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Seguimiento y Evaluación de la Plataforma 

Estrategica.

1. Adelantar Mesas de trabajo para construir un 

documento de avance y cumplimiento del 

Direccionamiento Estratégico. (Comités)

0
Documento  Elaborado / 

documento proyectado
Documento X X 30-jun 15-dic Gerencia/Oficina de Planeación y Subgerencias.

Construcción a: Plan de Austeridad del Gasto, Plan de 

Racionalización de Trámites, Plan de Compras, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan de Bienestar Social, Plan 

de Trabajo de Seguridad y Salud, Plan Estratégico de la 

calidad del Agua, Plan de Acción de Aguas Residuales, 

Plan Institucional de Gestión Ambiental. Política de Pago 

Institucional y Plan Estratetico de mejoramiento de 

Recaudo, Planes Operativos o de Trabajo de cada 

Subgerencia(Total 12)

2.000.000
Documento  Elaborado / 

Documento proyectado
Documento X 01-ene 28-feb

Gerencia,Subgerencias(3), Oficina de Jurídica y 

Contratación, Oficina de Planeación/, Sistemas, 

Facturación, Servicio al Cliente, Contabilidad, 

Tesorería y Almacén.

Actualizacion a: Plan estratégico de la Empresa,   Plan 

de Anticorrupción y Atención al Ciudadano, Plan de Uso 

de las Tecnologías y Telecomunicaciones,  Plan de 

Responsabilidad Social y Empresarial,  Manuales de 

Operaciones de las Plantas, Plan Portafolio de Servicios, 

Manual de Políticas y Estándares de Seguridad 

Informática (Total 7)

3.000.000
Documento  Elaborado / 

documento proyectado
Documento X 01-ene 28-feb

Gerencia,Subgerencias(3), Oficina de Jurídica y 

Contratación, Oficina de Planeación/, Sistemas, 

Facturación, Servicio al Cliente, Contabilidad, 

Tesorería y Almacén.

Seguimiento y Evaluacion a: Plan de Austeridad del 

Gasto, Plan de Racionalización de Trámites, Plan de 

Compras, Plan de Inducción y Reinducción, Plan de 

Bienestar Social, Plan de Trabajo de Seguridad y Salud, 

Plan Estratégico de la calidad del Agua, Plan de Acción 

de Aguas Residuales, Plan Institucional de Gestión 

Ambiental. Política de Pago Institucional, Plan 

Estratégico de mejoramiento de Recaudo, Planes 

Operativos o de Trabajo de cada Subgerencia, Plan 

estratégico de la Empresa,   Plan de Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano, Plan de Uso de las Tecnologías 

y Telecomunicaciones, Plan de Responsabilidad Social y 

Empresarial,  Manuales de Operaciones de las Plantas, 

Plan Portafolios de Servicios, Manual de Políticas y 

Estándares de Seguridad Informática, Política de Cero 

Papel y Eficiencia Administrativa, Plan de Anticorrupción, 

Plan Institucional de Capacitación, Plan de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos (Total 19)

0
Documento  Elaborado / 

documento proyectado
Documento X 01-ene 31-dic

Gerencia,Subgerencias(3), Oficina de Jurídica y 

Contratación, Oficina de Planeación/, Sistemas, 

Facturación, Servicio al Cliente, Contabilidad, 

Tesorería y Almacén.

Construir un espacios físicos agradables, para el 

mejoramiento del clima laboral con espacios y mobiliario 

ergonómicos, para lograr eficiencia administrativa y la 

productividad.

Remodelación de los espacios del área 

administrativa y operativa, generando un 

ambiente organizacional para el Talento 

Humano.

Ampliación, Reparación de la Capacidad Instalada y 

Logística de la Empresa.
800.000.000

Acción realizada/Acción 

proyectada.
Documento (Contrato) X 01-ene 31-dic

Gerencia,Subgerencia Adminstrativa , Oficina de 

Jurídica y Contratación, Oficina de Planeación, 

Contabilidad, Tesorería y Almacén.

Consolidar una imagen empresarial dinámica, flexible 

acorde a los devenires administrativos, en términos de 

procesos, cargos, funciones y redefinición de espacios 

en la empresa bajo el concepto misional, estratégico y 

humano.

Adelantar el proceso de reingeniería en la 

entidad.

1. Realizar un estudio de la estructura organizacional

2. Modernización organizacional

3. Optimización planta de personal.

4. Actualización del manual de procesos y 

procedimientos.

5. Actualización manual de funciones.

250.000.000
Documento  Elaborado / 

documento proyectado
Documento X 15-feb 30-jun

Gerenecia, Subgerencia administrativa, Oficina de 

Jurídica y Contratación y Oficina de Planeación.

1. Adquisición del Registro de Dominio Institucional de 

Internet  de la Empresa.
30,000,000

Adquisición 

realizada/adquisición proyectada
Documento X 01-feb 30-jun Gerencia/Subgerencia administrativa/sistemas.

2. Creación de Aplicativo móvil institucional. 5,000,000
Aplicativo creado/aplicativo 

propuesto
Aplicación. X 01-feb 30-jun Gerencia/Subgerencia administrativa/sistemas.

3. Compra de Equipos tecnológicos con alta capacidad 

para digitalizar datos.
60.000.000

Equipos adquiridos/equipos 

requeridos
Equipos X 01-feb 30-jun Gerencia/Subgerencia administrativa/sistemas.

Establecer mecanismos de rendición de cuentas 

con la comunidad.
Estrategia de Rendición de cuentas, todos informados. Realizar dos rendiciones de cuentas pública

1. Elaboración Documento de Informe de Rendicion de 

Cuentas.

2. Convocatoria a la comunidad, Vocales de Control 

Social, actores y fuerzas vivas del Municipio.

3. Publicación del Documento de Informe de Rendición 

de cuentas en la Web de la ESPA.

10.000.000

Rendiciones 

Realizadas/Rendiciones 

Progrmadas.

Rendiciones X X 01-ene 30-dic
Gerencia, Oficina de Jurídica y Contratación, Oficina 

de Planeación y Subgerencias.

Implementación y Ejecución del Sistema.
1. Socialización y Divulgación. 

2. Implementación  del Sistema.
100.000.000

Acta de Socializacion 

Divulgación y de Seguimiento.
Documento X X 01-ene 30-dic Gerencia/Subgerencia Administrativa

Elaborar Plan de Trabajo Anual del 

COPASST.

Realizacion de Mesas de Trabajo para la construcción 

con todo el personal de la ESPA.
0

Documento  Elaborado/ 

documento proyectado
Documento

Gerencia/Subgerencia Administrativa y Comité 

COPASST.

3
Elaboración e implementación del 

sistema de gestión de Calidad.

Diagnóstico, socializacion e implementación para 

optimizar los  procesos y procedimientos, 

mediante el mejoramiento continuo. 

Certificación en Calidad

1. Manual de calidad.

2. Certificación en NTCGP 1000

3. Certificación en ISO 9000 y 9001

 1. Socialización e implementación del sistema de 

gestión integral. 

2. Evaluación y Seguimiento de la implementación del 

manual de calidad.

3. Creación del cargo del responsable para el sistema 

de calidad. 

100.000.000
Documento  Elaborado/ 

documento proyectado
Documento X 01-ene 30-sep

Gerencia/Subgerencia Administrativa y Oficina de 

Planeación.

Determinar el valor actual de las redes de 

acueducto y alcantarillado que opera la Empresa.

Avalúos Comerciales 100%  Redes de Acueducto y 

Alcantarillado 
Avalúos Redes de Acueducto y Alcantarillado  

 Visitas técnicas - localización - Cualificación y 

cuantificación del precio comercial  
15.000.000

Acción realizada/Acción 

proyectada.
Documento X 01-feb 30-sep

Gerencia, Subgerencia Administrativa, Oficina de 

Jurídica y Contratación, almacén, contabilidad.

Actualizar el Inventario bienes. Establecer el inventario y valor real de los bienes.

Clasificación, valoración, identificación, 

registro, control de los bienes entregados en 

comodato.

Actualizar los procedimientos de orden administrativo 

que aplican para la clasificación, identificación, 

valoración, codificación, registro y control de bienes 

muebles e inmuebles conforme a las normas vigentes.

50,000,000
Acción realizada/Acción 

proyectada.
Documento. X 01-feb 30-oct

Gerencia, Subgerencia Administrativa,  Oficina de 

Jurídica y Contratación, almacén, contabilidad.

Mantener actualizada la información en la web 

institucional.
0

novedades cargadas 

mes/novedades presentadas 

mes

Publicaciones X X X X 01-ene 31-dic
Sistemas/subgerencias/Planeación, Oficina de servicio 

al cliente.

Atención al cliente mediante los diferentes canales de 

comunicación 
5,000,000

solicitudes resueltas 

mes/solicitudes recibidas mes
Solicitudes X X X X 01-ene 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, profesional de 

servicio al cliente/sistemas/subgerencias.

Publicar  información correspondiente a los derechos y 

deberes de los usuarios
0 # de publicaciones*mes X X X X 01-ene 31-dic

Sistemas, contratación y profesional de servicio al 

cliente.

Adecuar  los espacios físicos y adoptar el sistema de 

digiturno para una mejor atención de los clientes y/o 

usuarios.

20.000.000 X 01-feb 31-dic
Gerencia, Subgerencia Administrativa, Oficina de 

Servicio al cliente.

Actualizar el Contrato de Condiciones Uniformes. 160.000.000
Acción realizada/ acción 

programada
% de ejecución X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, Oficina de 

Servicio al cliente y Oficina de Planeación.

Socialización de acciones propias del Alcance 

del PGIRS al interior y fuera de la Institución.

 Realizar las tareas que se enmarquen en el proceso de 

socialización. 
40.000.000

Acción realizada/Acción 

Planteada
Acción Ejecutada X X X feb-01 dic-31 Gerencia y Subgerencia Aseo

Ejecutar las acciones de la ESPA 

concernientes al Plan de Ruta que se 

construya frente al PGRIS.

 Elaborar Plan de Trabajo interno frente a los 

compromisos adquiridos en el Plan de Ruta. 
50.000.000

Acción realizada/Acción 

Planteada
Acción Ejecutada X feb-01 dic-31 Gerencia y Subgerencia Aseo

7
Implementacion de la Poltica de Gestion 

Comercial
Crecer en  mercados y negocios

Contar con un portafolio de servicios y estrategias para 

atender oportunamente las necesidades futuras del 

mercado local.

Construir el Plan de Gestion Comercial.
 Diseñar los procesos y estrategias comerciales, para 

mejorar la atención y cubrimiento del mercado local. 
20.000.000

Acción realizada/Acción 

Planteada
Documento X feb-01 dic-31

Gerencia, Subgerencia Administrativa, Oficina de 

Contratación y Oficina de Planeación. 

Optimización de la PTAR de la Cabecera 

Municipal.
 Gestión de recursos para la Construcción. 27.000.000.000

Acción Realizada/Acción 

Proyectada
Documento X 01-feb 30-sep

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

Mejoramiento de la PTAR del Centro Poblado 

de San Isidro de Chichimene.

 Adquisición e instalación de Equipos requeridos, acorde 

al diagnóstico. 
100,000,000

Acción Realizada/Acción 

Proyectada
Acción Ejecutada X 01-feb 30-sep

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

 Adquisición del Predio.  0
Acción Realizada/Acción 

Proyectada
Acción Ejecutada X 01-feb 30-sep

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

 Estudios y Diseños para la Construcción de la PTAR. 70,000,000
Acción Realizada/Acción 

Proyectada
Acción Ejecutada X 01-feb 30-sep

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

Optimización de los Sistemas de 

Acueducto y Alcantarillado

Estudios y Diseño de la Construcción de la 

PTAR del Centro Poblado de Dinamarca.

Adquisición de Equipos y licencias para el 

fortalecimiento de las herramientas de 

comunicación y ofimática en línea.

1

Política de Saneamiento Fiscal4

Fortalecimiento Institucional para el 

cumplimiento de sus estrategias 

misionales e institucionales

Consolidar la Política  de Planificación 

Institucional.

Implementar en el 100% cultura de planificación 

organizacional.

Implementar el fortalecimiento de las 

herramientas de comunicación y ofimática en 

línea de la información Institucional.

Sistematizar, optimizar, automatizar y mejorar los 

procedimientos relacionados con la Guarda y Seguridad 

de los Documentos de la institución

 Fortalecimiento de los Planes Institucionales.

Elaboración e Implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo.

% AVANCE OBSERVACIONES

                                                   

IITEM PROYECTO/INICATIVA OBJETIVO META META FISICA COMPONENTES DE LA ACTIVIDAD COSTO/VALOR INDICADOR UNIDAD

TIEMPO DE EJECUCION (TRIMESTRES)

RESPONSABLES

Mitigar los riesgos del entorno laboral.
Apropiar al personal con los medios necesarios para  

Prevenir los sucesos de Riesgos en el entorno Laboral.
2

Desarrollar la reingeniería de la institución

Mecanismos para mejorar la atención al 

ciudadano

Generar estrategias en pro del mejoramiento de 

la atención al ciudadano y cumplimiento del Plan 

Anticorrupción.

brindar acceso y participación constante  al cliente.
Canales optimizados de comunicación al 

cliente.
5

Socialización y Apoyo en el 

cumplimiento de los Componentes del 

PGIRS (Plan de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos)

Adelantar las acciones pertinentes del PGIRS, 

según las competencias de la ESPA como 

Operador de los Servicios Públicos Domiciliarios.

Apoyar las acciones derivadas de las competencias 

como Operador de los Servicios Públicos Domiciliarios.
6

8

Mejoramiento del sistema de Alcantarillado.
Transportar y tratar al 100% las Aguas residuales que 

se generen en el sistema.

PLAN DE ACCION
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS ESP
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 Gestión de recursos para la Construcción. 0
Acción Realizada/Acción 

Proyectada
Acción Ejecutada X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

Ampliación y Mejoramiento de las Redes.  Construcción 800 Mts de redes de alcantarillado. 200.000.000

Mts tubería mejorada o 

construida./Mt tubería  

Proyectda.

Metro 01-feb 31-dic
Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

 Optimización de las Plantas de Tratamiento de Agua 

Potable - PTAP Las Blancas. 
500.000.000

Acción Realizada/Acción 

Proyectada
Documento X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

 Mantenimiento periodico de los Tanques de 

Almacenamineto. 
10.000.000

Acción realizada/Acción 

Programada
Tanque intervenido X X X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

 3. Mantenimiento de la red de distribución. 200.000.000
Acción realizada/Acción 

Programada
Km/Red X X X X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

 4. Reposición de Redes Obsoletas. 50,000,000
Acción realizada/Acción 

Programada
Km/Red X X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

 5. Ampliación de Cobertura en Acueducto 100,000,000
Acción realizada/Acción 

Programada
Km/Red X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

 1. Recuperación del Agua de Retrolavado de las 

Plantas. 
200,000,000

Acción realizada/Acción 

Programada
Accion Ejecutada X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

 2. Diagnóstico del estado actual de las PTAP. 20.000.000
Acción realizada/Acción 

Programada
Accion Ejecutada X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

Lograr la cobertura del 100% del Proceso de 

Micromedicion
 Continuar con el Proceso de Micromedición 200.000.000

Total Predios con 

Micromedición/Total Predios
Porcentaje X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

Obtener los permisos pertinentes de 

CORMACARENA, para la Captación de 

Aguas.

Adelantar las acciones pertinentes para obtener una 

fuente alterna de captación, como respuesta al Plan de 

Contingencia del area de Acueducto.

30,000,000
Acción realizada/Acción 

Programada
Documento X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

Mejoramiento de Bocatoma de Fondo para la 

Quebarada Las Blancas.

 Reforzamiento y estabilización de la estructura actual 

de la Bocatoma. 
400.000.000

Acción realizada/Acción 

Programada
Documento X 01-feb 31-dic

Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

9

Protección de las Fuentes Hídricas de 

Abastecimiento del Sistema de 

Acueducto

Reforestación de las Areas Protegidas, acorde a 

la Fuentes Hídricas de Abastecimiento que surte 

nuestro sistema de Acueducto.

Reforestar tres (03) hectareas de Áreas Protegidas de 

Fuentes Hidricas.

Adelantar gestión para cofinanciar la 

Reforestación de tres (03) Hectareas.
 Iniciar Proceso para el Cumplimiento de Reforestacion. 80.000.000

Hectáreas 

Reforestadas/Hectáreas 

Proyectadas

Hectareas X feb-01 dic-31
Gerencia, Subgerencia Administrativa, acueducto y 

alcantarillado y Oficina de Planeación.

Plan Institucional de archivos PINAR

La planeación de la función archivística, el cual se 

articula con los demás planes y proyectos estratégicos 

previstos por la entidad.

Planificación, manejo y organización 

archivística

Elaboracion del Documento con sus soportes para la 

implementacioin del PINAR.
100.000.000

Acción realizada/Acción 

Programada
Documento x x x x feb-01 dic-16

Subgerencia administrativa comercial y financiera 

/contratación /Gerencia

Mejoramiento de los espacios y capacidad instalada 

para evitar riesgos de perdida de información  por 

causas y/o efectos antrópicos y naturales.

Adquisición de implementos y elementos de 

archivo.

 Diagnóstico, Diseño y Construcción para el 

mejoramiento de los Espacios para evitar pérdida de la 

información  institucional. 

100.000.000 suministro contrato X feb-01 ago-16
Subgerencia administrativa comercial y financiera 

/contratación /Gerencia

Implementación, seguimiento y control de la 

conservación documental.

La conservación de los documentos de la 

entidad y el plan de preservación digital a 

largo plazo

Ejecución, materializacion y digitalización del archivo 

documental.
100.000.000

Conservación de la 

documentación y la 

digitalización a largo plazo

Accion Ejecutada x x x x feb-01 dic-16
Subgerencia administrativa comercial y financiera 

/contratación /Gerencia

Optimización de los Sistemas de 

Acueducto y Alcantarillado

Estudios y Diseño de la Construcción de la 

PTAR del Centro Poblado de Dinamarca.

Cumplir con los indicadores y estándares de calidad 

establecidos por la Superintendencia de Servicios.

NOTA: ESTE DOCUMENTO FUE CONSTRUIDO Y EVALUADO POR LA GERENCIA, LA SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, DE ASEO, ADMINISTRATIVA Y LA OFICINA DE PLANEACION.

Optimizacion del Sistema de Acueducto.

Adelantar acciones para suministrar Agua 

potable.

 Optimizacion de las Plantas de Tratamiento 

de Agua Potable - PTAP. 

Mejoramiento y Optimización del Archivo 

Institucional. 

Elaborar Sistema Integrado  de conservación SIC

10

8

Mejoramiento del sistema de Alcantarillado.
Transportar y tratar al 100% las Aguas residuales que 

se generen en el sistema.


