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INTRODUCCION

El éxito en la gestién y administracion de toda entidad se origina desde el escenario
que enmarca el Talento Humano. Por ende, es imprescindible destacar la importancia
y el campo de accién ante el desarrollo de éste recurso que dia a dia se ve
infiluenciado por los constantes cambios y desafios a los que se tiene que enfrentar
en la ejecucion de su quehacer organizacional. '

Para ello, la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, articula una ruta que
garantiza una vision hacia la transformacién y modernizacién de la ESPA. Horizonte
que como entidad publica, requiere la inclusién del cumplimiento de los fines del
Estado. Por tanto, Servir a la comunidad y promover el bienestar general
corresponden a unas de las acciones que se requieren fortalecer.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la ESPA propone dentro de sus Planes consolidar un
Plan de Bienestar e incentivos que permita fortalecer y satisfacer las necesidades del
Talento humano, exaltando la labor dentro de la entidad buscando estimular su
participacién en la gestién y cumplimiento de metas organizacionales. El clima
laboral, es un escenario que sera objeto de mediciébn como mecanismo de mejora
continua.

Construir espacios que incentiven el desarrollo integral de cada funcionario, el
mejoramiento continuo de su nivel de vida y el de su familia a través del diseno e
implementacion de actividades recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad de
vida laboral, educacién y salud encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccion,
eficacia y efectividad, son otros de los objetivos que contempla el Plan del Bienestar
e Incentivos.

El Programa de Bienestar Scocial comprendera el periodo 2022-2023, Bajo el cual se
ajustara con base en la normatividad legal vigente y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG, realizando actividades que contribuyan con el bienestar y
saho esparcimiento de los Servidores Piblicos.
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1 MARCO CONCEPTUAL ‘

Al hablar de Bienestar, es propiciar un espacio fisico acorde a Ials necesidades, donde

se construya un buen clima laboral contribuyendo a qu? cada unc de los

colaboradores se sientan a gusto y por ende mejore su productiviidad.

Por tanto, dada la amplitud y lo que incluye el concepto de bie;!nestar, es importante

tener en cuenta que este es un concepto inherente a la productividad del capital
humano, puesto que en la medida en que se otorgue la participacion de ellos en
actividades relacionadas con su crecimiento personal y organizacional, podran
exteriorizar su conformidad en la relacién con los clientes tanto internos y externos.

Garantizar un 6ptimo bienestar laboral trae consigo:

Cuando se aborda el concepto de bienestar, es importante teneiar en cuenta que es un
concepto que se relaciona intrinsecamente con lo que abarca el término
Incentivo.Ello teniendo en cuenta que los incentivos se refi:eren a la manera de
recompensar y motivar el desempefio de la fuerza laboral de todo el equipo de
talento humano trayendo consecuentemente compromiso y reténcién del personal en

la organizacién. l

[ ]
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Estos incentivos deben estar acordes con los valores institucionales, logrando de esta
manera que el personal pueda desarrollar sus habilidades y crecer tanto personal
como profesionalmente. |

|
Dentro de los mejores incentivos se encuentran:

Detalle o tarjetas |

de regalo
Hienias = Chmataborat

Reconocimiento de
logros

2 MARCO LEGAL

Las hormas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e
Incentivos en las entidades del sector plblico, son:

|
Los Decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005, reglamentan los programas de
Bienestar Social dirigidos a los funcionarios plblicos y su :grupo familiar. Estos

decretos contemplan que los programas de Bienestar Social, de|ben organizarse como

o
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) Superservicios

ion al Cliente } Acacias - Meto

5 ESPAesp ) ESPASO T WWW.ESPUCaCias.com




\ -
/,A’ DEPARTAMENTO DEL META ) s
ﬁ MUNICIPIO DE ACACIAS s (1 A
TN enavamos Nuestre Patrimonio EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ES.P.
NIT. 5220018335 - NUIR 1-50006000-3
Cddigo TRD Fecha Version Pégina
110 21/07/2020 3 - >

procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, mejorando asi su nivel de viday
el de su familia. Los programas de bienestar deben enmarcarse dentro de dos
componentes o areas: Componente de Proteccién y Servicios Sociales y el
Componente de calidad de Vida Laboral, tal como lo establecje el articulo 23 del
Decreto No. 1567 de 1298.

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos
respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.

Convencion Colectiva de Trabajo 2019-2024 (Articulos 92 al 94),

3 OBIJETIVOS
3.1 OBIJETIVO GENERAL

Proporcionar a los miembros de La Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P.
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracién, los cuales promuevan el
aumento de satisfaccion eficacia y efectividad, de igual manera, manifiesten
motivacién y relaciones laborales sanas y armoniosas, contribuyendo a la
productividad y al logro de la misién institucional. '

3.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

e Crear condiciones favorables para el desemperio laboral.

e Programar actividades orientadas a mejorar ia comunicacién efectiva y el
clima organizacional.

e Promover una adecuada utilizacion del tiempo libre.

e Reconocer los resultados de altos niveles de desempeno a través del Plan de
Bienestar e Incentivos. :

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las necesidades
de los funcionarios en cuanto a niveles recreacién,: deporte, cultura y
educacion de los funcionarios y su grupo familiar primarid.

3.3 CONTENIDO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR.

El programa de bienestar social de La Empresa de Servicios fPC:biicos de Acacias
E.S.P tiene como finalidad ofrecer v atender las necesidades| de proteccion, ocio,

Vigilade
Suporservicios
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identidad y aprendizaje del funcionario y su familia con el fin de mejorar sus niveles
de Salud, Vivienda, Recreacién, Cultura y Educacion.

4 PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

e Grupo Objetivo: Comité de Bienestar Social.

e Metodologia: Concursos, premiaciones, actividades presenciales,
compensatorios.

e Presupuesto: La Empresa de Servicios Plblicos de Acacjas E.S.P, apropid la
suma de ciento siete millones trescientos sesenta y ocho mil quinientos
setenta y cinco pesos con seis centavos($ 107.368.575,506) en el respectivo
presupuesto para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas
del programa de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos adoptado.

e Recursos: Material reciclable, equipo audiovisual Niﬂeo Beam, sonido),
elementos de escritorio y papeleria, impresiones, colores, etc.

e Coordinacion y Responsables: Comité de Bienestar Social.

4.1 PROGRAMA IMPLEMENTACION DE INCENTIVOS PARA MOTIVAR A LOS
TRABAJADORES.

Dentro de las acciones contempladas en marco del Programa de incentivos, el
cual hace parte del Plan de Bienestar social se tiene el desarrollo de actividades
como:

e Conceder un dia compensatorio a los empleados por motivo de su cumpieanos.
Este compensatorio debera ser tomado ese dia; de ser un dominical o festivo, el
permiso se otorgara el primer dia habil de ia siguiente semana. El area de
recursos humanos se encargara de la programacién y cumplimiento de este
articulo convencional. (Art. 103 Convencién Colectiva),

¢ Realizar un compartir semestral con motivo de celebracién de los cumpleafios
del personal que labora en la ESPA. Dicho espacio comprendera la entrega de
una porcion de torta v un detalle.

@
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e Actividades de Integracion, Sociales y Culturales: Organizacion y ejecucion de

actividades tales como: Caminata ecolégica,Dia de la mujer, Dia del hombre,
Amor y amistad, celebracion fin de afo.

e Actividades de Promocidn y prevencion a través de Entidades Promotoras de
Salud.

e Capacitaciones relacionadas con el quehacer institucional, asi como otras que
contribuyan al desarrollo personal.

Entidades de apoyo que serén tenidas en cuenta para su ejecucion.

e Caja de compensacion familiar Cofrem.
o Entidades Promotoras de Salud (EPS).

|
¢ Entidades piiblicas y/o Instituciones académicas. |

planificado lo siguiente:

Caminata Ecologica.
Celebracién Dia de la Muler.

Actividades Celebracitén Dia de la Hombre.
Proyectadas
2022

Celebracién Dia de amory amistad.

4.2 Actividades Programadas: Acorde con el presupuesto asigrado se ha

Celebracidén Fin de afo.

Celebracién de otras act]
deportivas.

La Matriz de Seguimiento serd herrafy
actividades propuestas.

|
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