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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo en la actualidad representa una de las herramientas de
gestion mas relevantes para mejorar la calidad de vida laboral en las entidades y con ella su
competitividad.

Esto es posible siempre y cuando la Entidad promueva y estimule en todo momento la creacion
de una cultura en seguridad y salud que debe estar sincronizada con el mejoramiente de los
procesos, la calidad, productividad, desarrolio del talento humano y reduccion de costos
operacionales. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST esta orientado a
lograr una adecuada gestion de los riesgos identificados, que permita mantener el control de
estos, para lo cual la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS. Ha disefado y establecido
lineamientos para la estructuracién y desarrolle del presente Sistema de Gestién, con el ohjeto
de prevenir los riesgos ocupacionales, para lograr el bienestar fisico, mental y social de sus
colaboradores.

Con el propésito de coadyuvar en la realizacion de la mision de la Empresa de Servicios Plblicos
de Acacias la cual es una entidad lider del sector Gestion Publica que desarrolla condiciones
para generar valor piblico, con el fin de lograr una ciudad moderna con un modelo de gobierno
abierto, Hemos disefiado actividades, estrategias y buenas practicas en general que permitan
gestionar la salud y la seguridad de servidores/as publicos/as, colaboradores y visitantes de la
Organizacién, mediante la ejecucién de un Plan de Trabaje en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), con una metodologia enmarcada en la mejora continua, en cumplimiento de las
disposiciones legales establecidas y la materializacion de los grandes proyectos estratégicos del
municipio. El plan anual de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(5G-SST) es una herramienta practica metodoldgica de planeacién que puntualiza las actividades
a desarrollar, de modo que pueda tenerse una perspectiva de las acciones, responsables,
recursos y fechas de ejecucién, por medio de un cronograma especifico, a fin de realizar
seguimiento a la ejecucion de estos, facilitando asi, el proceso de evaluacion y ajustes.

Para la formulacién de las actividades que aporten a la prevencién y promocion de la salud de
nuestros trabajadores, se han tenido en cuenta las diferentes fuentes de informacién como lo
son:

e Evaluacion 2021 de los entandares del SGSST conforme con la resolucién 312 de 2018.
e Matriz de identificacién de peligros, valoracion de peligros y determinacion de controles,
en el cual se encuentra contemplado el riesgo biolégico por la emergencia sanitaria que

se tiene al dia de hoy. g
o Diagnéstico y recomendaciones desde el punto de vista psicosocial o
Diagndstico y recomendaciones desde el punto de vista biomecanico. 23
e Resultado de auditoria interna. ot
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Resultados de investigaciones de accidentes de Trabajo.
Comportamiento de indicadores del SGSST.

Resultados de inspecciones realizadas por ARL, COPASST, Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Normatividad vigente en SGSST.
e Sindicato de la Entidad.
e Entre otros.

El aicance dei plan de trabajo definido se encuentra enmarcado en SG-SST; Gestidn en Ia
Prevencién y Preparacion de Respuesta ante Emergencias; Gestion en la Seguridad en el lugar de
trabajo y Gestion en la mejora de la seguridad y salud en el trabajo.

Para el cumplimiento del presente plan la entidad ha destinado los recursos econémicos,
tecnoldgicos y humanos necesarios, adicionalmente se cuenta con la reinversién de la ARL
Positiva y se requiere del compromiso y participacion de todos sus colaboradores.

ALCANCE

El plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo esta dirigido a todos los funcionarios
y contratistas de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P.

1 MARCO CONCEPTUAL

o Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte de condiciones
fisiologicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacién trabajadora.

e Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquelios elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas Uutiles existentes en el lugar de
trabajo;

b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,
que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y;

d) La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonomicos o
biomecéanicos y psicosociales.

Vigitado
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e Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en aigunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

e Evaiuacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado ai nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion.

e Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente
el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que
afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

e Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

e Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

o Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define
su alcance y compromete a toda la organizacion.

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

° Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de Ia salud en el trabajo:
Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusién continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacién de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccién y promocion de Ia salud de los trabajadores.

° Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, v que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante
durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aiin fuera del lugar y horas de trabajo.
Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador. También se considerara como accidente de
trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funciéon sindical, aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de
dicha funcién. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por cuenta o e
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2.

en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores
de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Enfermedad Iaboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laborai o del medio en el que el trabajador se
ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de Proceso:
Gestion Humana Cédigo: PL-GH-1 Versién: 1 Fecha Aprobhacion: 30/03/2021. Documento:
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo Fecha de Vigencia: 30/03/2021
Pagina 7 de 9 causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a Ia propiedad y/o pérdida en los procesos.

MARCO NORMATIVO

A continuacion, se presentan las principales normas que en materia de seguridad y salud en el
trabajo rigen el tema:

[P ESPAesp £ ESPAGO301065

Constitucion Politica de Colombia de 1991- Articulo 48, el cual sefiala que Ia seguridad
social es un servicio pidblico de caracter obligatorio.

Ley 97 de 1979: establece la obligacion de contar con un Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo en los establecimientos de trabajo. Se aplica el fitulo Ill, del articulo 80 al
154.

Resolucion 2400 de 1979, expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, por
la cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo, derogado parcialmente por la Resolucion 3673 de 2008.
Resolucion 2013 de 19886, expedida por ios entonces Ministerios del Trabajo y Seguridad
Social y de Salud, la cual reglamenta la organizacién y funcionamiento de los Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucién 1016 de 1989, expedida por los entonces Ministerios del Trabajo y Seguridad
Social y de Salud, que reglamenta la organizacidén, funcionamiento y forma de los
Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben desarroliar los patronos o
empleadores del pais.

Resolucion 1792 de 1290, expedida por los entonces Ministerios del Trabajo y Seguridad
Social y de Salud, por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicion
ocupacional al ruido.

Resolucion 1075 de 1992, expedida por el entonces Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social, por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud Ocupacional.
Especialmente Prevencion del farmaco dependencia, alcohelisme y tabaquismo en el
trabajo.
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Ley 100 de 1993: por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones referentes al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 55 de 1993: por medio de la cual se aprueba el "convenio nimero 170 y la
recomendacion niimero 177 sobre la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos
en el trabajo".

Decreto Ley 1295 de 1994: mediante el cual se determina la organizacion administracion
del sistema general de riesgos profesionales.

Decreto Nacional 1834 de 1994 por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo
Nacional de Riesgos Profesionales.

Decreto Nacional 2644 de 1994 del Ministerio del Trabajo, que fija la Tabla Gnica para la
indemnizacion de la pérdida de la capacidad laboral.

Resolucion 2569 de 1999, expedida por el entonces Ministerio de Salud, por la cual se
reglamenta el proceso de calificacion del origen de los eventos de salud en primera
instancia, dentro del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Ley 776 de 2002: por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
Prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto Nacional 1607 de 2002 modifica la tabla de clasificacion de actividades
economicas para el SGRP.

Decreto Ley 2020 de 2003: por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la
salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del
régimen de pensicnes de los trabajadores que laboran en dichas actividades.

Resolucion 0156 de 2005, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la
cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad
profesional y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1570 de 2005, expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, por
la cual se establecen las variables y mecanismos para recoleccién de informacion del
Sistema de Informacién en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1010 de 2006: por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir. corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
Resolucion 14041 de 2007, expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, por
la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007, expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Secial, por
la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas.

Resolucién 2646 de 2008, expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, por
la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacién, prevencidn, intervencién y monitoreo permanente de la exposicién a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional; modificada por la Resolucion 1218 de 20089.

Ley 1503 de 20441: por la cual se promueve la formacién de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones
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® Ley 1523 de 2012: por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y establecio el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones.

) Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

® Resolucion 652 de 2012, expedida por el Ministerio del Trabajo, por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades piblicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones; modificada por la Resolucion 1356 de
2012.

° Resolucion 1409 de 2012, expedida por el Ministerio del Trabajo, por la cual se establece
el Reglamento de Seguridad para proteccidon contra caidas en trabajo en alturas;
modificada por la Resolucion 1903 de 2013.

® Resolucion 1565 de 2014, expedida por el Ministerio de Transporte, por la cual se expide la
Guia metodoidgica para ia elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

° Decreto Nacional 1477 de 2014 por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales
Decreto Nacional 1507 de 2014 por el cual se expide el, Manual Unico para la Calificacion
de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional

e Resolucion 1844 del 2015, expedida por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, por la cual se adopta la segunda version de la “Guia para la Medicion Indirecta de
Alcoholemia a través de Aire Espirado”.

° Decreto Nacional 1072 de 2015: por medio del cual se expide el decreto nico
reglamentario del sector trabajo.

® Decreto Nacional 1079 de 20i5: por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector transporte, en especial lo que corresponde a la normatividad
relacionada con el transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

® Decreto 0174 de 20416 por medio del cual se modifica el articulo 2.2. 4.6.37 del capitulo &
del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Nacional 1072 de 2015.

® Resolucion 4927 de 20186, expedida por el Ministerio del Trabajo, por la cual se establecen
los parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

° Decreto 052 del 20417 por medio dei cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. deil Decreto
1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicién para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

° Resolucion 0312 de 2019, expedida por el Ministerio del Trabajo, por la cual se definen los
estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

° Resolucion 2404 de 2049, expedida por el Ministerio del Trabajo, por la cual se adopta la
Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la Promocién, Prevencion e Intervencién de los factores psicosociales
y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones

3. OBIJETIVOS
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Mantener el porcentaje de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, mediante la planeacién e impiementacion de programas de gestion, ia
verificacién y mejora continua permanente.

3.1.1 Objetivos especificos

Garantizar el cumpiimiento de los requisitos iegales y otros apiicabies a ia Entidad.
Fomentar la salud de los colaboradores minimizando los casos de incidencia y
prevalencia por factor osteomuscular y psicosocial.

e Prevenir factores de riesgo que afecten la salud y seguridad de los servidores de la
Entidad, mediante el mejoramiento continuo del SGSST.

4. RESPONSABILIDADES EN EL SGSST

La Entidad alineé las responsabilidades por cada rol conforme con lo establecidc en la
herramienta Aiissta de la ARL Positiva, de ia siguiente manera:

4.1 Comité de Convivencia.

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al
interior de la entidad plblica o empresa privada

e Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a
la queja.

e Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para liegar a una soiucion efectiva de Ias controversias.

e Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos
Presentar a la alta direccidn de la entidad las recomendaciones para el desarrollo efectivo de
las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

e Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
guejas, seguimiento de los casos y recomendaciones.

4.1.2 COPASST

e El programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo - SST, debe ser revisado
minimo una (1) vez al afio.

Participar y conocer de ios cambios generados en ia gestion documentai k:
Participar en la planificacién de las auditorias internas del sistema de gestién con la alta g:ﬁ__
direccién. =i
e Proponer al equipo directivo actividades relacionadas con la salud y la seguridad de los -{,?i
trabajadores. %
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e Analizar las causas de accidentes y enfermedades.
e Visitar periddicamente las instalaciones.
e Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de seguridad.
s Sewir de punto de coordinacién entre las directivas y los trabajadores para las situaciones

relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.4.3 Direccion General de la Entidad.

e Definiry actualizar cuando sea necesario Ia politica del SG-SST.
e Garantizar el cumplimiento de requisitos legales aplicables a cada uno de los procesos de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el funcionamiento y optimo
desarrollo del SG-SST.

Liderar la implementacion del SG-SST.

Nombrar el (los) Representante (s) de la Direccion para el SG-SST
Hacer cumplir io definido en el SG-SST

Aprobar los recursos para el funcionamiento del SG-SST.

e ® o o

4.1.4 Responsables del SG-SST

e Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una vez al afo
realizar su evaluacion.
s Informar a la alta direccién sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SST.

Promover la participacién de todos los miembros de la empresa en la implementacion del
SG-SST.

e Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accion y hacer seguimiento a su
cumplimiento.

e Gestionar los recursos para cumpiir con ei pian de Seguridad y Saiud en el Trabajo y hacer
seguimiento a los indicadores.

e Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion seglin los riesgos

prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Implementacién y seguimiento del SG-SST.

Vigilar ia implementacién, mantenimiento y mejora del SG-SST.

Revisar los proyectos para asignacion de recursos para el funcionamiento del SG-SST.

415 Colaboradores de la Entidad.

Procurar el cuidado integral de su salud.

e Conocer y participar activamente en las actividades propuestas por el plan de trabajo del
Subsistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Cumplir con las normas establecidas por el SG-SST
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Comunicar las inquietudes y efectuar sugerencias sobre el mejor desarrollo del programa.

Colaborar con el equipo Directivo y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo en
las actividades que deban desarrollarse.

Ser responsable de la prevencion de Enfermedades laborales y Accidentes de Trabajo.

Reportar oportunamente Accidentes de Trabajo, condiciones inseguras y condiciones de
salud.

4.2  RECURSOCS

4.2.1 Recursos humanos y técnicos.

En el 2022 la entidad seguird contando con el equipo de trabajo conformado por ei
Representante por parte de la Direccion, el Asesor del SG-SST, un aprendiz sena; Adicionalmente

se cuenta con el apoyo de los representantes del COPASST y con el personal asesor de la ARL
Positiva.

4.2.2 Recursos financieros

La entidad definié para el 2022 el Plan Anual de Adquisiciones tres (3) lineas presupuestales
destinados al cumplimiento de actividades propias del SG-SST como lo son evaluaciones médicas
ocupacionales, adquisicion de Elementos de Proteccion Personal EPP y reentrenamiento en
trabajo seguro en alturas y espacio confinado anual.

4.2.3 Recursos tecnologicos.

Por medio de la Oficina de Sistemas, garantiza el suministro de equipos de computo que se
requieran y de desarrollos que sean necesarios para la implementacion del SGSST. Para el 2022
se continuara con el cargue de informacién correspondiente a cada anualidad.

5. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIJO

Las responsabilidades especificas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo estan sefialadas
en el Marco Normativo de este Plan.

Responsabilidades del COPASST.

e Proponer a la administracién de la entidad la adopcion de medidas y desarrollo de ias
actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.
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Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional dirigidas a
trabajadores, supetrvisores y directivos de la entidad.

e Colaborar con los servidores publicos de las entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que estos adelanten en la empresa y recibir por derecho
propio los informes correspondientes.

e Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la entidad de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion y observancia.

e Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para
evitar su ocurrencia.

e Evaluar los programas que se hayan realizado, para su implementacion o mejora
continua.

e Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de cada dependencia de la
Entidad e informar sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas
correctivas y de control.

e Estudiar y considerar las sugerencias que presenten servidores publicos, en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

e Servir come organismo de coordinacién entre servidores piiblicos en la solucién de los
problemas relativos a la salud ocupacional.

e Tramitar los reclamos de los servidores piiblicos relacionados con la salud ocupacional.

e Solicitar periédicamente a la Entidad informes sobre accidentalidad y enfermedades
profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la normativa.

e Elegir al secretario del comité.

e Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen, el cual estard en cualquier momento a disposicién del empleador, los
trabajadores y ias autoridades competentes.

e Las demas funciones que le sefialen las normas sobre salud ocupacional.

@
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e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule

queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al
interior de la Entidad.

e Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

e Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de
las controversias.

e En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del sector
ptblico.

e Presentar a la alta direccién de la entidad ptblica las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe
anual de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los informes
requeridos por los organismos de control.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia Laboral a las dependencias de gestion del recurso humano y salud
ocupacional de la Entidad.

e Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité de Convivencia Laboral que
incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad pablica o empresa privada.

Responsabilidades de la Brigada de Emergencia.
» Asegurar en todo momento la seguridad del personal de la Entidad.
» Ayudar a las personas a guardar la calma en casos de emergencia
o Darla voz de alarma en caso de emergencia.

« Utilizar sus distintivos cuando ocurra una emergencia, siniestro o desastre o la posibilidad
de ellos, asi como cuando se realicen simulacros de evacuacion.
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« Cooperar con los cuerpos de seguridad externos.

» Ejecutar procedimientos administrativos u operativos necesarios para prevenir o controlar
la emergencia.

* Facilitar el desarrollo de los procedimientos de evacuacion de las instalaciones con
responsabilidad, verificando el cumplimiento y reportando los resultados.

* |nformar al responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre
situaciones de riesgo y medidas de prevencion al respecto, asi como también el resultado
de las acciones producto de situaciones de emergencia y el resultado de su evaluacion.

* Asistir a las capacitaciones y entrenamientos propios del plan de emergencias de la
entidad de acuerdo con el cronograma.

= Asistir a las inspecciones de seguridad programas en la entidad y llevar un control periddico
sobre el estado de los sistemas y equipos de proteccion contra incendios, de acuerdo con el
cronograma.

= Estar preparado para reaccionar inmediatamente ante cualquier imprevisto, contingencia o
presencia de un peligro inminente.

» Tener un directorio actualizado de las entidades especializadas de apoyo externo, como
hospitales, bomberos, cruz roja, defensa civil y otros organismos, que finalmente daran la
atencion final a los afectados de una emergencia e informario a cada una de las
dependencias en los que se encuentre cada brigadista

= Utilizar de forma adecuada los elementos entregados dentro del botiquin de brigadista

* Aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones, segiin sea el caso a realizar:
rescate, primeros auxilios, salvamento, control de incendios, transporte de heridos y
manejo de equipos especiales, en caso de emergencias.

6. COMPETENCIA'Y FORMACION EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO

Se encuentra establecida la obligatoriedad de adelantar actividades de capacitacion, con el
propésito de desarroliar habilidades y capacidades en temas de seguridad y salud en el trabajo
para los servidores ptiblicos dirigidas a formar una cultura del autocuidado.

Adicional, con la realizacion de actividades de sensibilizacion y capacitacion, se busca
promocionar la salud, el autocuidado y prevenir la enfermedad y los riesgos de los servidores
plblicos y colaboradores de la Entidad. Finaimente, se pretende estimular el interés de todos
sobre los beneficios de aplicar el sistema de gestion, incentivar la participacion en las diferentes
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actividades sobre autocuidado, los factores de riesgo y condiciones inseguras, al igual que
mejorar el clima laboral, la productividad, la salud fisica y mental, y la capacidad para identificary
reportar factores de riesgos presentes enla entidad.

6.1 Programa Anual de Capacitacién en SST

El programa de capacitacién estd orientado a contribuir con la gestion estratégica de la
prevencion del riesgo, y a su vez es una herramienta de orientacion y acompafiamiento, dirigido a
los colaboradores de la ANSV.

Es un instrumento importante, toda vez que se programan actividades de capacitacion para que
los servidores pibiicos identifiguen sus riesgos, prevengan los mismos y conozcan las
generalidades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo(SGSST) lo cual permite
generar una cultura de autocuidado y realizar los reportes correspondientes al sistema.

1. CONTROL OPERACIONAL MATRICES DE RIESGOS Y PELIGROS

La Matriz de Peligros es el punto de partida para la elaboracion y desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se constituye en el diagnostico de las condiciones
laborales de la empresa, estableciendo los puntos criticos de riesgos dondeexiste un potencial
para la ocurrencia de los accidentes laborales y/o la generacion de enfermedades, por lo que se
procedidé a elaborar el procedimiento de identificacion de peligro, evaluacion y valoracion de
riesgos laborales de acuerdo con la Guia Técnica 45 dei instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion ICONTEC.

La Entidad cuenta con la matriz de Riesgos y Peligros, la matriz de elementos de proteccion
personal y la matriz legal del SST, actualizada y validada por la ARL Positiva.

7.1  Gestion de Emergencias.

Plan de Emergencias, establece y genera destrezas, condiciones y procedimientos que le permita
a los servidores piblicos y usuarios de las instalaciones de la entidad, prevenir y protegerse en
caso de desastres o amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad.

El Plan de Emergencias busca identificar y aplicar un proceso de planeacién en prevencion, 3
previsién, mitigacién, preparacién, atencion y recuperacion en caso dedesastres; contar con la gg
adecuada estructura organizativa en casos de emergencia; elaborar el inventario de recursos £+
humanos, fisicos, técnhicos y financieros, tanto internoscomo externos, con que cuenta la entidad 0{,‘3
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para atender sus propios eventos de emergencia, asi como identificar las amenazas, determinar
la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo frente a estas y estructurar un proceso normalizado de
evacuacion, generar destrezas para que los servidores puiblicos pueda ponerse a salvo en caso de
emergencias.

El plan de emergencias esta actualizado y validado por la ARL Positiva.
7.2 Conformacién y Capacitacion Brigada de Emergencias.

La empresa de servicios piblicos, cuenta con una brigada de emergencias,con servidores piblicos
voluntarios organizados y capacitados que apoya la realizacién del plan de emergencias a través
de la prevencion y el control de factores de riesgo o naturales dentro de las instalaciones de la
entidad. Los integrantes de la brigada cuentancon entrenamiento en técnicas basicas de control y
extincion de incendio, primeros auxilios y técnicas de evacuacion. Las capacitaciones se
encuentran contenidas en el plan de capacitacion del sistema, es importante realizar una
actualizacion y nueva conformacion de brigadistas.

7.3 Inspecciones

Las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo son actividades que debe liderar el encargado
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad, ademas de contar con
el acompafiamiento del COPASST y de los lideres de cada uno de los procesos que conforman la
Empresa de Servicios Publicos de Acacias, Para realizar de la mejor manera las inspecciones, es
importante acatar la normatividad legal que las requiere y enfocarnos en la prevencion v la
proteccion de los trabajadores.

La entidad realizara las inspecciones de seguridad de conformidad con una planeacion, junto con
el COPASST vy la Brigada, dejando la respectiva evidencia de los hallazgos encontrados y las
acciones establecidas para mejorar las debilidades evidenciadas en los formatos establecidos
para cada tipo de inspeccion.

Estas inspecciones son un elemento primordial y fundamental en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, dado que se identifican los peligros que pueden afectar la
integridad fisica, psicolégica y mental de los trabajadores.

7.4 INDICADORES

Los indicadores que miden la gestién y el cumplimiento del Sistema de Gestion en Seguridad vy
Salud en el Trabajo, exigidos por el Decreto 312 de 2019, han sido estructurados y
plasmados enla matriz de indicadores y plan de accién.
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» Indicadores que establecen la existencia de los componentes que conforman la
estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Indicadores que miden el avance en la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Indicadores que miden el resultado del sistema de gestion y el seguimiento que se realice.

El cumplimiento o incumplimiento de los indicadores generara acciones cotrectivas, preventivas
o de mejora que habrd que estructurar y realizar el respectivo seguimiento para la mejora
continua del Proceso.

7.5 MEDICION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento de los indicadores, se realiza a

avés del proceso de auditoria, y a través de este

e§ del Sistema de Gestion en Seguridad
stablecer los parametros para la formulacion
eguridad y Salud en el Trabajo.

Gerepte\ESPA

Nombre Cargo \/ Firma

Aprobd: Sonia Mercedes Romero Rodriguez

Sub Administrativo Comercial y Financiero

Revisd: Alvaro Andrés Céspedes

Secretario Técnico del Comité de Gestidn y
desempefio

Elabord: LauraMarcela Patifio Amaya

Profesional Seguridad y Salud en trabajo
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wumentar, Implementar y mantener las actividades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo establecido en el Decrete 1072 de 2015 y en los estandares minimos del SG-55T segun Resolucion 0312 de:
con e fin de garantizar la disminucién de los accidentes de trabaio v enfermedades laborales en la empresa
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