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Direccion: CR 40 A 15 114
Barrio: VILLA AURORA |
Cel.: 310 795 2358

Asunto: Respuesta Oficio Radicado ESPA No. 1421 fecha 01 de agosto de 2022.
Cordial saludo,

En respuesta a su pretension del oficio en el que solicita “Cambio de estrato” de la manera mas atenta me
permito informar, que se realizo el tramite administrativo correspondiente en procura de otorgar una decision
de fondo en el asunto de referenma y con base a la solicitud presentada esta Empresa prestadora de los
Servicios Publicos Dom|01har|os se permite dar contestacion en términos de Ley, asi:

En razon a su solicitud, se dispuso de la verificacion a la solicitud informada, llevada a cabo mediante visita
realizada el dia 10 de agosto de 2022 mediante Acta de Visita técnica No. 3688, donde en el diagnostico
técnico hecho por parte del operario enuncia “Se visita predio donde ewdenc:amos medidor en buen estado se
anexa video. Vivienda" Con novedad: “Predio Habitado".

Contestando sus pretensiones le informo que se emitio la resolucion No. 850 del 23 de agosto de 2022 en la
cual se ordena al profesional de facturacion lo siguiente: realizar el cambio en la clasificacion de uso del predio
ubicado en la direccion CR 40A 15 114 del barrio VILLA AURORA | correspondiente a la cuenta contrato con
codigo interno No. 1086081 a RESIDENCIAL ESTRATO 4, el cual debera verse reflejado desde el periodo de
AGOSTOQ de 2022 en adelante.

Finalmente, le indicamos que estamos prestos a cualquier inquiétud o requerimiento que pueda surgir, y podra
comunicarse de manera duecta con nuestra entidad al numero telefonloo 317 853 64 61 o escribirnos al correo
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