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REMITE COD: el

Doctora

RUBI JANNETH PATINO LADINO
Gerente ESPA E.S.P.

La ciudad

REF: ENTREGA INFORME DE GESTION DEL CARGO DE PROFESIONAL
UNIVERSITARIO PLANEACION Y PROYECTOS.

Respetuoso saludo;

Me dirijo a su despacho con el fin de hacer entrega del Acta de Informe de Gestion del

cargo de Profesional Universitario Planeacion y Proyectos, el cual desempeifie en la

Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., desde el 22 de Enero de 2.018

hasta el 31 de Diciembre de 2.019, acorde a lo establecido en la Ley 951 de 2.005,
estando dentro de los términos de la misma.

Anexo. (17) Folios — Acta de Informe de Gestion.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente;

Cco. Subgerencia Adtiva, Cial y Fra.
Cco. Control Intemo ESPA E.S.P.
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FORMATO UNICO

ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO |

RESPONSABLE QUE LEIDY JOHANNA PALMA MARIN .
ENTREGA
B. CARGO PROFESIONAL U. PLANEACION Y PROYECTOS

| ESPAE.S.P.

| EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL) ACACIAS ESPAE.S.P.
D. CIUDAD Y FECHA ACACIAS, DICIEMBRE DE 2.019

(E;ES%%F:QA DEINICIO DE LA 22 DE ENERO DE 2.018 |
::N;fgs,:,,%oo DE RENDICION DEL | EMPALME VIGENCIAS 2018 y 2019 |
SR%.E'\,{,DT’%?SNDE - EMPALME - ENTREGA DE CARGO X |
gAch;gHA DE RETIRO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 i

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

La Ley 951 del 31 de marzo de 2005 “por la cual se crea el acta de informe de gestion” y
la Resoluciéon Organica 5674 del 24 de junio de 2005 “por la cual se reglamenta la
metodologia para el Acta de Informes de Gestion...”, fijan las normas generales para la
entrega y recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado colombiano, establece
la obligacién para que los servidores publicos que administren fondos o bienes del Estado
presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administracion, segun el caso, un
informe a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su
competencia, asi como de la gestion de los recursos financieros, humanos vy
administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones.

Con la presente Acta de Informe de Gestidn, describo los principales aspectos de la
accion adelantada como Profesional U. Planeacion y Proyectos, en el periodo
comprendido entre el veintidds (22) de enero de 2018 y el treinta y uno (31) de diciembre
de 2019.

El profesional U. planeacion y proyectos es responsable de la administracion y el control
del proceso de planeacién corporativa, realizar la formulacion de planes, programas y
proyectos empresariales, estudios técnicos, la administrar convenios, orientando
técnicamente a la Gerencia en el proceso de toma de decisiones, y en los aspectos de
coordinacién en la ejecucion y el control de planeacion y obras institucionales. Asi mismo,
el area de Planeacion cuenta con una técnica en Planeacion a su cargo, quien cumple
funciones de apoyo en la gestion frente a todas las actividades lideradas desde el area.
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El manual de funciones vigente establece:

1.

2 ©0owx

i 18
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Cumplir con las actividades y responsabilidades que se determinen en el Manual
de procesos y procedimientos, y los requisitos establecidos por el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y Control de la ESPA pertinentes a su cargo.
Cumplir con el horario establecido de trabajo con el fin de aplicar las politicas de
personal.

Asesorar al Gerente en la fijacion de politicas institucionales necesarias para el
disefio y formulacion de planes, programas y proyectos de desarrollo.

Coordinar la formulacion de planes, programas y proyectos de desarrollo de
cualquiera de los sectores (acueducto, alcantarillado, aseo) cuya responsabilidad
le compete, y vela por su consonancia con los planes municipales y
departamentales, por su oportuna ejecucion, sugiriendo los ajustes y evaluando
resultados.

Formular y actualizar datos indicadores de los resultados de diagnosticos, censos,
encuestas y demas fuentes de informacion que permitan calificar la eficiencia y
eficacia de la gestion de la entidad y sus recursos.

Asesorar y orientar a las comunidades, organismos e instituciones en la
formulacién y presentacion de proyectos de interés local en el sector.

Preparar los proyectos del plan anual de Inversiones conforme a las normas
legales pertinentes que regulan la materia.

Rendir los informes que le sean solicitados por las autoridades competentes.
Rendir informes periddicos al Gerente sobre las labores desarrolladas.

. Asistir al Gerente en la coordinacion de los distintos niveles del sector y de la

comunidad en general.

Preparar y sustentar los requerimientos de inversion de la entidad.

Realizar planes y proyectos de inversion y hacer revision periodica de las obras
adelantadas por la entidad.

Supervisar y realizar seguimiento a las politicas de desarrollo establecidas en el
Esquema de Ordenamiento Territorial del Municipio para ajustar la proyeccion de
la entidad.

Adelantar los estudios para elaborar y mantener actualizaos los procedimientos
propios de |la dependencia.

Ejecutar las actividades propias y necesarias para la buena realizacion del
Procedimiento Formular planes, programas y proyectos empresariales.

Ejecutar las actividades propias y necesarias para la buena realizacion del
Procedimiento Realizar estudios técnicos.

Ejecutar las actividades propias y necesarias para la buena realizacion del
Procedimiento Administrar convenios.

Participar en los diferentes comités que la entidad cree, contribuyendo activamente
de acuerdo a los requerimientos y necesidades del mismo.

Responder por el inventario asignado, establecer y adoptar controles necesarios
para la conservacion, el buen uso de los elementos para evitar pérdida, hurto o
deterioro de los mismos.

Adelantar dentro del marco de las funciones propias de la dependencia, las
gestiones necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento de los planes que
estén por desarrollar.

Dirigir, supervisar, promover y participar en los estudios e investigaciones, que
permitan mejorar la prestacion de los servicios a cargo de la dependencia.
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22.Realizar las acciones adicionales, complementarias o extraordinarias que se
deban, durante la ocurrencia de eventos o contingencias que afecten la prestacion
continua o la calidad de los servicios.

23. Cumplir con los requerimientos establecidos para llevar a cabo actividades propias
de Procesos Transversales en la organizacion tales como Gestidn juridica y de
contratos, Gestion del talento humano, Gestion almacén, Gestion de la tecnologia
de informacion y las comunicaciones, Gestion contable y de costos, Gestion de
tesoreria, Gestion presupuestal, Gestion de archivo y correspondencia, Control
interno, Sistema de gestion de calidad, y demas que se generen en la entidad.

24. Cumplir las funciones que le sefialen la Ley, los Estatutos y Normas propias de la
Entidad, y las demas funciones que le asigne el Jefe Inmediato que por naturaleza
del cargo le correspondan.

En el presente informe ejecutivo de la gestion de las vigencias 2018 y 2019, se presentara
de manera general, lo mas relevante de la Empresa; posterior a ello, se dara a conocer el
contexto especifico del area de planeacion y proyectos.

En la pagina institucional se encuentra el direccionamiento estratégico (Mision, vision,
objetivos, politica, principios y valores y el organigrama empresarial) asi como el
funcionamiento de las diferentes plantas de tratamiento de agua potable, de aguas
residuales y de residuos solidos con que cuenta la ESPA E.S.P. De igual manera, se
muestran las diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional con sus
respectivas lineas y correos institucionales de contacto.

A continuacién se relaciona los aspectos importantes a saber de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESPA E.S.P.:

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias, ESPA, E.S.P. es una empresa Industrial y
Comercial del Estado, del orden municipal, dedicada a la prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios, dotada de personeria juridica, patrimonio propio e independiente y
autonomia administrativa y financiera, organizada conforme a las normas legales vigentes
y sus estatutos, fue creada mediante el Acuerdo No.004 del 02 de Enero de 1998.

Mediante el acuerdo de Junta Directiva No.004 del 21 de abril de 2008, se modificd la
denominaciéon de la empresa la cual a partir de la fecha queda como Empresa de
Servicios Publicos de Acacias, ESPA, E.S.P.

La empresa tiene como objeto social la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, o cualquier otro servicio publico domiciliario que este
en capacidad de prestar, asi como las actividades complementarias propias de cada uno
de estos servicios publicos.

Los estatutos de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias, actualmente se
encuentran vigentes mediante el Acuerdo No. 02 del 22 de marzo de 2011, que modifico
el Acuerdo No. 10 de 2005. También se efectué un proceso de negociacion de la
convencion colectiva que fue aprobada el 30 de agosto de 2019 por unos miembros de la
junta directiva de SIMTRAEMSDES subdirectiva Acacias y los representantes por parte
de la ESPAE.S.P.

La ESPA E.S.P., debe presentar informes ante los diferentes entes de control y vigilancia,
a saber Contraloria Departamental del Meta CDM en la plataforma del SIA, Contraloria
General de la Republica CGR en la plataforma del SIRECI, Superintendencia de Servicios
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Publicos Domiciliarios SSPD en la plataforma del SUI, Contaduria General de la Nacion
CGN en la plataforma del CHIP, Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP (SUIT, SIGEP) y DIAN.

2.1 Planeacion Institucional

La Oficina de Planeacion y Proyectos, ha venido desarrollando acciones enfocadas al
cumplimiento del quehacer institucional de la ESPA; labor que se ha fortalecido con el
aporte de todos y cada uno de las dependencias. Enfocar los esfuerzos al cumplimiento
de las metas propuestas ha sido uno de los grandes retos, todo ello teniendo en cuenta
los procesos misionales y transversales.

Ahora bien, en cuanto a los procesos misionales e institucionales esta dependencia es la
Responsable de la administracion y el control del proceso de planeacién corporativa,
realizar la formulacién de planes, programas y proyectos empresariales, estudios
técnicos, la administrar convenios, orientando técnicamente a la Gerencia en el proceso
de toma de decisiones, y en los aspectos de coordinacién en la ejecucion y el control de
planeacion y obras institucionales, asi mismo frente a la Descripcion de funciones
esenciales, Coordinar la formulacion de las politicas empresariales en materia de
planeamiento, y la formulacién y ejecuciéon de los planes, programas y proyectos de
caracter estratégico y operativo y realizar las actividades de seguimiento y control a la
ejecucion de estos planes, para el logro de objetivos y metas institucionales.
Adicionalmente, frente a los retos de la administracién, la ESPA formulé su Plan General
Estrategico 2018 - 2028 estableciendo perspectivas de gestion que despliegan el
direccionamiento estratégico de la empresa para desarrollar su misién y alcanzar su
vision.

2.2 Recursos Fisicos

La administracion de los bienes muebles de la Oficina de Planeacion y Proyectos esta a
cargo del area de almacén, la cual se realiza en el aplicativo STEFANINI SYSMAN,
modulo inventarios, alli se registra la asignaciéon de los bienes a cada funcionario, por
medio de una placa individual o un traslado en la cual se relacionan los bienes que se
encuentran bajo la responsabilidad de cada funcionario hasta el momento de la
desvinculacion de la entidad o por cambio de puesto de trabajo.

2.3 Informes De Gestion

Tipo de informes y Titulo del Informe Elaborado por: Contenido general

principales usuarios
| Informe de Gestion |
' de la ESPA. . | Contiene los principales |
- Para los 6rganos de ' Equipo Directivo y ‘ aspectos de la gestion ;

Informe de gestion

| control y la ' Planeacién administrativa, comercial,

ciudadania en ‘ | financiera y misional. |

eneral. 1 - - | 7 ——t
‘ rormiiaro de ' ' Esuna herramlenta en '
\ ng:réee::dﬁvances Formulario de 1 . linea para el monitoreo,
| Departamento | Raporte de Avances \ Planeacion y | evaluacion y control de
| Administrativo de la | 9€ 12 Gestion -  Control Intemo | los resultados
| FURAG ; | institucionales y

Funcién Publica y la :
| ciudadania en ‘ ‘ | sectoriales.
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| general. . —___| ' S

| Formulario R ; | Listado proyecto con

| electrénico DNI /;gtrtrjnalljlg?_gén el | Planeacion y | origen “DNI" se deben
Departamento olectnico DIFGAEHs | Asesor de | actualizar (estado,

| Administrativo P | Proyectos | presupuestos, fechas y

i Nacional de Infragstruchra Dl | | p’o.rcentaje de avance

| Estadistica - DANE. | | fisico).

2.4 Proyectos de Inversiéon POIR

El Plan de Obras de Inversion Regulado, se tiene proyectado para 10 afios, dentro de los
cuales se tienen contemplado para el afio 4 una inversion en los sectores de acueducto y
alcantarillado de $ 4.852.000.000. La Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP en
cumplimiento de las metas pactadas ha logrado un avance del 76% tomando como base
la meta propuesta para el cuarto afio, adelantando obras en los sectores de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Acacias.

QINVERSION

Afio 1 (2016-2017):$ 1.188.222.205 :
Afio 2 (2017-2018):$ 591.955.912 ”
Afio 3 (2018-2019): $ 1.892.574.861
Total Invertido: $3.672.752.978

AVANCE DEL 76%
2.5 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Hacia el afio 2016 bajo Resolucion 664, se reorganizé el equipo MECI y se fortalecio el
Modelo Estandar de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP
de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Nacional No 943 de 2014; posteriormente a
través de Resolucion 886 de 2018 la Empresa de Servicios Pablicos de Acacias adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y mediante la resoluciéon 889 de 2018,
crea el comité institucional de gestion y desempefio, encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. En lo
que respecta al Codigo de Etica de la ESPA (Resolucién 191 de 2010), fue modificada por
la Resolucion 908 de 2018 adoptandose el Cédigo de Integridad como mecanismo
dinamizador de la gestién ética de la entidad.

En lo que respecta a las politicas de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP;
se han aprobado de la siguiente manera:

¥" Resoluciéon 062 de 2016: Politica Anticorrupcion.
v Resolucion 913 de 2018: Politica de Gobierno Digital.

v Resolucion 467 de 2019: Adopcion de Politicas y Gestion de Desempeiio
Institucional.
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Este recorrido, ha permitido un crecimiento institucional contribuyendo a la simplificacion e
integracion de los sistemas de desarrollo administrativo, gestiéon de calidad articulandolos
con el sistema de control interno.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion opera a través de la puesta en marcha de 7
dimensiones; asi mismo se incluye el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
gestion FURAG.

2.6 Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Dentro de las acciones que se han adelantado frente al tema de planeacion institucional,
en la vigencia 2018 se identificaron grupos de valor a través de la

caracterizacion de usuarios en el perimetro urbano del Municipio, Chichimene vy
Dinamarca, para el desarrollo de las rutas, micro rutas de recoleccion de residuos soélidos,
informacion sistematizada por UPZ y UPR, que permiten identificar la generacién de
residuos sélidos de acuerdo a su origen(domiciliario, industrial, institucional o comercial)
asi mismo objetivos de minimizacién de la generacion, incremento en el aprovechamiento
y mejoramiento de los sistemas de tratamiento y disposicion final de los residuos,
mejoramiento en la calidad de vida de los recuperadores o recicladores, educacién y
participacion ciudadana.

2.7 Plataforma Estratégica:

En la vigencia 2016, mediante el contrato No. 031 de 2016, se llev6 a cabo el proceso de
diagnostico del sistema de gestion de calidad y la actualizacién de la plataforma
estratégica.

Mediante la Resolucién 411 de 2018, se adoptd y actualizo el Plan General Estratégico
2018 — 2028, herramienta de gestion que contribuye alcanzar las metas y objetivos
definidos en un entorno empresarial y competitivo.

Mision é e
Acueducto A

Somos una empresa prestadora  En 2028, ESPA ES.P serd |

de los servicios piblicos sechmetide o nvet
domiciliarios de acueducto, i :

alcantarillado y aseo con Alcantarillado municipal y 'egbnduc“m
estandares de calidad y A - = unp emp(esa con : ,,Q_’.,._ PR
enfoque de responsabilidad ﬁ estandares en la P"""m
social que brinda calidad de de los servicios publicos
vida y genera bienestar a la Aseo | domiciliarios de acueducto, |

comunidad Acacirefia. SerViCiOS ~dicantarillado y aseo.

14 I@\ \8’! ".'0

Honestidad Respeto Compromiso Diligencia Justicia

Valores Corporativos

Fuente: Plan Estratégico 2018-2028.
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2.8 Objetivos estratégicos

Satistacer las necesidades y expectativas de los
usuarios, con la mejora continua de los procesos y
servicios ofrecidos

QIR oo, o setdotscoimica v o

Generar cultura amblental para la conservacién y .

Ambiental preservacion del medio amblente y la preservacién
de los cuerpos de agua

Suministrar los serviclos de  acueducto,
alcantariliade y asec bajo altos estandares de
prestacién

Contar con un capital humano comprometido y
competente, tecnologia aproplada y herramientas
de gestién para el desarmollo de los procesos

Fuente: Plan Estratégico 2018-2028.

Aprendizaje y
crecimiento

2.9 Planes y Programas:

2.9.1Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

ESPA
201

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

ATENCGON AL QUDADANO

PLAN ANTICORRUPOON Y DI

CIUDADANO 2016

| | Bowresa de Servicin Poances ar Rermovesmes Mariro Patrireone Remvtrns Muostro Pstriweane
! Acocias FSPAELP
Pasracim ¥ Pumecin

2.9.2 Plan Estratégico 2018-2028.

»

&
<< >> Renovamos Nuestro Patrimonio

PLAN GENERAL ESTRATEGICO

2018-2028
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2.9.3 Codigo de Integridad.

Valores del

Servidor Publico

“SERVICIO CON INTEGRIDAD™
R = T U —

2.9.4 Plan de Accidn

Ao 2016: 28 actividades
Afo 2017: 10 proyectos iniciativa/16 objetivos estratégicos/28 metas fisicas.

Ano 2018: 23 proyectos iniciativa/27 objetivos estratégicos/49 metas fisicas.

Afio 2019: Perspectivas de Gestion (usuarios, financiera, ambiental, procesos,
aprendizaje y crecimiento)/ 5 objetivos estratégicos/ 11 estrategias.

Seguimiento cumplimiento de metas Plan de Desarrollo.
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100%
76%
. J PROGRAMA
68% —
c1% A PROGRAMA 2
PROGRAMA 6
PROGRAMA 10
1

Cumplimiento Total Acumulado ESPA en el Plan de

B s s

CUMPLIMIE '} e “;’égm
NTO

3 X ¥ cumplr |
\77/6 \23% ‘

La ESPA en el Plan de Desarrollo Municipal ha logrado un cumplimiento del 77%, con
relacion a las metas establecidas. En esta valoracion se tiene en

cuenta el acumulado de los avances y metas proyectadas para cada afio, lo cual
representa un resultado bueno, permitiendo asignar esta valoracion para dar cuenta de
los avances y logros obtenidos durante el cuatrenio de gobierno por parte de la Empresa
de Servicios Publicos de Acacias ESP administrada por el Dr. Gustavo Adolfo Pefia
Chacén y su equipo de trabajo.

2.10 Cumplimiento Fisico De Metas Por Ejes Estratégicos.

EJE ESTRATEGICO

Superacion de la pobreza e igualdad
de oportunidades.

Cobertura en la prestacion de | % de cobertura
servicios de agua en el sector | frente a la meta del 98,3% 98,8% 100%
urbano PDN.

META |
RESULTADO

No. De Prelavados
Realizacion de prelavados de |de tanques de
tanques de almacenamiento de | almacenamiento de
agua tratada durante el aio. agua tratada.

18 24 88%

META
PRODUC
10
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Inspeccion y mantenimiento a la
red de distribucion durante el
ano.

No. De Inspecciones
y mantenimientos a 0
la red de distribucion

100%

Construccion de tanque de
almacenamiento en la PTAP las
Blancas.

No. De tanques de
almacenamiento 2
construidos en la

PTAP las Blancas

100%

Reposicion de tuberia del
sistema de distribucion asbesto
cemento y gres por tuberia
PVC.

Km lineales de
tuberia

25%

Identificacion, sancién y
suspension o legalizacion de
conexiones fraudulentas

Puntos
identificados/Puntos 0
intervenidos x 100

50%

100%

Identificacion y reparacion de
puntos donde se presenta las

fugas en el sistema.

Puntos
identificados/Puntos 0
reparados x 100

100%

100%

Instalacion de macromedidores
en el sistema de potabilizacion
distribucion

No. de macro
medidores 7
instalados

12

0%

Instalacion de micromedidores

No. de micro
medidores
instalados

18,900

2,500

100%

estudios
acueducto,

Actualizacion  de
tarifarios de
alcantarillado y aseo

No. De estudios
tarifarios realizados

100%

Realizacion y aprobacion del
programa de uso eficiente y
ahorro del agua (PUEAA) de los
centros poblados del Municipio.

No. De PUEAA
realizados

0%

Realizar estudio de catastro de
suscriptores de acueducto de |la
Empresa de Servicios Publicos
de Acacias actualizado de la
parte urbana.

No. de estudios 1
realizados

100%

META PRODUCTO

Realizar campaiias para la conservaciéon y | No. de camparias 0 4 100%
preservacion de los recursos naturales realizadas
Instalar  puntos  ecolégicos en  zonas | No. de Puntos
estratégicas para la recoleccion de residuos | ecolégicos 0 20 25%
solidos esporadicos. instalados
. No. de rutas

implementadas
Adquirir  vehiculos  especializados  para | No. de vehiculos 6 3 33%
recoleccion de residuos solidos adquiridos °
Realizar un estudio de altemativas para el ;
mejor aprovechamiento de los residuos No. de estudios de 0 1 100%
s realizados
solidos.
Instalar cajas estacionarias de ::ﬁgﬁaﬁ:ﬁ:s o
almacenamiento (contenedores) de residuos | ient 0 4 25%
solidos. almacenamiento

instaladas

10
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Realizar campafias de reciclaje tecnolégico
para garantizar una disposicion final técnica y
ambientalmente adecuada.

No. de campanias
realizadas

50%

Realizar control y seguimiento ambiental a los
medianos y grandes generadores de residuos

No. de controles y
seguimientos

10

60

100%

Realizar capacitaciones en procesos de
asociatividad para los recicladores reconocidos
para la vinculacion con un esquema de
operacion.

No. de
capacitaciones

100%

Implementar programa de clasificacién en la
fuente y reciclaje de los residuos sélidos en las
diferentes UPZ del municipio

No. UPZ con
programas
implementados

0%

Mejoramiento de las Plantas de Tratamiento
de Agua Residuales de la Cabecera Municipal
y el Centro Poblado de San Isidro de
| Chichimene

No. de PTARS
mejoradas.

100%

Construccion de Colectores para recolectar,
evacuar y disponer las aguas residuales a la
PTARS en la Cabecera Municipal.

No. de Kilometros
Lineales
construidos

100%

Ampliacion y Optimizacion de la PTARS de la
Cabecera Municipal (Acacias)

No. de PTARS
ampliadas y
optimizadas.

100%

Elaboracién de los PGRMV de las PTARS del
Municipio

No. de PGRMV de
las PTARS
realizados

100%

Elaboracién y Aprobacién de PSMV de [a
PTARS de los Centros Poblados de San Isidro
de Chichimene y Quebraditas

No. de documentos
elaborados y
aprobados

50%

Actualizacion del PSMV de PTARS Acacias

No. de
Documentos
actualizados y
aprobados

0%

Aumentar las areas verdes y parques
con mejores condiciones de
embellecimiento y conservacion

% de zonas verdes y
pargques mejorados

o
3
<
e
=5
w
o

o

(=]
< | Indice de Riesgo de Calidad del Agua
T (IRCA) en el area urbana y rural % IRCA 10,05 0-5 100%
= a nucleada

w

o

g Realizar Mejoramientos de las PTAP | No. de Mejoramientos 4 4 75%
<« © | del municipio de las PTAP ’
s
HEJ 8 No. de PTAP

- o 0.de
g Optimizar las PTAP del municipio optimizadas 2 2 100%
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Obtener la certificacion de los No. de laboratorios 0 5 60%
laboratorios de PTAP de PTAP certificados ¢
Obtener el permiso de Concesién para 5

la Captacion de Aguas superficiales ;loéozzgggcesmnes 0 1 100%
del Rio El Playén P

Obtener el permiso de Concesion para . :

la Captacion Permanente de Aguas glohizgggces'ones 0 1 0%
superficiales del Rio Acaciitas. P

Realizar el reforzamiento de la No. de reforzamientos 0 1 100%
Infraestructura del Sistema de la PTAP | realizados ¢

2.11 Identidad corporativa:

En el ano 2016, bajo Resolucién 190 se adopta la nueva marca, logotipo y slogan de la
Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP y el Manual de Identidad Visual y
Corporativo.

Manual de Marca e
Identidad

ESPA....

i o o
P LRI = T N

Fuente: Manual de identidad corporativa.
Slogan que se adopto “Renovamos Nuestro Patrimonio”.

2.12 Subsidios de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

El Municipio de Acacias es el responsable de asegurar una adecuada y eficiente
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, es asi como se debe
realizar una gestion orientada a cumplir con este mandato constitucional y alcanzar las
metas previstas en los respectivos planes de desarrollo municipal y sectoriales de agua
potable y saneamiento basico, con el fin de contribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes.

Los factores de subsidios y aportes solidarios por estratos para los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo para las vigencias 2017 — 2021 en el Municipio de
Acacias, corresponden a:

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
1 70 % 70 % 70 %
2 30 % 30 % 30 %
3 10 % 10 % 10 %

De igual manera los aportes solidarios para los servicios de acueducto. Alcantarillado y
aseo en el municipio para las vigencias 2017-2021 son los siguientes:

12
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ESTRATO PORCENTAJE DE APLICACION
5 50%
6 60%
COMERCIAL 50%
INDUSTRIAL 30%

labla 54

En la vigencia 2019, mediante el contrato interadministrativo No.154/2019, se asignaron
los recursos destinados a otorgar subsidios a los estratos 1, 2 y 3, el consumo o rango
basico se encuentra en dieciséis (16) M® y el recaudo de contribuciones a los estratos 5 y
6, segln lo dispuesto en la ley 142 de 1994 y normatividad vigente.

El comportamiento del cuatrienio en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias, es asi:

. . ! \ . I ' >
i : 3 x -

SUBSIDIOS PERIODO 2016-2019

mANOS

3.149.650.000

2.542.119.743
2.067.138.551 2-303.081.176

2016 2017 2018 2019

Desde la vigencia 2016 a 2019, se han ejecutado $10.161.989.470, distribuidos como se
muestra en la grafica anterior, el 47% corresponde al servicio publico de aseo, el 35% al
servicio publico de acueducto y el 18% a alcantarillado.

A continuacion se presenta el comportamiento de los susidios por servicio durante el

cuatrienio:

SUBSIDIOS ACUEDUCTO 2016-
2019

BACUEDUCTO
1.003.802.381

895.947.350

850.452.776

2016 2017 2018 2019

13
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SUBSIDIOS
ALCANTARILLADO 2016-2019

u ALCANTARILLADO

523.920.905
447.996.231 442.726.105 436 004.170

2016 2017 2018 2019

SUBSIDIOS ASEO 2016-2019

# ASEO

1.621.926.714

1.255.662.797
1.064.407.721 o6

808.382.395 ' .

2016 2017 2018 2019

Durante la vigencia 2019 se han beneficiado 22.949 usuarios pertenecientes a los
estratos 1, 2 y 3, cifra que para la vigencia 2018 corresponde a 21.287, 2017 a 20.728, y
2016 a 19.950. El indice promedio de crecimiento corresponde al 4% de usuarios
beneficiados.

USUARIOS 2016-2019

23.500
23.000
22.500
22.000
21.500
21.000
20.500
20.000
19.500
19.000
18.500
18.000

22.949

s=g===NUmero de usuarios

2016 2017 2018 2019

R ————— TP
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2.13 Reglamentos Y Manuales: (Estado)

v

v

Manual de Identidad Corporativa (Vigente).

Manual de Contratacion (Vigente).

Programa Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (vigente).
Programa de Gestion Documental (Pendiente actualizar e incluir el manejo de
documentacion electrénica y por consiguiente actualizacion de tablas de retencion
documental).

Manual Especifico de Funciones (Pendiente por actualizar).

Manual de procesos y procedimientos (Pendiente por actualizar).

Codigo de |Integridad (Vigente, se recomienda efectuar actividades de
fortalecimiento).

1° version del Manual de Servicio al Cliente (vigente y se recomienda fortalecerlo).

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Pendiente actualizar autodiagnésticos
y crear Plan de Accién para su cumplimiento).

Carta de Trato Digno (Vigente).

Matriz que incluye acciones para el cumplimiento de: Plan de Gestion Estratégica,
Plan de Desarrollo Municipal, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Plan de Accion, Gestion 2019).

Plan de Gestion Estratégica 2018-2028 (vigente).

Plan de Emergencias y contingencias (Pendiente por Actualizar por parte de las
areas operativas-acompafamiento de HSEQ).

Politica Cero Papel y Eficiencia Administrativa. (Actualizar e implementar).

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos de Cara al Usuario (Revisar
normatividad y si es necesario actualizar. Tener en cuenta que no se puede
efectuar cobro alguno al usuario si no esta amparado por un acto administrativo; el
cual debe estar cargado en la plataforma SUIT.

Para Efectos de los Subsidios de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
para los estratos 1, 2 y 3 se encuentra pendiente la liquidacion del Contrato
Interadministrativo 557 de 2019, de igual manera la gestién para la suscripcion del
Contrato de la vigencia 2020. Para el nuevo contrato se debe tener en cuenta los
Acuerdos de Factores de Subsidios y Aportes Solidarios No. 424 de 2016 y 463 de
2018.

Contrato de Condiciones Uniformes (Pendiente actualizar y enviar a la CRA para
su respectiva aprobacion).
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2.14 Comités Existentes En La Empresa

» Comités obrero patronales: Comité de Desarrollo Humano y Empresarial, Comité
de Bienestar Social, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité
de Convivencia Laboral. La Asistente de Gerencia es quien actia como Secretaria
Técnica de los Comités.

» Comité de Coordinacién de Control Interno

» Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable.

» Comité de Defensa Judicial y de Conciliacion.

» Comité MECI ahora Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
» Comité Central de Emergencias ESPA.

» Comité de Bajas.

2.15 Concepto General y Recomendaciones:

El area de planeacion ha venido implementando el Nuevo Modelo de Planeacién y
Gestion MIPG, fomentando el valor de la gestién publica a través de la vivencia de los
valores institucionales como lo son: Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.
De acuerdo a lo anterior, la planeacion debe tener un enfoque que le permita a la ESPA
cumplir con su misién institucional teniendo en cuenta ademas de MIPG, El Plan Nacional
de Desarrollo, El Plan Departamental de Desarrollo, El Plan Municipal de Desarrollo, los
Objetivos del Desarrollo Sostenible y las acciones planteadas en el Plan de Gestion
Estratégico (incluyendo Planes de Accion al interior de la organizacion). Este proceso
debe ser inclusivo, por lo que se sugiere la adopcién de un protocolo de participacion
ciudadana que permita una gestion transparente e inclusiva.

Dentro de las actividades pendientes por culminar a tener en cuenta se encuentran:

1. Actualizacion del Plan de Accion dentro del marco de cumplimiento de las Politicas
Institucionales 2020.

2. Diseniar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020.

3. Socializacién e implementacion de politicas MIPG.

4. Plan de operativo (2020) por areas teniendo en cuenta el cumplimiento de los
objetivos enmarcados en la Plataforma MIPG vy los resultados del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion FURAG.

5. Control de tramites y servicios SUIT.

6. Establecer matriz de riesgos.

7. Evaluar resultados del FURAG una vez lo reporte el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAFP.

8. Definir y actualizar indicadores de gestion. (De acuerdo a los planteados en la
vigencia 2019)

9. Definir cronograma de actividades de Planeacién 2020.

10. Definir el Esquema de participacion ciudadana.

11. Promover proyectos de innovacion.
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12. Promover el fortalecimiento de la estrategia “Gobierno Digital” y “Seguridad y
Privacidad de la Informacion”.

13. Definir el esquema de publicacién de la informacion en la Web.

14. Apoyar en la gestion respecto a la clasificacion de |a Informacion (Publica,
reservada, clasificada).

15. Establecer un cronograma de Comités ESPA.

16. Crear un cronograma de monitoreo, informes, planes, programas y proyectos.

17. Gestionar la actualizacién del Plan de Emergencia y Contingencia.

18. Fomentar la creacién de un Comité de la Mujer, Juventud y Equidad de Género
(ESPA-SiNTRAEMSDES).

19. Actualizacion de matrices (Plan Nacional de Desarrollo, Plan Municipal de
Desarrollo y Politicas de MIPG).

3. FIRMA

Esta acta se firma en Acacias - Meta., a los veinte (20) dias del mes de enero del ano
2020.

Quien entrega; Quien Recibe;

LEIDY JOH : Eﬁ% MARIN
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FORMATO UNICO DE ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

ACTA DE INFORME DE GESTION RENUNCIA AL CARGO.

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO: NIXON FREY PEREZ MONTERO

B. CARGO: JEFE OFICINA DE PLANEACION.

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.SP.
D. CIUDAD Y FECHA: ACACIAS, 25 DE ENERO DE 2018

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION 05 DE ENERO DE 2016

RENDICION DE INFORME DE GESTION POR

F. CONDICION DE LA PRESENTACION RENUNCIA PERSONAL

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO 0
RATIFICACION

X

19 DE ENERO DE 2018,

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

En atencion al cumplimiento de las funciones, procesos y procedimientos que le competen a la
oficina de Planeacion y Proyectos tanto, constitucionales, legales, normativos, misionales,
institucionales y estatutanias, con apego al Plan de Accion y el Plan de Trabajo elaborado y
ejecutado por esta dependencia, la cual hemos venido desarrollando dichas acciones y labores junto
con mi compafiera de oficina la técnico en Planeacion Diana Paola Herrera Alvarez, me permito dar
a conocer el informe del de gestion de acuerdo al periodo enunciado en el encabezado de la
presente Acta.

En cuanto a los procesos misionales e institucionales tenemos que esta dependencia es la
Responseble de la Administracion y el Control del proceso de planeacion corporativa, realizar la
formulacion de planes, programas y proyectos empresariales, estudios técnicos, la administrar
convenios, onentando tecnicamente a la Gerencia en el proceso de toma de decisiones, y en los
aspectos de coordinacion en la ejecucion y el control de planeacion y obras institucionales, asi
mismo frente a la Descripcion de funciones esenciales, Coordinar la formulacion de las politicas
empresariales en materia de planeamiento, y la formulacion y ejecucion de los planes, programas y
proyectos de caracter estratégico y operativo y realizar las actividades de seguimiento y control a la
ejecucion de estos planes, para el logro de objetivos y metas institucionales.
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Dicho de este modo debemos sefialar que en la parte de planificacion corporativa la Empresa estaba
en un nivel bajo, de ello podemos sefialar que no se encontraron actas de comité de MECI, ni ofros
comites de la responsabilidad del Jefe de la Oficina de Planeacién, es asi que apostamos a la tarea
de reactivar los comités, de tal manera que se organizo una carpeta especial para el seguimiento,
control y elaboracion de dichas sesiones, de igual manera realizacion de mesas de trabajo para
disponer de medios e instrumentos de planificacion institucional.

Antes de iniciar a dar mi informe de gestion, debo sentar el siguiente precedente el cual considero
importante para adelantar dicho documento, en primera instancia, ningin funcionario o empleado de
la empresa saliente o de las personas de planta me hizo entrega del cargo, solo fue a traves de la
tecnico de planeacion, con la persona que en el dia a dia me fui enterando del accionar basico de
esta Oficina, a decir verdad los primeros dias fueron traumaticos por los impases que se presentaron
con el nombramiento e insubsistencia de algunos gerentes, lo que hizo que el trabajo en conjunto de
la Alta Direccion se viera afectado por las primeras semanas de enero, pero luego de ello, y ya
nombrado como Gerente el Ingeniero Industrial Aldemar Armando Baquero Soler, se reorganizaron y
dictaron algunas directrices por parte de la Gerencia de la Empresa; de dicho trabajo, se adelanto
una programacion de los diferentes comites (Cuadro en Excely en Power Point).

Adicional a esto hay que indicar que el compromiso institucional respecto a la planificacion
corporativa era y fue muy bajo por parte de algunos integrantes de la parte directiva, pues fue esta
siempre una constante de bajo nivel en el periodo trascurrido en mi estadia, muy a pesar de dejar
constancias en los diferentes Comites Gerencias y demas Comités de la Empresa

Nk, A, | An IMNARN .
Debemos sefialar que desde el primer dia de mi ingreso laboral, (5 de enerc de 2016) se realizo un

breve diagnostico en el cual encontramos que debiamos entrar proyectar unos cobros del Convenio
Interadministrativo de Subsidios del cual quedaba unos recursos del total de la vigencia 2015, por
valor de $ 38.314.127 de los cuales solo en existencia en CDPs de la Administracion Central se
contaban con $ 32.309.963, mas el saldo del mes de diciembre por valor de 127.926.366 para un
total de § 134.450.530 acciones que se adelantaron ante las respectivas oficina de la Alcaldia de
Acacias.

De otra parte, no se encontro el Plan de Accion de la vigencia 2015 publicado, asi como algunos
otros documentos de rigor (De Ley) que deberian existir o estar cargados en la web de la Empresa
(www.espa-esp.com.ca)

Es importante sefialar que uno de los primeros documentos a elaborar fue el respectivo Plan de
Accion General de la Empresa de Servicios Publicos, el cual se coordind desde esta dependencia
con todo el equipo administrativo y operativo de la Empresa, y como resultado de ello, el dia treinta
(30) de Enero de 2016 se cargo a la pagina web de nuestra institucion — www.espa-esp.com.co
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(http://www.espa-esp.com colindex.php/planes-de-accion/398-anexos-del-plan-de-accion-2016)

fecha en la cual todas las Entidades Publicas debian subir dicho documento, como lo podemos
verificar en dicha web, encontrandolo en el link *“GESTION" y posteriormente en ka ventana “Plan de
Accion”. Es de sefialar que dicho Documento obtuvo su respectiva evaluacion que podemos ubicar
en el hitp/Avww espa-esp.com.cofindex php/planes-de-accion/466-evaluacion-dekplan-de-accion-
de-la-espa-2016 que se cargo el dia 30 de enero de 2017

CARGUE PLAN DE ACCION 2016

EE

Dentro del mismo debemos indicar que sus componentes para su elaboracion son:

Una parte introductiva, con su objetivo general, el akance, su marco legal, tanto externo como
interno, sus antecedentes, sus elementos de direccionamiento estrategico, de evaluacion
estratégica, la parte de formulacion plan de accion 2016, con sus indicadores por proyectofiniciativa,
las dependencias responsables, su presupuesto, dentro de su formulacion y aprobacion del plan de
accion del 2016 se construyo, acorde con la Plataforma Estratégica que se encontraba vigente.
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EVALUACION PLAN DE ACCION 2016.

La oficina de Planeacion realizo la Evaluacion del Plan de Accion 2016. Frente a su Ejecucion,
podemos sefialar por parte de esta Oficina que el cumplimiento a b consignado en dicho Plan, no
fue el mejor, pero dicha justificacion esta fundada en primer lugar en la serie de compromisos
pendientes que venian de anteriores adminisiraciones, en segundo aspecto en la falta de clanidad de
algunos funcionarios respecto a su responsabiidad de la ejecucion de sus tareas, frente al
desconocimiento normativo, en materia de servicios publicos domiciliarios.

De la gjecucion del Plan accion debemos indicar su resultado, como lo observaremos en el siguiente
cuadro:
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Respecto al avance de EJECUCION DEL Plan de Accién del 2016

debemos indicar que su

. ho logro su cometido del 100% cuando en condiciones normales debio haberse re

‘

glecucion

alizado,

gestion, somos

en

pnimer afio de reconocimiento y gjustes
. Y seguramente esta situacion jugo un papel importante
lo planteado en dicho documento. De todas maneras si

bargo la mayoria de metas se iniciaron y quedaron en el estado de

conocedores que la mayoria de equipos de gobierno fue un
de presupuestos, de planes de desarrolio

no poder cumpir al 100%

sefia

2

mas sin em

podemos

de

lar que la ejecucion del Plan de Accién estuvo en un 75% frente a b planteado.

gresivos en la culminacion de las metas y

de ser mas a

Este sera un reto para la vigencia 2017

miento mas estricto para lograr el 100% de

estructurar unos tableros de control para hacer un segui

su gjecucion.
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Analogamente a este proceso la Oficina de Planeacion sirvio de enlace por parte de la Empresa de
Servicios Publicos, a los profesionales que adelantaron la formulacion y construccion del Plan de
Desarrollo Municipal 2016 — 2019 (PDM) que daba inicio a su elaboracion, entregando informacion
respecto a la linea base de los indicadores y diagnostico de la ESPA, que en la actualidad se
encontraban. Este trabajo valio para dejar plasmados algunas metas en el PDM acorde a la
Resolucion CRA No. 151 de 2001, en consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1753 de
2015) y los respectivos Programas de Gobiemo de Victor Orlando Gutiérrez y de la Gobernadora del
Meta Dra. Marcela Amaya Garcia, ofrora candidatos, hoy gobernantes en ejercicio de los dos entes
territoriales.
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Paralkelo a todo este proceso de inicio y arranque como Oficina de Planeacion se oficio a los
integrantes de la Alta Direccion sobre los requisitos y alcances de k presentacion de bs Proyectos
de Inversion a esta Oficina, a través del oficio No. 100-12.01-006 de fecha Acacias, 16 de Febrero
de 2016 en el cual enunciaron los lineamientos para la presentacion de los Proyectos. En meses
posteriores también se conto con el apoyo de profesionales de la Secretaria de Planeacion para la
capacitacion en la formulacion de Proyectos de inversion, la cual se realizo a través del oficio No.
100-12.01-011 de fecha Acacias, 20 de Abril de 2016, dirigida a subgerentes, jefe de oficina,
responsables de areas de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, en las cuales se les
invitd a participar los dias 2 y 3 de mayo, referente al alistamiento de la informacion, presupuestos y
Justificacion de necesidades bajo el enfoque de marco logico.

Administrativamente, debemos apuntar que a inicios del mes de Enero de 2016 se dio cumplimiento
a la elaboracion y construccion del Plan de Accion para la vigencia 2016, y la revision de los
diferentes planes como se anotd anteriormente, entre ellos el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Gudadano, asi como el Mapa de Riesgos.

De igual manera a partir del segundo tnmestre del afic 2016, por parte de la oficina de Planeacion se
adelantaron acciones, sobre analisis y diagnostico a la Plataforma Estratégica de la Empresa la cual
se encontraba ad-portas de vencerse respecto a la mision, que entre otras la Vision esta
practicamente vencida, sin cumplirse por las administraciones anteriores, dado a elio se dio inicio al
proceso de actualizacion junto con la Mision, Politica, Metas, Objetivos, acorde con la situacion de la
Empresa.

NUEVA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESPA.

Se realizo la actualizacion del Direccionamiento Estrategico de la Empresa, |a cual estaba totalmente vencida
en su proyeccion, acorde con la situacion de la Empresa.

a) Mision: Somos una empresa acacirefia, prestadora de los servicios plblicos domicilianios de acueducto,
alcantariflado y aseo; que trabaja bajo principios de calidad, continuidad, cobertura, conservacion
ambiental y responsabilidad social. con polfiticas de buen gobierno.

b) Vision: La Empresa de Servicios Piblicos de Acacias E.S.P. para el afio 2021 sera reconocida a nivel
regional por fa eficiencia, excekencia y cafdad de sus procesos en fa prestacion de los servicios piblicos
domiciliarios de acueducto, alcantariffado y aseo, cettificada en los Sistemas de Gestion Integral y
cumpliendo con cobertura, calidad y continuidad.
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¢) Politica: Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de la comunidad. mediante la prestacion y
comercializacion de los servicios piiblicos domiciliarios de acueducto, alcantariflado y aseo con calidad,
cobertura y continuidad.

d) Objetivos:

e Suministrar los servicios de acueducto, acantarillado y aseo bajo los principios de calidad, continuidad y
cobertura en el municipio de Acacias.

e Satisfacer las necesidades de los usuarios, con la mejora continua de nuestros procesos y servicios
ofrecidos, brindando respuesta 6ptima y oportuna a sus requerimientos.

e Generar cultra ambiental en b comunidad, mediante k implementacion de campanas y programas de
conservacion y preservacion del medio ambiente, enfocadas al uso racional del recurso hidrico y
garantizar la preservacion de fas fuentes de abastecimiento de agua de la Empresa de Servicios Plblicos
de Acacias E.S.P. por medio de la realizacion de planes de reforestacion y conservacion en cumplmiento
de las normas legales vigentes.

e Garantizar la prestacion del servicio piiblico de aseo y el cumplimiento de fa normatividad legal vigente. a
través de la implementacion y ejecucion de los programas del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos - PGIRS del municipio de Acacias.

e Fortalecer las competencias de/ personal a través del cumplimiento def plan institucional de capacitacion,
garantizando la eficacia, eficiencia y efectividad de la prestacion de los servicios de la empresa.

e Asegurar la sostenibilidad economica y la viabilidad financiera de la empresa, a través del desarrollo de
estrategias que incrementen fos niveles de la gestion comercial, tales como: eficacia en ef recaudo y en la
recuperacion de cartera, integridad y objetividad de la informacion financiera.

e Implementar el uso de las Tecnologias de la infarmacion y la Comunicacion — TIC de manera que sean
de facil acceso y aplicabilidad, tanto para la comunidad como para el personal de fa empresa.

e Promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores mediante & gjecucion permanente del
Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo— SGSST — y su mejora continua.

e Salaguardar y proteger el patrimonio de la empresa.

e) Valores:
Equidad, Liderazgo, Compromiso, Responsabilidad, Integridad, Honestidad Respeto, Transparencia,
Tolerancia y Excelencia.

f) Principios:

Credibifdad Satisfaccion del Cliente, Justicia, Cuktura Sostenible, Participacion Ciudadana, Pasion por la
Excelencia, Pertenencia, Responsabilidad social Confianza Plblica, y Divulgar aquefos actos de comupeion.
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ELEMENTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos una Empresa Acacirefia, prestadora de
los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo; que trabaja
bajo principios de calidad, confinuidad,
cobertura, conservacion ambiental vy
responsabilidad social, con politicas de buen
gobierno.

VISION

La Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP. para
el afic 2021 sera reconocida a
nivel regional por la eficiencia,
excelencia y calidad de sus
procesos en la prestacion de los

. servicios publicos domiciliarios
. de acueducto, alcantarilado y
| aseo, certificada en los Sistemas

. de Gestion Integral y cumpliendo |

i con cobertura, calidad y |

+ continuidad. {

POLITICA g

| Nuestro compromiso 5

es satisfacer las OBJETIVO GENERAL

necesidades de Ia i

comunidad, mediante ESLOGAN

la prestacion y Suministrar los servicios de |

comercializacion de los i acueducto, alcantarilado y |

' servicios pubicos ~ REfOVaios iUeSiio  aseo bajo los principios de |
! domiciliarios de Patrimonio. calidad, continuidad vy
j: acueducto, cobertura en el municipio

alcantarilado y aseo
con calidad, cobertura
y continuidad,

de Acacias.

Asi mismo después del analsis de documentos como se ha indicado en glosas anteriores, se le
indico a la Gerencia sobre la necesidad de la elaboracion y construccion del Plan de Emergencias de
la Empresa de acuerdo a los parametros de la Resolucion No. 154 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, proceso que en meses posteriores se contrato dicha elaboracion y fue
adoptado y aprobado con la Resolucion Gerencia No. 375 de 2016, dicho documento se elabord y se
cargo a la pagina de la ESPA, como se evidencia en la siguiente grafica
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Otro documento o situacion que se encontro fue el manejo descomplcado dado a la Marca de |a
Empresa como ESPA, en la cual muchos funcionarios y/o empleados no tenian con certeza cual era
la verdadera identidad de su marca; dicha situacion se presentd por no contar con el Manual de
Identidad Corporativa, inexistencia que durante muchos afios, ha conllevado a no tener claridad, ni
una carta de navegacion, de conduccion y guia en el tema. Es importante sefalar que desde el
punto de wvista de la mercadolecnia y la recordacion de la marca, es fundamental para las
institucionales, tener cutturizada su organizacion y generar recordacion de la misma.

Evidentemente el acompafiamiento de la oficina de Planeacion, que en otrora da la impresion que no
se daba esta situacion, siempre acompafio al gerente en reuniones y gestiones importantes para la

- wwwespo-esprom.co. - {
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institucion, es asi que con EDESA SA ESP, se adelantaron desde inicios del 2016 solicitudes de
apoyo en proyectos de acueducto, alcantarillado, aseo, estudios y consultorias, de los cuales en el
2017 y parte del 2018 continiian desarrollandose en nuestra Municipio, de igual manera se activaron
y reconstruyeron los buenos lazos de amistad y comunicacion que durante afios atras, no se veia
esa sinergia entre las dos instituciones, pues a partir de ello, la Empresa a través de la Subgerencia
de acueducto y alcantarillado empezo a participar en todo los comités de Obra que EDESA realizaba
y realiza con sus diferentes contratistas que desarrollan obras en el Municipio, relacionadas con
Acueducto y Akantarillado. (De ello podemos dar fe de nutridas y sendas reuniones con el equipo
directivo de EDESA y los contratistas de ellos).

Junto con el Despacho de Gerencia, la oficina de Control Interno y Contratacion se realizaron varias
reuniones con Directivos de la  Contraloria Depertamental del Mete, pera reviser los Planes de

Mejoramiento y el cumplimiento de los mismos, asi como el manejo de la plataforma del SIA
OBSERVA

Acompafiamiento continuo a Gerencia en gestiones en Cormacarena, entre ellas como la solicitud
de permiso de concesion provisional para captacion de aguas superficiales del Rio Acaciitas Bajo,
como Plan de Contingencia para Emergencia Sanitaria por Fenomeno de El Nifio, fa cual emitio
concepto favorable a dicha solicitud, Solicitud de permiso de concesion permanente para captacion
de aguas superficiales del Rio Acaciitas Bajo, Solicitud de actualizacion del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARS) de
Acacias, debido al incremento poblacional en la parte urbana, entre otros.

La Oficina de Planeacién, en varias oportunidades de acuerdo a requerimientos de gerencia y la
Administracion Municipal, adelanté informes los cuales fueron entregados a la Oficina de
Contratacion, a la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado (Ver oficios) relacionados con el
manejo de los contratos y Convenios Interadministrativos de vigencias expiradas, para tener mayor
conocimiento de cada situacion puntual y asi poder asesorar a la Gerencia sobre cada caso en
particular. '

Dentro de ofras actividades se adelantd el Disefio e implementacion de la nueva Marca Institucional,
Eslogan y Modelo de la Factura de la ESPA, generando impacto positivos en los ciudadano y
usuarios, la cual fue aprobada con la Resolucion Gerencia No. 190 de 2016.
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Manual de Marca e

identidad Corporativa
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Abril 2016

/. YERSIONES DEL LOGO

ErAPRES G DF SERVICHDS YUBLICGS DL ACACIAS 157
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~ESPA |
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Se construyo e implemento el Manual de Imagen y visual Corporativa (que no existia en la ESPA), lo cual es
importante desde el punto de vista de lamercadotecnia y |a recordacion de la marca.
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PLAN DE ACCION 2017 junto con la elaboracion del Plan de Accion del 2017
(hitp.//www.espa-esp.com cofindex php/planes-de-accion/467-plan-de-accion-2017-empresa-de-
servicios-publicos-de-acacias-esp), resultado este uftimo de la evaluacion del plan de accion del
2016 y las metas propuestas en el Plan de Desarrollo Municipal de 2016 — 2019 denominado Para
Vivir Bien, a continuacion al Evidencia de la elaboracion y el cargue a la web institucional
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| PLAM DE ACCION 2017

Forcognis Hoestos Fammnnd

En la actualidad dicho documento se encuentra en su evaluacion por parte de los lideres de
Procesos, ejercicio que se solicito en el comité MECI No. 005 de 2017, se esta a la espera (hoy

enero 12 de 2018) de la entrega a esta Oficina,

3. EJECUCION PLAN OPERATIVO Y FUNCIONES DE LA OFICINA DE PLANEACION DE LA
ESPA. PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2.016.

Ahora bien despues de sentar el horizonte de la alta direccion y definir el rumbo para la vigencia
2016, nos adentramos a sefialar de manera detallada las acciones que se desarmollaron en este

primer semestre, a saber:

PLAN OPERATIVO 2017
PROFESIONAL: Nixon Frey Pérez Montero
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FIRMA:

‘ NOMBRE: NIXOM FREY PEREZ MONTERQ J

CARGD: PROFESIONAL UNIVERSITARIO PLANEACICN Y PROYECTOS

Proyactd y elabord:
Diana Pack Hemrera
Atvaraz.

A inicios del mes de Enero, esta oficina se puso al frente del tema de los subsidios de los servicios
publicos domiciliarios. En primer lugar, por las cuentas pendientes de la vigencia anterior, y en
segundo lugar, por la inminente descertificacion del orden Nacional para el Municipio, en cuanto al
manejo de los recursos del Sistema General de Participaciones con destinacion especifica para
Agua Potable y Saneamiento Basico - APSB - b cual se pudo liquidar y hacer el respectivo cobro
del mes de Diciembre de 2015. Posteriormente junto con el Gerente, el Ingeniero Akdemar Armando
Baquero se hizo acompafiamiento a varias reuniones, para poder sobrellevar la inminente
descertificacion al Municipio, para el manejo de Ibs recursos por SGP, es asi que paraklo a ello, se
trabajo constantemente en llevar a cabo nuevamente la firma del Convenio para los subsidios para la
vigencia 2016.

Debemos sefialar que los recursos del Sistema General de Participaciones para su cubrimiento de
subsidios de la vigencia 2016, se hicieron en su mayoria a través de giros de la Gobemacion del
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Meta, debido a la situacion de Descertificacion del Municipio para el manejo de bs dineros del SGP,
a partir de Mayo hasta el mes de Noviembre de 2016, situacion que para el resto del afio y la
vigencia del 2017 los giros del SGP llegaron directamente al Municipio, y cuyos cobros o cuentas por
parte de la ESPA se hicieron directamente a la Administracion Central en el marco del Convenio
Interadministrativo de cada periodo. Siguiendo en este mismo sentido con relacién Subsidios, la
Oficina de Planeacion elaboro las proyecciones de las vigencias 2017 y 2018 dentro de los términos
de Ley en especial cumplimiento a b establecido en el Decreto Nacional No. 1077 DE 2015
compilatorio del Decreto Nacional No. 1013 de 2005.

RELACION DE CONTRATOS VIGENCIA 2016!

5 o

Prestacion de  los  servicios
profesionales  para  apoyar |a
cpnstruccién e impien?entacién_de los _ _
1 024 de 2016, disefios para el cambio de la imagen | Stevens Jair Soto Teminado y

corporativa como estrategia para el Castellanos. §5.000.000.00

posicionamiento de la identidad
corporativa de la empresa de servicios
publicos de acacias.
Suministro de matenales para la
celebracion del dia mundia del agua Sandro Gonzalo Teminado y
. ERIZNG | lmempresa do:servivios: pibicos de Pefiuela, $2670.00000: | ) oidndo
acacias - ESAESP
Prestacion de servicios para apoyar,
acompafiar y asesorar a la empresa de
servicios piblicos de acacias — ESA SO
3 031 de 2016. ESP. en el proceso de diagnéstico del | Olga Lucia Giraldo $8.790.000,00 Liauidado Y
sistema de gestion de calidad y la s
actualizacion de la  plataforma

Liquidado

estratégica
Prestacion de Servicios Profesionales
en el Acompafamiento,

Asesoramiento y Orientacion en la i
Implementacion del procedmiento de
infformacién  y  socializacion  del
Esquema Tarfario de Acueducto y
4 035 de 2016. Alcantarillado, el Ajuste a la Auto
declaracion de las Inversiones y la
Haboracion del Plan de Emergencia y
Contingencia para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de la Empresa
de Servicios Plblicos de Acacias ESP
-ESA-".

Prestacion de Servicios de Apoyo a la Carlos Gerardo
v 030/de.2014. Gestion para realizar la Divulgacion del Mora.

Eficiencia Teminado y
Coporatva A | 0200000000 | o i

Teminado y
Liquidado.

$ 14.246.000,00

" En los cuales fui designado como Jefe de la Oficina de Planeacion, para adelantar las funciones de Supervisor,
asignadas por la Gerencia de la ESPA por Memorando.
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accionar administrativo y la difusion de
la nueva imagen Visual y Corporativa
de la Empresa de Servicios Publicos
de Acacias ESP (ESA) mediante la
trasmision de cufas radiales.

041 de 2016.

Prestacion de Servicios de Apoyo ala
Gestion para realizar la Elaboracion y
glecucion n del Plan de Medios
Corporative (Comunicacion Interna y
extena) de |a Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP (ESA).

Fabian Orlando
Quevedo Pérez

$22.050.000.00

Teminado y
Liguidado.

049 de 2016.

Prestacion de servicios profesionales
para la recoleccion, reporte y cargue
de la infomacion al sistema Unico de
informacion (sui) de la empresa de
senvicios plblicos de acacias esp.

Lina Lucia Sanchez

$19.800.000.00

Teminado y
Liquidado.

083 de 2016.

Prestacion de Servicios Profesionales
para el Fortalecimiento Institucional de
la Oficina de Planeacién y Proyectos
en la Formulacién y Evaluacion de
Proyectos en la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP.

Diego lvan Acufia

$4.950.000,00

Teminado y
Liquidado.

084 de 2016.

Prestacion de Senvicios Profesionales
para el Fortalecimiento Institucional de
la Oficina de Planeacién y Proyectos
en la Fomulacién y Evaluacion de
Proyectos en la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP.

Diego Ivan Cortes
Acufia.

$4.950.000,00

Temminado y
Liquidado.

10

Convenio No. 001
de 2016, entre la
ESAy el COLEGIO
VEINTE DE JULIO.

Convenio intennstitucional para la
practica empresarial de los aprendices
SENA  en  contabilizacion  de
operaciones contables y financieras de
la institucion educativa veinte de julio
de acacias, meta”.

Ricardo Luengas

$0

Teminado
enla
vigencia
2016.

1

DOAC No. 0B6 de
20162

Subsidios para la vigencia del 2016 a
los usuarios de los servicios pablicos
de acueducto, alcantarillado y aseo de
los estratos uno, dos y tres del
municipio de acacias.”

Municipio de
Acacias

$1.921.000,00

Teminado y
Liquidado.

Al respecto debemos sefialar que todo el proceso contractual se ha venido desarrollando de manera
clara y diafana, sin que hasta la fecha exista contratiempo alguno.

“ En este Convenio la Oficina de Planeacion actud, como apoyo en la compilacian de la informacion que envia la Oficina
de facturacion ylo recaudo de la ESPA, para realizar las respectivas cuentas de Cobro a la Administracion Central, bajo
la Supervision de la Secretaria de Planeacion y Vivienda Municipal.

“ Es un Convenio Interadministrativo entre la Empresa de Servicios Publicos de Acacias y la Administracion central de la
Alcadia de Acacias, para el cobro de los Subsidios (Recursos por el Sistema general de participaciones) que envia el
Gobierno Nacional a los Entes Territoriales cerfificados.

1

 WWWespa-esp.com.o
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015 de 2017

Prestacion de servicios profesionales
especializados para el fortalecimiento
institucional de la oficina de planeacién de
la empresa de servicios a de servicios
publicos de acacias esp.

Diego lvan
Acufa

§21.186.000.00

Teminado y
Liguidado.

017 de 20175y
By?

“Apoyo a la gestion para la realizar la
elaboracion y ejecucion del plan de medios
coporativo (comunicacion interna y
externa) y divulgacion del accionar
administrativo y |a dfusion de |a nueva
imagen de la empresa de senvcios publicos
de acacias e.s.p™

James Edilson
Gamez Gavina

$52.625.000.0,00

025de 2017

Prestacion de servicios profesionales para
el proceso de recoleccion, reporte, cargue y
andlisis de la informacién requerida a la
plataforma del sui de la supersenacios.

Lina Lucia
Sanchez

$21.186.000.00

072 de 2017

Prestacion de servicios profesionales para
el proceso de recoleccion, reporte, cargue y
andlisis de la informacion requerida a la
plataforma del sui de la supersencios.

Lina Lucia
Sanchez

Teminado y
Liquidado.

$21.186.000.00

Teminado y
Liquidado.

082 de 2017

Prestacion de senvicics de apoyo para
adelantar

actvidades de comunicaciones (intema y
externa) (radial, escrita, redes sociales w0
televisiva) y posicionamiente de la imagen
institucional de la

Empresa de servicios publicos de acacias
esp.

James Edilson
Gémez Gavina.

$10.000.000.00

Terminado y
Liguidado.

DOAC 083 de
2017

Subsidios para la vigencia del 2017 a
los usuarios de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo de
los estratos uno, dos y tres del

Municipio de
Acacias.

$ 207 444 705 mas
Adicional
$ 557.520.044,00

Teminado y
liquidado.

* En los cuales fui designado como Jefe de la Oficina de Planeacion, para adelantar las funciones de Supervisor,
funciones asignadas por la Gerencia de la ESPA por Memorando.
¢ Supervision inicialmente designada a la Dra. Lucidia Rojas Roldan, a través del Memorando No. 017 de 2017, quien
ejercio como Sugerente Administrativa, Financiera y Comercial de la ESPA, hasta el dia treinta {30) de Junio de 2017,

® Superwvision que retoma la Dra. Luz Edith Clavijo Guevara como Sugerente Admmistrativa, Financiera y Comercial de la
ESPA. por motivos de renuncia de la anterior Subgerente, asumiendo ella como Supervisora.
" Posteriormente de asumida la Supervision mas exactamente un (01) mes después por oficio dirigido al Gerente la Dra.
Luz Edith Clavijo Guevara, motiva algunas razones para no continuar con dicha Supervision, y es asi que mediante
Memorando No. 084 de 2017 el Gerente designa al Jefe de la Oficina de Planeacion como adelantar la Supervision a

partir de la fecha

# Es claro dejar constancia que durante el ejercicio de la Supervision de este contrato, sufri un accidente en la mano
izquierda (fractura dedo pulgar), con una incapacidad de treinta (30) dias calendario, tiempo en el cual dicha funcion la

umié dirctament I D.Gustav Pa 0 como

PErVis of de ete onlro.

bt i s

o

€3 E5P e ERTSPAG
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[ | municipio de Acacias. [ |

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS:

N° DE
onlgen NOMBRE DE LA SERIE SUBSERIE — ASUNTO LEGAJO | FOLIOS OBGERVACIONES
1 Convenio Interadministrativo DOAC 078 de 2006 1M 218 Pendiente por liquidar.
2 Convenio Interadministrativo DOAC 188 de 2006 12 150 Pendiente por liquider
3 Convenio Interadministrativo DOAC 188 de 2006 212 136 )
4 Convenio Interadministrativo DOAC 042 de 2007 1M 157 Pendiente por liquidar.
5 Documentos derivados DOAC 042 de 2007 113 150
6 Documentos derivados DOAC 042 de 2007 2/3 149 Pendiente por liquidar.
f Documentos derivados DOAC 042 de 2007 33 171
8 Contrato Interadministrativo DOAC 311 de 2008 13 200
» 8 Contrato Interadministrativo DOAC 311 de 2008 213 201 Pendiente por liquidar.
10 Contrato Interadministrativo DOAC 311 de 2008 3R 226
11 Convenio Interadministrativo DHS 198 de 2009 1/4 158
12 Convenio Interadministrativo DHS 198 de 2009 2/4 148 Pendients por iiguidar
13 Convenio Interadministrativo DHS 198 de 2009 3/4 152 )
14 Convenio Interadministrativo DHS 198 de 2009 4/4 113
15 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 b Yl 149
16 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 211 149
17 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 341 149 § C
18| Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 YL g | T el DorRrsLaar.
19 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 511 150
20 Confrato interadmimstrativo DOAC 238 de 2011 6/11 150
21 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 i 153
22 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 811 150
23 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 911 150 Pendiente por liquidar.
24 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 10/11 150
25 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 11711 194

Los convenios y contratos interadministrativos descritos en la tabla anterior, correspondiente a
vigencias anteriores no han sido liquidados; por lo que seran trasladados por competencia a la
oficina de Contratacion, para efectos de gestion juridica.

5. OTRAS ACCIONES

Banco de Proyectos: Como responsable del area de Planeacion desde inicio del afio 2016 y hasta
la fecha se oficio a cada una de las subgerencias y jefes de oficina los requisitos que se deben tener
en cuenta para la radicacion de Proyectos de Inversion ante esta dependencia, sin que hasta la
fecha se haya realizado radicacion alguna.
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De la misma manera al comienzo del 2016, se concertaron varias charlas con funcionarios de la
Secretaria de Planeacion Municipal, donde nos dictaron varios talleres para la preparacion,
elaboracion y formulacion de Proyectos, pero lamentablemente la asistencia no fue la suficiente de
tal manera que las profesionales asignadas no continuaron por las razones antes expuestas.

Es de indicar, que en esta Oficina cuenta solo con dos (2) personas profesionales pero en las areas
de las ciencias administrativas, al respecto debemos sefialar que después de varias peticiones al
Despacio del Gerente en el 2016 se logro contar con un profesional del érea de la ingeniera civil,
quien apoyo el area despueés de mitad de afio y durante la vigencia del 2017. Cabe indicar que para
este afo 2018, no volvid a ser contratado como apoyo para la oficina de Planeacion, sino para la
Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado. De lo anteriormente expuesto se podria indicar que el
nivel de apoyo a esta oficina no sera de la misma manera respecto a la articulacion y formulacion de
proyectos de inversion; proyectos que hacen parte del Proyectos de Obra de Inversion Regulada
(Acueducto y Akantarillado) y de la Subgerencia de Aseo (Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos y el Plan Basico de Servicio de Aseo) y el cumplimiento de las Metas del Plan de Desarrollo
Municipal 2016 — 2019.

Comité Permanente de Estratificacion: Desde el mes de Febrero de 2016 hasta la fecha el jefe de
la Oficina de Planeacion actia como delegado por parte de le Empresa ante el dicho Comité,
delegacion realizada por acto administrativo del Gerente de la ESPA; alli hemos venido realizando
acompafiamiento a la Gerencia en la presencia ante dicho comité en algunas instancias como
delegado y en ofras como acompafiante de dichas sesiones de trabajo. En la sesion cormespondiente
al 12 de septiembre de 2017, el secretario del Comité presenta el informe presupuestal para la
vigencia 2018, alli se discrimina los valores que deben aportar las empresas de servicios plblicos
domiciiarios del municipio de Acacias de conformidad con el Decreto 007 de 2010. Por tanto el
monto que debe pagar la ESPA corresponde a: Acueducto: 34.257.276, Alcantarillado: 18.116.019 y
Aseo: 18.600.121.

Es importante tener presente que se esta a la espera de una cuenta de cobro por parte del
municipio, por concepto de los aportes correspondientes a la vigencias pendientes, ya que no se
encuentra evidencia de los pagos efectuados desde el 2013 (Taly como ko manifiesta el Contador en
correo allegado a la técnico en Planeacion el 13 de septiembre de 2017).

Informaciones al SUI: Acompafamiento permanente en el apoyo en la entrega de la informacion a
las diferentes dependencias de la ESPA, en el suministro de datos relacionados con el sistema de
informacion unificado, frente a los servicios publicos, respecto a esta informacion hemos disminuido
notablemente los pendientes de cargues y/o formularios a la Plataforma SUI, porcentajes que a
inicios de la Vigencia 2016, se encontraban en un 93% de cumplimiento con el diigenciamiento de la

FSPAusg
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plataforma del SUI, porcentale que se han mantenido pese a que la nueva Resolucion de la Siper
es mas exigente que la antenor, respecto a la cantidad de datos que en otrora se subian, de igual
manera de la grafica podemos inferir a freinta y uno (31) de diciembre de 2015 con respecto al
treinta y uno (31) de Diciembre de 2017 hay una diferencia de mil doscientos seis (1.206) nuevos
datos, lo que significa un avance de registros del 21.28% situacion que nos ubica ante la Plataforma

del SUl en un alto nivel de cumpliimiento.

_ G de cargue de informacion SUI del 2016 al 2017

200 1 121 e 0 122 100% 1

2008 ] 148 100% 0 148 100% o

2004 0 338 100% 0 8 100% [}

2006 0 5 100% 0 ® 100% e

2006 0 48 0% 0 3 0% |

2007 a 3 100% 0 B 100% 0

208 9 45 % 7 Gt e

A8 7 502 7% 5 615 aat, e

2010 19 586 7% 4 Bt ag% 2

2 % 588 %% 19 BI7 7% .

2012 £ 514 5% » &0 %% SR
lev b 489 &% £40 92% &1

2014 37 50 % » 2 4% Er

2016 13 437 7% 5 532 0% %

2016 4 0 1% 1 545 1% 545

a7 0 o 0% 161 a9 g% e e

-

Gestion para Cursos de Competencias Laborales: Para el afio 2016 se realizaron vanas
reuniones con el Director del Convenio SENA — ACACIAS, para que nos viabilizara algunos cursos
en competencias labores de nuestros funcionarios y trabajadores, quedando viabilizado el de
Servicio al Cliente, estando pendiente el de Potabilizacion y Certificacion en alturas y espacios
Confinados, que en Glimas por fatta de autorizacion de la Regional Sena no se dio, pero igual la
ESPA contrato dichas capacitaciones con un profesional idoneo.

. WWWspa-esp.ono |
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Apoyo en la proyeccion de Actos Administrativo: Apoyo continuo y constante a las diferentes
oficinas, en especial al Despacho en la proyeccion de actos Administrativos, entre ellas, Acuerdos de
Junta Directiva y Resoluciones Gerenciales de caracter general e internas, a saber:

1) Acuerdo de Junta Directiva No. 004 de 2016. Por Medio del cual se aprueban las Tarifas del
Servicio Publico Domiciliario de Aseo en el Municipio de Acacias.

2) Acuerdo de Junta Directiva No. 005 de 2016. "Por El Cual se aprueban las Tarifas de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el Area de Prestacion del
Servicio de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP (ESPA)"

3) Acuerdo de Junta Directiva N°. 05 de Junio 22 de 2017. Por medio del cual se actualizan
(indexacion) las tarifas de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de
la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP y se dictan otras Disposiciones.

4) Acuerdo de Junta Directiva N°. 06 de Junio 22 de 2017. Por medio del cual se actualizan
(Indexacion e inclusion CLUS) las tarifas del Servicio Plblico Domiciliario de Aseo de la
Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP y se dictan otras Disposiciones.

5) Resolucion Gerencial No. 062 de 2016. Por la cual se adopta la Politica Anticorrupcion dentro

del marco del cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 compilado por el
Decreto 1081 de 2015.

6) Resolucion Gerencial No. 190 de 2016. “Por medio de Ia cual se adopta la nueva Marca,
Logotipo y Slogan de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP y el Manual de
|dentidad Visual y Corporativo.”

7) Resolucion Gerencial No. 208 del 25 de abril 2016. “Por medio de la cual se adopta s rangos
de consumo y su progresivad, establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento basico en la Resolucion CRA 750 de febrero 8 de 2016 en el 4rea de prestacion de
servicio de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP.”

8) Resolucion Gerencial No. 375 de 2016. “Por el cual se adopta el Plan de Emergencia y
Contingencia para el Manejo de Desastres y Emergencias Asociados a la Prestacion del Servicio
de Acueducto, Alcantanillado y Aseo de la Empresa de Senvicios Publicos del municipio de
Acacias ESP y se dictas otras disposiciones”
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9) Resolucion gerencial No. 376 de 2016, "Par medio de |a cual se restructura v se conforma el

Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP".

10) Resolucion Gerencial No. 509 de 2016. “Por medio del cual se Actualiza la Plataforma
Estratégica de la Empresa de Servicios Plblicos de Acacias ESP.”

11) Resolucion Gerencial No. 604 de 2016. “Por la cual se Crea, organiza y reglamenta el Comité

Central de Emergencias de la Empresa de Servicios Publcos de Acacias ESP (ESPA) y se
dictas otras Disposiciones”.

12) Resolucion Gerencial No. 664 de 2016. Por medio del cual se reorganiza el EQUIPO MECI, se
actualiza y se fortalece el MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - de la Empresa de
Servicios Publicos de Acacias ESP y se dictan otras disposiciones.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se hizo necesario actualizar la Resolucion No. 212 de 2013,
por medio de la cual se crea el Grupo Operativo o Equipo MECI de la Empresa de Servicios
Plblicos de Acacias ESP, con el fin de ajustarlo a las nuevas normas v tendencias de control, tal

como el Decreto Nacional No. 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).

13) Resolucion Gerencial No. 221 de 2017. Por medio de cual se da cumplimiento al articulo 85 de

la Convencion Colectiva, en materia del Pago del Incentivo de Compromiso Laboral y se dictan
otras disposiciones.

14) Resolucion Gerencial No. 230 de 20 de Abril de 2017 Por medio del cual se fija el Incremento
Salarial de los Empleados y Trabajadores Oficiales de la de la Empresa de Servicios Publicos de

Acacias ESP (ESPA), para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de Diciembre de 2017 y se
dictan otras Disposiciones.

15) Resolucion gerencial No. 015 de Enero 10 de 2018. Por medio del cual se actualizan via
Indexacion las tarifas del Servicio Publico Domiciliario de Aseo de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP y se dictan otras Disposiciones.

OTRAS ACCIONES: Desde la oficina de Planeacion se propusieron cambios en algunos formatos
que llevaban mas de 6 y 8 afios sin realizarse actualizacion de ellos, los cuales fueron aprobados
por el Comite MECI, a saber:
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1 Solicitud de Alimentos (Esporadicos) Subgerencias Julio 28 de 2017 No.01
Certificado de Permanencia Para todo el personal Julio 28 de 2017 No. 01 |
3 Formato para presentacion de Planes y Paratodo el personal Julio 28 de 2017 No. 01
programas. { |
e 3 v l
4 Fomato para solicitud de pemmisos personales o Para todo el personal Julio 28 de 2017 L N2 |
citas médicas L
5 Fomato para Control de camioneta 4x4 Para todo el personal Julio 28 de 2017 ~ No. 01 ‘
6 Fomato de disponibilidad y/o viabilidad de redes | Subgerenciade Acueductoy | Julio 28 de 2017 No. 02 |
de acueducto o alcantarilado Alcantarillado. M

Adicional a ello, se propuso a traves de Oficio No 150.40.14, de Enero 11 de 2018 dirigido al
Despacho la actualizacion de la aplicacion y actualizacion de algunos formatos, a saber:

Formato de Solicitud de Disponibilidad Presupuestal

Formato de Solicitud de Plan de Compras

Formato de Solicitud de Certificado de Proyecto de Inversion

Formato de Solicitud de Certificado de Insuficiencia de Personal

Formato de Estudios Previos (cuatro Folios)

Formato de Radicacion de Selictud de Contratacian

Formato de Solicitud de realizacion de Comité de Contratacion para Viabiizacion del proceso (Si
amerita el proceso contractual)

Formato de Acta de Inicio

9) Formato de Acta de Suspension

10) Formato de Acta de Reinicio.

11) Formato de Certificado de Cumplimiento por parte del Supervisor.

12) Formato de Informe de Supervisor del Contrato.

13) Formato de Solicitud de Autorizacion de Pago para contratacion.

14) Formato de Traslado para Solicitud de pago por parte de Contabilidad y Tesoreria
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En el mismo Comite MECI de 28 de Julo de 2017 la oficina de Planeacion socializo algunos tramites
que la ESPA debe ingresar a la plataforma del SUIT, para ingresar a la politica de Gobierno Digital,
antes Gobierno en linea, a saber:

1) Suspension del Servicio Publico
2) Viabilidad y Disponibilidad de Servicios Publicos Domiciliarios

3) Conexion a los Servicios Publicos.

4) Restablecimiento del Servicio Publico

5) Cambios en la Factura de Servicio Publico

6) Cambio de la Clase de Uso de un Inmueble al cual se ke presta el Servicio Publico
7) Instalacion, Cambio, Mantenimiento y/o Reparacion de Medidores.

8) Instalacion Temporal del Servicio Pubiico.
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9 Indenendizacion del Servicio Piiblico.

10) Denuncio del Contrato de Arrendamiento.
11) Factibilidad de Servicios Publicos.

12) Duplicado de Recibos de Pago.

13) Alquiler de Equipos a presion y Succion.
14) Cambio de Tarifa para Hogares Comunitarios o Sustitutos del Bienestar Familiar
15) Recoleccion de Servicios Especiales.

Cumplimiento de compromisos de elaboracion y revision de Planes y Programas del Plan de Accion
2017. Planes y Programas del Pan de Accion 2017, como Secretario del Comité MECI, para ellos
sefiala lo siguiente:

ELABORACION DE PLANES, PROGRAMAS.

Plan Estratégico (2014-2018)

Gerencia- Planeacion y
lideres de Procesos.

Ya esta publicado

A pesar de estar constr

se debe hacer una revision general para
actualizarlo, trabajo que se debe realizar
en Equipo de tal manera que el
documento final, se constituya en la carta
de navegacion de la Empresa por
muchos afos.

Plan de Accion 2017
Avance del Plan de Accion

Gerencia -Planeacion y
lideres de Procesos

Ya esta publicado.

30/0172017

Por parte de la Oficina de Planeacion ya
se tiene algunos avances de |la
evaluacion y cumplimiento
(practicamente en un 80%), pero se
requiere para el 12 de enero de 2018
fecha en la cual nuevamente se reunira
el Comité MECI, donde cada subgerente
y lider de proceso entregue ese dia un
informe pormenorizado del cumplimiento
cada una de las metas propuestas en el
Plan de Accion de 2017, con sus
respectivas evidencias.

31

Plan de riesgos de corupcion y
de atencion al ciudadano
Avance Plan de riesgos de
comupcion y de atencion al
ciudadano

Gerencia- Planeacion y
lideres de proceso

Ya esta publicado
30/01/2017

Al respecto el Técnico de Planeacion
Diana Paola Herrera nos informa que el
seguimiento del dkimo frimestre de la
vigencia 2017 ya esta listo y queda
pendiente para cargarlo a la pagina de la
ESPA

Programa de cero papel y
Eficiencia Administrativa (uso
adecuado del papel)

Gerencia- Planeacion y
lideres de proceso

Ya estd realzado

La oficina de Planeacion inforna que
dicho Documento se esta trabajando en
su evaluacion y seguimiento, de hecho
podemos acotar en téminos generales
que el consumo de papeleria disminuy6
en la presente vigencia en comparacién
con el 2016.
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Plan Racionalizacién de
Tramites.

Planeacion y lideres
de proceso (Servicio al
Cliente, facturacion,
Comercial, Sistemas,
Subgerencia de Aseo,
acueducto y
Alcantarillado)

No esta el
documento.

El Jefe de la oficina de planeacion sefialo
lo siguiente: En la actualidad ya se
encuentran los ramtes definidos que son
quince (15) para ser cargados a la web
del SUIT, solo se estd a la espera por
pate de los administradores de |la
Plataforma pagina del SUIT, para iniciar el
respectivo cargue de los tramites.

Es pertinente sefialar que el Gerente
firné el formulario en el cual se autonza o
se compromete a implementar 15 tramites
en dicha plataforma.

Adicional a ello, en dos o tres dias se le
nofificara via comeo a la Atn. Dra. vonne
Maritza Rivera Espitia, funcionarna del
departamento administrativo de la funcién
publica, con quien hemos tenido
comunicacion para la vinculacién del
proceso del SUIT,

Programa de
6 Responsabilidad Social y
Empresarial.

Gerencia- Planeacién y
lideres de proceso

Estael
Dacumento, perc
debemos revisarlo

nuevamente.

Documento que ha tenido sus ajustes,
pero creemos que se hace indispensable
a comienzos de 2018, realizan Mesa de
Trabajo para efectuar una rewision general
y colocarlo a tono con los restos que la
Empresa debera implementar debido a los
resultados financieres y contables.

i Portafoiio de Servicios

Planeacion
subgerentes

Esta actuaiizado

Se envio a los respeclivos correos, se
estd a la espera de las observaciones
que se hagan per parte de los lideres de
los procesos y responsabies. Es
importante indicar que la oficina de
planeacion se compromete a actualizarlo
para socializarlo en el comité.

Actualizacion del Manual de
8 Procesos y
Procedimientos.

Gerencia y Planeacion
(Lideres de procesos)

Por definir

Podemos referenciar que este documento
no se pudio llevar a cabo por cuanto
inicialmente se concreté por parte de
Gerencia que debiamos contar con un
grupo de profesionales para que nos
apoyaran en dicho documento, debido a
su complejidad por esta razon se
coordind con el Dr. Oscar Ortiz de la
Universidad UNAD Sede Acacias, para
que nos apoyaran en el levantamiento de
dicho proceso, pero finalmente, estos
profesionales terminaron realizando sus
practicas empresariales en la ciudad de
Villavicencio.

De otra parte debemos indicar que dicho
trabajo se requiere de un grupo
interdisciplinario de profesionales y que
cola la oficina de planeacién (ean calo
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dos personas) no puede adelantar dicho
trabajo en , para ellos es necesario
dedicar horas y semanas de trabajo con
cada uno de los lideres de os procesos,
no solo en la parte administrativa, sino
operativa.

Plan de Riesgos por procesos

Gerencia- Planeacion
y lideres de proceso

Sin Definir

Hacer compromiso con todos los lideres
de los procesos y definir funciones para
fortalecer los procesos.

10

Tablero de Indicadores de
Gestién y Resultados

Gerenciay Planeacion
{Lideres de procesos)

Organizar

Se esta teminado de consolidar en un
documento para finales de Diciembre y
cargarlo a |la pagina de la ESPA.

"

Plan de emergencias y
contingencias

Planeacion y
Subgerentes operativos

Hay Documento, se
debe
Actualizar.

Al respecto el jefe de la oficina de
planeacion sefiala que efectivamente se
trato de actualizar, pero ve la necesidad
de contar con profesionales o un
profesional experto en el manejo de
estos temas, lo cual se requiere de
experticia y  conocimiento  para
responsablemente hacer la actualizacion
del mismo.

1

Plan uso de tecnologias y
comunicaciones

12

Manual de Politicas y
Estandares de Seguridad
Inform atica.

Subgerencia
Administrativa,
comercial y financiera -
Profesional de
sistemas

Revisar documento y
actualizarlo.

Esta construccion por parte del Jefe de la
Oficina de Sistemas a cargo del
Ingeniero Cesar Cortes. Al respecto el
jefe de la oficina de planeacion hizo
especiamente énfasis en que el
ingeniero o jefe de sistemas debera
concertrarse exclusivamente en atender
la parte de planificacion de la oficina y
que la parte operativa y de atencién a
daflos menores debera ser atendido por
un persona de apoyo, a través de
convenios o un contratos, para que el
ingeniero de sistemas dedique especial
atencion en esta area, ara su nomal
funcionamiento, es en especial en el
manejo de la informacion a fravés de las
redes sociales y la actualizacion
constante de la web de la ESPA.

Frente a ello el gerente respalda la ideay
hay que buscar unos ahiados de alguna
universidad para e apoyo de estas
acciones, no solo en el area de sistemas,
sino de otras frentes de trabajo de la
Empresa.
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W o El Dr. Nixon Pérez hace lectura de los
demas planes y programas que la

empresa (lideres de procesos) dio
cumplimiento, los cuales estan cargados
en la pagina de la ESPA, en las seccion
Planes y programas, a saber: Plan de
Anticorrupcion y Atencion a Ciudadano,
Plan de Induccion y Reinduccion, Plan de
Bienestar Social, Plan de Trabajo de
Seguridad y Salud, Planes Operativos o
de Trabajo de cada Subgerencia, Plan de
Anficorrupcion y Atencion a Ciudadano,
Plan Portafolios de Senvicios, Politica de
Cero Papel y Eficiencia Administrativa,
Plan de Anticomupcion, Plan Institucional
de Capacitacion.

Otros Planes y Programas.
HlediinniAem oo enimdiinng A
UITJUL VUL § 1SR UGG,

bienestar sodial, capacitacion

-
(&)

Apoyo continuo y constante al Despacho del sefior Gerente en la proyeccion de Oficios de
solicitudes del orden Nacional, Departamental y Municipal, en especial de las Superintendencia de
Servicios Publicos Domicilianos y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

De igual manera acompanamiento en todos los Comités de Gerencia realizado a la fecha, de igual
manera en la atencion de asuntos de la alta direccion.

6. FIRMA

Este informe se firma en Acacias - Meta., a los treinta (30) dias del mes de Enero del afio 2018.

)

NIXON FREY PERE MONTERO
Cedula de Ciudadania 17.415.488

gic: Contraloria Departamental del Meta.
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