
Acacias, 20 de Enero de 2020 

EMPRESA DE SERVICIOS 
PuBLICOS DE ACACIAS 

ESPA E.S.P 
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Activid2d 	Anexos 	Folios 
REMITE COD. 	00  

Doctora 
RUBI JANNETH PATIÑO LADINO 
Gerente ESPA E.S.P. 
La ciudad 

REF: ENTREGA INFORME DE GESTION DEL CARGO DE PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO PLANEACION Y PROYECTOS. 

Respetuoso saludo; 

Me dirijo a su despacho con el fin de hacer entrega del Acta de Informe de Gestión del 
cargo de Profesional Universitario Planeación y Proyectos, el cual desempeñe en la 
Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESPA E.S.P., desde el 22 de Enero de 2.018 
hasta el 31 de Diciembre de 2.019, acorde a lo establecido en la Ley 951 de 2.005, 
estando dentro de los términos de la misma. 

Anexo. (17) Folios — Acta de Informe de Gestión. 

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes. 

Cordialmente; 

LEIDY JO 
C.C. 28.54 

PALMA MARIN 
80 de Ibagué 

Cco. Subgerencia Adtiva, Cial y Fra. 
Cco. Control Interno ESPA E.S.P. 



Acta de Informe de Gestión - Leidy Johanna Palma Marín 

FORMATO ÚNICO 
ACTA DE INFORME DE GESTION 

(Ley 951 de marzo 31 de 2005) 

1. DATOS GENERALES 

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO 
RESPONSABLE QUE 
ENTREGA 

LEIDY JOHANNA PALMA MARIN 

B. CARGO 
PROFESIONAL U. PLANEACION Y PROYECTOS 
ESPA E.S.P. 

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL) EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
ACACIAS ESPA E.S.P. 

D. CIUDAD Y FECHA ACACIAS, DICIEMBRE DE 2.019 
E. FECHA DE INICIO DE LA 
GESTIÓN 22 DE ENERO DE 2.018 

F. PERIODO DE RENDICION DEL 
INFORME EMPALME VIGENCIAS 2018 y 2019 

G. CONDICIÓN DE LA 
PRESENTACIÓN 

EMPALME — ENTREGA DE CARGO X 

H. FECHA DE RETIRO DEL 
CARGO 

31 DE DICIEMBRE DE 2019 

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION 

La Ley 951 del 31 de marzo de 2005 "por la cual se crea el acta de informe de gestión" y 
la Resolución Orgánica 5674 del 24 de junio de 2005 "por la cual se reglamenta la 
metodología para el Acta de Informes de Gestión...", fijan las normas generales para la 
entrega y recepción de los asuntos y recursos públicos del Estado colombiano, establece 
la obligación para que los servidores públicos que administren fondos o bienes del Estado 
presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administración, según el caso, un 
informe a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su 
competencia, así como de la gestión de los recursos financieros, humanos y 
administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones. 

Con la presente Acta de Informe de Gestión, describo los principales aspectos de la 
acción adelantada como Profesional U. Planeación y Proyectos, en el período 
comprendido entre el veintidós (22) de enero de 2018 y el treinta y uno (31) de diciembre 
de 2019. 

El profesional U. planeación y proyectos es responsable de la administración y el control 
del proceso de planeación corporativa, realizar la formulación de planes, programas y 
proyectos empresariales, estudios técnicos, la administrar convenios, orientando 
técnicamente a la Gerencia en el proceso de toma de decisiones, y en los aspectos de 
coordinación en la ejecución y el control de planeación y obras institucionales. Así mismo, 
el área de Planeación cuenta con una técnica en Planeación a su cargo, quien cumple 
funciones de apoyo en la gestión frente a todas las actividades lideradas desde el área. 
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El manual de funciones vigente establece: 

1. Cumplir con las actividades y responsabilidades que se determinen en el Manual 
de procesos y procedimientos, y los requisitos establecidos por el Sistema 
Integrado de Gestión de Calidad y Control de la ESPA pertinentes a su cargo. 

2. Cumplir con el horario establecido de trabajo con el fin de aplicar las políticas de 
personal. 

3. Asesorar al Gerente en la fijación de políticas institucionales necesarias para el 
diseño y formulación de planes, programas y proyectos de desarrollo. 

4. Coordinar la formulación de planes, programas y proyectos de desarrollo de 
cualquiera de los sectores (acueducto, alcantarillado, aseo) cuya responsabilidad 
le compete, y vela por su consonancia con los planes municipales y 
departamentales, por su oportuna ejecución, sugiriendo los ajustes y evaluando 
resultados. 

5. Formular y actualizar datos indicadores de los resultados de diagnósticos, censos, 
encuestas y demás fuentes de información que permitan calificar la eficiencia y 
eficacia de la gestión de la entidad y sus recursos. 

6. Asesorar y orientar a las comunidades, organismos e instituciones en la 
formulación y presentación de proyectos de interés local en el sector. 

7. Preparar los proyectos del plan anual de Inversiones conforme a las normas 
legales pertinentes que regulan la materia. 

8. Rendir los informes que le sean solicitados por las autoridades competentes. 
9. Rendir informes periódicos al Gerente sobre las labores desarrolladas. 
10. Asistir al Gerente en la coordinación de los distintos niveles del sector y de la 

comunidad en general. 
11. Preparar y sustentar los requerimientos de inversión de la entidad. 
12. Realizar planes y proyectos de inversión y hacer revisión periódica de las obras 

adelantadas por la entidad. 
13. Supervisar y realizar seguimiento a las políticas de desarrollo establecidas en el 

Esquema de Ordenamiento Territorial del Municipio para ajustar la proyección de 
la entidad. 

14. Adelantar los estudios para elaborar y mantener actualizaos los procedimientos 
propios de la dependencia. 

15. Ejecutar las actividades propias y necesarias para la buena realización del 
Procedimiento Formular planes, programas y proyectos empresariales. 

16. Ejecutar las actividades propias y necesarias para la buena realización del 
Procedimiento Realizar estudios técnicos. 

17. Ejecutar las actividades propias y necesarias para la buena realización del 
Procedimiento Administrar convenios. 

18. Participar en los diferentes comités que la entidad cree, contribuyendo activamente 
de acuerdo a los requerimientos y necesidades del mismo. 

19. Responder por el inventario asignado, establecer y adoptar controles necesarios 
para la conservación, el buen uso de los elementos para evitar pérdida, hurto o 
deterioro de los mismos. 

20. Adelantar dentro del marco de las funciones propias de la dependencia, las 
gestiones necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento de los planes que 
estén por desarrollar. 

21. Dirigir, supervisar, promover y participar en los estudios e investigaciones, que 
permitan mejorar la prestación de los servicios a cargo de la dependencia. 
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22. Realizar las acciones adicionales, complementarias o extraordinarias que se 
deban, durante la ocurrencia de eventos o contingencias que afecten la prestación 
continua o la calidad de los servicios. 

23. Cumplir con los requerimientos establecidos para llevar a cabo actividades propias 
de Procesos Transversales en la organización tales como Gestión jurídica y de 
contratos, Gestión del talento humano, Gestión almacén, Gestión de la tecnología 
de información y las comunicaciones, Gestión contable y de costos, Gestión de 
tesorería, Gestión presupuestal, Gestión de archivo y correspondencia, Control 
interno, Sistema de gestión de calidad, y demás que se generen en la entidad. 

24. Cumplir las funciones que le señalen la Ley, los Estatutos y Normas propias de la 
Entidad, y las demás funciones que le asigne el Jefe Inmediato que por naturaleza 
del cargo le correspondan. 

En el presente informe ejecutivo de la gestión de las vigencias 2018 y 2019, se presentara 
de manera general, lo más relevante de la Empresa; posterior a ello, se dará a conocer el 
contexto específico del área de planeación y proyectos. 

En la página institucional se encuentra el direccionamiento estratégico (Misión, visión, 
objetivos, política, principios y valores y el organigrama empresarial) así como el 
funcionamiento de las diferentes plantas de tratamiento de agua potable, de aguas 
residuales y de residuos sólidos con que cuenta la ESPA E.S.P. De igual manera, se 
muestran las diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional con sus 
respectivas líneas y correos institucionales de contacto. 

A continuación se relaciona los aspectos importantes a saber de la Empresa de Servicios 
Públicos de Acacias ESPA E.S.P.: 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacias, ESPA, E.S.P. es una empresa Industrial y 
Comercial del Estado, del orden municipal, dedicada a la prestación de los Servicios 
Públicos Domiciliarios, dotada de personería jurídica, patrimonio propio e independiente y 
autonomía administrativa y financiera, organizada conforme a las normas legales vigentes 
y sus estatutos, fue creada mediante el Acuerdo No.004 del 02 de Enero de 1998. 

Mediante el acuerdo de Junta Directiva No.004 del 21 de abril de 2008, se modificó la 
denominación de la empresa la cual a partir de la fecha queda como Empresa de 
Servicios Públicos de Acacias, ESPA, E.S.P. 

La empresa tiene como objeto social la prestación de los servicios públicos domiciliarios 
de acueducto, alcantarillado y aseo, o cualquier otro servicio público domiciliario que este 
en capacidad de prestar, así como las actividades complementarias propias de cada uno 
de estos servicios públicos. 

Los estatutos de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias, actualmente se 
encuentran vigentes mediante el Acuerdo No. 02 del 22 de marzo de 2011, que modificó 
el Acuerdo No. 10 de 2005. También se efectuó un proceso de negociación de la 
convención colectiva que fue aprobada el 30 de agosto de 2019 por unos miembros de la 
junta directiva de SIMTRAEMSDES subdirectiva Acacias y los representantes por parte 
de la ESPA E.S.P. 

La ESPA E.S.P., debe presentar informes ante los diferentes entes de control y vigilancia, 
a saber Contraloría Departamental del Meta CDM en la plataforma del SIA, Contraloría 
General de la Republica CGR en la plataforma del SIRECI, Superintendencia de Servicios 
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Públicos Domiciliarios SSPD en la plataforma del SUI, Contaduría General de la Nación 
CGN en la plataforma del CHIP, Departamento Administrativo de la Función Pública 
DAFP (SUIT, SIGEP) y DIAN. 

2.1 Planeación Institucional 

La Oficina de Planeación y Proyectos, ha venido desarrollando acciones enfocadas al 
cumplimiento del quehacer institucional de la ESPA; labor que se ha fortalecido con el 
aporte de todos y cada uno de las dependencias. Enfocar los esfuerzos al cumplimiento 
de las metas propuestas ha sido uno de los grandes retos, todo ello teniendo en cuenta 
los procesos misionales y transversales. 
Ahora bien, en cuanto a los procesos misionales e institucionales esta dependencia es la 
Responsable de la administración y el control del proceso de planeación corporativa, 
realizar la formulación de planes, programas y proyectos empresariales, estudios 
técnicos, la administrar convenios, orientando técnicamente a la Gerencia en el proceso 
de toma de decisiones, y en los aspectos de coordinación en la ejecución y el control de 
planeación y obras institucionales, así mismo frente a la Descripción de funciones 
esenciales, Coordinar la formulación de las políticas empresariales en materia de 
planeamiento, y la formulación y ejecución de los planes, programas y proyectos de 
carácter estratégico y operativo y realizar las actividades de seguimiento y control a la 
ejecución de estos planes, para el logro de objetivos y metas institucionales. 
Adicionalmente, frente a los retos de la administración, la ESPA formuló su Plan General 
Estratégico 2018 - 2028 estableciendo perspectivas de gestión que despliegan el 
direccionamiento estratégico de la empresa para desarrollar su misión y alcanzar su 
visión. 

2.2 Recursos Físicos 

La administración de los bienes muebles de la Oficina de Planeación y Proyectos está a 
cargo del área de almacén, la cual se realiza en el aplicativo STEFANINI SYSMAN, 
módulo inventarios, allí se registra la asignación de los bienes a cada funcionario, por 
medio de una placa individual o un traslado en la cual se relacionan los bienes que se 
encuentran bajo la responsabilidad de cada funcionario hasta el momento de la 
desvinculación de la entidad o por cambio de puesto de trabajo. 

2.3 Informes De Gestión 

Tipo de informes y 	Título del Informe 	Elaborado por: 	Contenido general 
principales usuarios 
Informe  de Gestión 

Equipo Directivo y 
Planeación 

Planeación y 
Control Interno 

de la ESPA. 
Para los órganos de 
control y la 
ciudadanía en 
2eneral. 
Formulario de 
Reporte de Avances 
de la Gestión 
Departamento 
Administrativo de la 
Función Pública y la 
ciudadanía en 

Informe de gestión 

Formulario de 
Reporte de Avances 
de la Gestión - 
FURAG 

Contiene los principales 
aspectos de la gestión 
administrativa, comercial, 
financiera y misional. 

Es una herramienta en 
línea para el monitoreo, 
evaluación y control de 
los resultados 
institucionales y 
sectoriales. 
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Actualización del 
Formulario 
electrónico Directorio 
Nacional de 
Infraestructura DNI 

Planeación y 
Asesor de 
Proyectos 

2.4 Proyectos de Inversión POIR 

El Plan de Obras de Inversión Regulado, se tiene proyectado para 10 años, dentro de los 
cuales se tienen contemplado para el año 4 una inversión en los sectores de acueducto y 
alcantarillado de $ 4.852.000.000. La Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP en 
cumplimiento de las metas pactadas ha logrado un avance del 76% tomando como base 
la meta propuesta para el cuarto año, adelantando obras en los sectores de acueducto y 
alcantarillado en el municipio de Acacias. 

INVERSIÓN 

Año 1 (2016-2017): $ 1.188.222.205 

Año 2 (2017-2018): $ 	591.955.912 

Año 3 (2018-2019): $ 1.892.574.861 

Total Invertido: $ 3.672.752.978 

AVANCE DEL 76% 

2.5 Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 

Hacia el año 2016 bajo Resolución 664, se reorganizó el equipo MECI y se fortaleció el 
Modelo Estándar de Control Interno de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP 
de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Nacional No 943 de 2014; posteriormente a 
través de Resolución 886 de 2018 la Empresa de Servicios Públicos de Acacias adopta el 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG y mediante la resolución 889 de 2018, 
crea el comité institucional de gestión y desempeño, encargado de orientar la 
implementación y operación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. En lo 
que respecta al Código de Ética de la ESPA (Resolución 191 de 2010), fue modificada por 
la Resolución 908 de 2018 adoptándose el Código de Integridad como mecanismo 
dinamizador de la gestión ética de la entidad. 

En lo que respecta a las políticas de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP; 
se han aprobado de la siguiente manera: 

✓ Resolución 062 de 2016: Política Anticorrupción. 

✓ Resolución 913 de 2018: Política de Gobierno Digital. 

Resolución 467 de 2019: Adopción de Políticas y Gestión de Desempeño 
Institucional. 
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Este recorrido, ha permitido un crecimiento institucional contribuyendo a la simplificación e 
integración de los sistemas de desarrollo administrativo, gestión de calidad articulándolos 
con el sistema de control interno. 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión opera a través de la puesta en marcha de 7 
dimensiones; así mismo se incluye el Formulario Único de Reporte de Avances de la 
gestión FURAG. 

2.6 Direccionamiento Estratégico y Planeación. 

Dentro de las acciones que se han adelantado frente al tema de planeación institucional, 
en la vigencia 2018 se identificaron grupos de valor a través de la 
caracterización de usuarios en el perímetro urbano del Municipio, Chichimene y 
Dinamarca, para el desarrollo de las rutas, micro rutas de recolección de residuos sólidos, 
información sistematizada por UPZ y UPR, que permiten identificar la generación de 
residuos sólidos de acuerdo a su origen(domiciliario, industrial, institucional o comercial) 
así mismo objetivos de minimización de la generación, incremento en el aprovechamiento 
y mejoramiento de los sistemas de tratamiento y disposición final de los residuos, 
mejoramiento en la calidad de vida de los recuperadores o recicladores, educación y 
participación ciudadana. 

2.7 Plataforma Estratégica: 

En la vigencia 2016, mediante el contrato No. 031 de 2016, se llevó a cabo el proceso de 
diagnóstico del sistema de gestión de calidad y la actualización de la plataforma 
estratégica. 
Mediante la Resolución 411 de 2018, se adoptó y actualizo el Plan General Estratégico 
2018 - 2028, herramienta de gestión que contribuye alcanzar las metas y objetivos 
definidos en un entorno empresarial y competitivo. 

Misión 
Somos una empresa prestadora 

de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto. 
alcantarillado y aseo con 
estándares de calidad y 

enfoque de responsabilidad 
social que brinda calidad de 
vida y genera bienestar  a  la 

comunidad Acacireña.  

Acue ucto 

Alcantarillado 

Aseo 

Servicios 

En 2028, ESPA E.S.P será 
reconocida  a  nivel 

municipal y regional como 
una empresa con altos 

estándares en la prestación 
de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y aseo. 

/0. 	sio  
Honestidad 
	

Respeto 	Compromiso 
	

Diligencia 	Justicia 

Valores Corporativos 

Fuente: Plan Estratégico 2018-2028. 
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Satisfacer las necesidades y expectativas de los 
usuarios. con la mejora continua de los procesos y 
servicios ofrecidos 

Asegurar la sostenibilidad económica y la 
viabilidad financiera de la empresa 

Generar cultura ambiental para la conservación y 
preservación del medio ambiente y la preservación 
de los cuerpos de agua 

Suministrar los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo bajo altos estándares de 
prestación 

4  h 
PLAN ANTICORRUPCION Y 
ATENCION AL CIUDADANO 

',orla dr Srpral......•••1, 
wrort. UPA 611. 

Rear*eso V PrInd 

2.9.2 Plan Estratégico 2018-2028. 

PLAN ANTICORRUPCION Y 
ATENCION AL CIUDADANO ce 

1.1 

:4111.*  --> RenovamosNuestroPatrimonio 

PLAN GENERAL ESTRATÉGICO 
SOIS 2028 

1,1:. • . 

111011.ali 

—•=vriz— 
el..~011111~ •L...ana •••••••••,•• 
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2.8 Objetivos estratégicos 

 

Contar con un capital humano comprometido y 
competente, tecnología apropiada y herramientas 
de gestión para el desarrollo de los procesos 

Aprendizaje y 
crecimiento 

 

Fuente: Plan Estratégico 2018-2028. 

2.9 Planes y Programas: 

2.9.1Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

Mapa Estratégico 
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2.9.3 Código de Integridad. 

2.9.4 Plan de Acción 

Año 2016: 28 actividades 
Año 2017: 10 proyectos iniciativa/16 objetivos estratégicos/28 metas físicas. 

Año 2018: 23 proyectos iniciativa/27 objetivos estratégicos/49 metas físicas. 

Año 2019: Perspectivas de Gestión (usuarios, financiera, ambiental, procesos, 
aprendizaje y crecimiento)/ 5 objetivos estratégicos/ 11 estrategias. 

Seguimiento cumplimiento de metas Plan de Desarrollo. 

A 

 

2 

   

4 

 

DRAMAS  111.M> 

   

 

3 
INDICADORES DE 

RESULTADO 

 

33 
INDICADORES DE 

PRODUCTO 
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CUMPLIMIE 
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Cumplimiento Total Acumulado ESPA en el Plan de 

La ESPA en el Plan de Desarrollo Municipal ha logrado un cumplimiento del 77%, con 
relación a las metas establecidas. En esta valoración se tiene en 

cuenta el acumulado de los avances y metas proyectadas para cada año, lo cual 
representa un resultado bueno, permitiendo asignar esta valoración para dar cuenta de 
los avances y logros obtenidos durante el cuatrenio de gobierno por parte de la Empresa 
de Servicios Públicos de Acacias ESP administrada por el Dr. Gustavo Adolfo Peña 
Chacón y su equipo de trabajo. 

2.10 Cumplimiento Físico De Metas Por Ejes Estratégicos. 

EJE ESTRATÉGICO 
Superación de la pobreza  e  igualdad 
de oportunídades. 

PROGRAMA 10 - CONSUMO 
SOSTENIBLE PARA LA VIDA INDICADOR L NEA 

BASE META % 
CUMPLIMIENTO 

M
E

TA
 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 

Cobertura en la prestación de 
servicios de agua en el sector 
urbano 

% de cobertura 
frente a la meta del 
PDN. 

98,3% 98,8% 100% 

O 
<= 1- o . 
Ili O 

cz . 
Realización de prelavados de 
tanques de almacenamiento de 
agua tratada durante el año. 

No. De Prelavados 
de tanques de 
almacenamiento de 
agua tratada. 

18 24 88 % 
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Inspección y mantenimiento a la 
red de distribución durante el 
año. 

No. De Inspecciones 
y mantenimientos a 
la red de distribución 

0 4 100% 

Construcción 	de 	tanque 	de 
almacenamiento en la PTAP las 
Blancas. 

No. De tanques de  
almacenamiento 
construidos en la 
PTAP las Blancas 

2 1 100% 

Reposición 	de 	tubería 	del 
sistema de distribución asbesto 
cemento 	y 	gres 	por tubería 
PVC. 

Km lineales de 
tubería 7 4 25% 

Identificación, 	sanción 	y 
suspensión 	o 	legalización 	de 
conexiones fraudulentas 

Puntos 
identificados/Puntos 
intervenidos x 100 

0 50% 100% 

Identificación 	y 	reparación 	de 
puntos donde se presenta las 
fugas en el sistema. 

Puntos 
identificados/Puntos 
reparados x 100 

0 100% 100% 

Instalación de macromedidores 
en el sistema de potabilización 
y distribución 

No. de macro 
medidores 
instalados 

7 12 0% 

Instalación de micromedidores 
No. de micro 
medidores 
instalados 

18,900 2,500 100% 

Actualización 	de 	estudios 
tarifarios 	de 	acueducto, 
alcantarillado y aseo 

No. De estudios 
tarifarios realizados 0 1 100% 

Realización 	y 	aprobación 	del 
programa 	de 	uso eficiente y 
ahorro del agua (PUEAA) de los 
centros poblados del Municipio. 

No. De PUEAA 
realizados 0 3 0% 

Realizar estudio de catastro de 
suscriptores de acueducto de la 
Empresa de Servicios Públicos 
de Acacias actualizado de la 
parte urbana. 

No. de estudios 
realizados 1 1 100% 
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rpROGRAMA 1 - GESTIÓN AMBIENTAL COLECTIVA INDICADOR LÍNEA 
BASE META 

4 

7.  
CUMPLIM 

IENTO 

100% 

M
ET

A
 P

R
O

D
U

C
T

O
 

Realizar campañas para la conservación y 
preservación de los recursos naturales 

No. de campañas 
realizadas 0 

Instalar 	puntos 	ecológicos 	en 	zonas 
estratégicas para la recolección de residuos 
sólidos esporádicos. 

No. de Puntos 
ecológicos 
instalados 

0 20 25% 

Implementar rutas rurales para la recolección 
de los residuos sólidos 

No. de rutas  rurales nuevas 
implementadas 

33%  0 3 

Adquirir 	vehículos 	especializados 	para 
recolección de residuos sólidos 

No. de vehículos 
adquiridos 6 3 33% 

Realizar un 	estudio de alternativas para el 
mejor 	aprovechamiento 	de 	los 	residuos 
sólidos. 

No. de estudios de 
realizados 0 1 100% 

Instalar 	cajas 	estacionarias 	de 
almacenamiento (contenedores) de residuos 
sólidos. 

No. de cajas 
estacionarias de  
almacenamiento 
instaladas 

0 4 25% 
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Realizar campañas de reciclaje tecnológico 
para garantizar una disposición final técnica y 
ambientalmente adecuada. 

No. de campañas 
realizadas 0 4 50% 

Realizar control y seguimiento ambiental a los 
medianos y grandes generadores de residuos 

No. de controles y 
seguimientos 10 60 100% 

Realizar 	capacitaciones 	en 	procesos 	de 
asociatividad para los recicladores reconocidos 
para 	la 	vinculación 	con 	un 	esquema 	de 
operación. 

No. de 
capacitaciones 5 6 100% 

Implementar programa de clasificación en la 
fuente y reciclaje de los residuos sólidos en las 
diferentes UPZ del municipio 

No. UPZ con 
programas 
implementados 

0 2 0% 

Mejoramiento de las Plantas de Tratamiento 
de Agua Residuales de la Cabecera Municipal 
y 	el 	Centro 	Poblado 	de 	San 	Isidro 	de 
Chichimene 

No. de PTARS 
mejoradas. 2 2 100% 

Construcción de Colectores para recolectar, 
evacuar y disponer las aguas residuales a la 
PTARS en la Cabecera Municipal. 

No. de Kilómetros 
Lineales 
construidos 

0 8 100% 

Ampliación y Optimización de la PTARS de la 
Cabecera Municipal (Acacias) 

No. de PTARS  
ampliadas y 
optimizadas. 

100%  0 1 

Elaboración de los PGRMV de las PTARS del 
Municipio 

No. de PGRMV de  
las PTARS 
realizados 

0 4 100% 

Elaboración y Aprobación de PSMV de la 
PTARS de los Centros Poblados de San Isidro 
de Chichimene y Quebraditas 

No. de documentos 
elaborados y 
aprobados 

0 2 50% 

Actualización del PSMV de PTARS Acacías 

No. de 
Documentos 
actualizados y 
aprobados 

1 1 0% 

PROGRAMA 2 - PATRIMONIO, CAPITAL 
NATURAL, CULTURAL Y PAISAJiSTICO INDICADOR LINEA 

BASE METAENTO 
CUMPLIMI 

M
E

T
A

 
R

E
S

U
L

T
A

D
O

 

Aumentar las áreas verdes y parques 
con mejores condiciones de 
embellecimiento y conservación 

% de zonas verdes y 
parques mejorados ND 100% 100% 

PROGRAMA 6 - ACCESO AL AGUA 
POTABLE 

indice de Riesgo de Calidad del Agua 
(IRCA) en el área urbana y rural 
nucleada 

INDICADOR 

% IRCA 

LÍNEA 
BASE 

10,05  

CUMPLIMI 
ENTO 

100% 

O 

o 
W C) 
2O 

CL 
o. 

 

Realizar Mejoramientos de las PTAP 
del municipio 

    

 

No. de Mejoramientos 
de las PTAP 4 4 75% 

     

 

Optimizar las PTAP del municipio No. de PTAP 
optimizadas 2 

 

100% 
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Obtener la certificación de los 
laboratorios de PTAP 

No. de laboratorios 
de PTAP certificados O 5 60% 

Obtener el permiso de Concesión para 
la Captación de Aguas superficiales 
del Rio El Playón 

No, de concesiones 
aprobadas o 1 100% 

Obtener el permiso de Concesión para 
la Captación Permanente de Aguas 
superficiales del Rio Ac,aciítas. 

No. de concesiones 
aprobadas o 1 0% 

Realizar el reforzamiento de la 
Infraestructura del Sistema de la PTAP 

No. de reforzamientos 
realizados 

O 1 100% 

2.11 Identidad corporativa: 

En el año 2016, bajo Resolución 190 se adopta la nueva marca, logotipo y slogan de la 
Empresa de Servicios Públicos de Acacías ESP y el Manual de Identidad Visual y 
Corporativo. 

Manual de Marca e 
Identidad Corporativa 

ISMI Abril 2016 

Fuente: Manual de identidad corporativa. 
Slogan que se adoptó "Renovamos Nuestro Patrimonio". 

2.12 Subsidios de los Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 

El Municipio de Acacias es el responsable de asegurar una adecuada y eficiente 
prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, es así como se debe 
realizar una gestión orientada a cumplir con este mandato constitucional y alcanzar las 
metas previstas en los respectivos planes de desarrollo municipal y sectoriales de agua 
potable y saneamiento básico, con el fin de contribuir con el mejoramiento de la calidad de 
vida de sus habitantes. 

Los factores de subsidios y aportes solidarios por estratos para los servicios públicos de 
acueducto, alcantarillado y aseo para las vigencias 2017 — 2021 en el Municipio de 
Acacias, corresponden a: 

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO 
1 70% 70% 70% 
2 30% 30% 30% 
3  10% 10% 10% 

De igual manera los aportes solidarios para los servicios de acueducto. Alcantarillado y 
aseo en el municipio para las vigencias 2017-2021 son los siguientes: 

12 



SUBSIDIOS PERIODO 2016-2019 

AÑOS 

3.149.650.000 

2.067.138.551 2.403.081.176  

111111 	111111  

2016 	 2017 

2.542.119.743 

2018 
	

2019 

SUBSIDIOS ACUEDUCTO 2016- 
2019 

■ACUEDUCTO 

0.759.925 895.947.350 	
850.452.776 1.003.802.381 

2016 	2017 	2018 	2019 

Acta de Informe de Gestión -- Leidv Johanna Palma Marin 

ESTRATO PORCENTAJE DE APLICACIÓN 
5 50% 
6 60% 

COMERCIAL 50% 
INDUSTRIAL 30% 

rd .ai sj  
En la vigencia 2019, mediante el contrato interadministrativo No.154/2019, se asignaron 
los recursos destinados a otorgar subsidios a los estratos 1, 2 y 3, el consumo o rango 
básico se encuentra en dieciséis (16) M3  y el recaudo de contribuciones a los estratos 5 y 
6, según lo dispuesto en la ley 142 de 1994 y normatividad vigente. 

El comportamiento del cuatrienio en la Empresa de Servicios Públicos de Acacias, es así: 

Desde la vigencia 2016 a 2019, se han ejecutado $10.161.989.470, distribuidos como se 
muestra en la gráfica anterior, el 47% corresponde al servicio público de aseo, el 35% al 
servicio público de acueducto y el 18% a alcantarillado. 

A continuación se presenta el comportamiento de los susidios por servicio durante el 
cuatrienio: 
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2016 2017 2018 2019 

SUBSIDIOS 
ALCANTARILLADO 2016-2019 

a ALCANTARILLADO 

447.996.231 442.726.105 436.004.170 
523.920.905 

1.621.926.714 
1.255.662.797 

1.064.407.721 

USUARIOS 2016-2019 
23.500 

23.000 

22.500 

22.000 

21.500 

21.000 

20.500 

20.000 	19.950 
19.500 

19.000 

18.500 

18.000 

22.949 

.....Número de usuarios 

2016 	2017 	2018 	2019 
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SUBSIDIOS ASEO 2016-2019 

ASEO 

808.382.395 

2018 2019 

    

 

2016 2017 

   

Durante la vigencia 2019 se han beneficiado 22.949 usuarios pertenecientes a los 
estratos 1, 2 y 3; cifra que para la vigencia 2018 corresponde a 21.287, 2017 a 20.728, y 
2016 a 19.950. El índice promedio de crecimiento corresponde al 4% de usuarios 
beneficiados. 
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2.13 Reglamentos Y Manuales: (Estado) 

✓ Manual de Identidad Corporativa (Vigente). 

✓ Manual de Contratación (Vigente). 

✓ Programa Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (vigente). 

✓ Programa de Gestión Documental (Pendiente actualizar e incluir el manejo de 
documentación electrónica y por consiguiente actualización de tablas de retención 
documental). 

✓ Manual Especifico de Funciones (Pendiente por actualizar). 

✓ Manual de procesos y procedimientos (Pendiente por actualizar). 

✓ Código de Integridad (Vigente, se recomienda efectuar actividades de 
fortalecimiento). 

✓ 1° versión del Manual de Servicio al Cliente (vigente y se recomienda fortalecerlo). 

✓ Modelo Integrado de Planeación y Gestión (Pendiente actualizar autodiagnósticos 
y crear Plan de Acción para su cumplimiento). 

✓ Carta de Trato Digno (Vigente). 

✓ Matriz que incluye acciones para el cumplimiento de: Plan de Gestión Estratégica, 
Plan de Desarrollo Municipal, Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, 
Plan de Acción, Gestión 2019). 

✓ Plan de Gestión Estratégica 2018-2028 (vigente). 

✓ Plan de Emergencias y contingencias (Pendiente por Actualizar por parte de las 
áreas operativas-acompañamiento de HSEQ). 

✓ Política Cero Papel y Eficiencia Administrativa. (Actualizar e implementar). 

✓ Trámites y Otros Procedimientos Administrativos de Cara al Usuario (Revisar 
normatividad y si es necesario actualizar. Tener en cuenta que no se puede 
efectuar cobro alguno al usuario si no está amparado por un acto administrativo; el 
cual debe estar cargado en la plataforma SUIT. 

✓ Para Efectos de los Subsidios de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 
para los estratos 1, 2 y 3 se encuentra pendiente la liquidación del Contrato 
Interadministrativo 557 de 2019, de igual manera la gestión para la suscripción del 
Contrato de la vigencia 2020. Para el nuevo contrato se debe tener en cuenta los 
Acuerdos de Factores de Subsidios y Aportes Solidarios No. 424 de 2016 y 463 de 
2018. 

✓ Contrato de Condiciones Uniformes (Pendiente actualizar y enviar a la CRA para 
su respectiva aprobación). 
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2.14 Comités Existentes En La Empresa 

Comités obrero patronales: Comité de Desarrollo Humano y Empresarial, Comité 
de Bienestar Social, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité 
de Convivencia Laboral. La Asistente de Gerencia es quien actúa como Secretaria 
Técnica de los Comités. 

Comité de Coordinación de Control Interno 

Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable. 

Comité de Defensa Judicial y de Conciliación. 

Comité MEC! ahora Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

Comité Central de Emergencias ESPA. 

Comité de Bajas. 

2.15 Concepto General y Recomendaciones: 

El área de planeación ha venido implementando el Nuevo Modelo de Planeación y 
Gestión MIPG, fomentando el valor de la gestión pública a través de la vivencia de los 
valores institucionales como lo son: Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. 
De acuerdo a lo anterior, la planeación debe tener un enfoque que le permita a la ESPA 
cumplir con su misión institucional teniendo en cuenta además de MIPG, El Plan Nacional 
de Desarrollo, El Plan Departamental de Desarrollo, El Plan Municipal de Desarrollo, los 
Objetivos del Desarrollo Sostenible y las acciones planteadas en el Plan de Gestión 
Estratégico (incluyendo Planes de Acción al interior de la organización). Este proceso 
debe ser inclusivo, por lo que se sugiere la adopción de un protocolo de participación 
ciudadana que permita una gestión transparente e inclusiva. 

Dentro de las actividades pendientes por culminar a tener en cuenta se encuentran: 

1. Actualización del Plan de Acción dentro del marco de cumplimiento de las Políticas 
Institucionales 2020. 

2. Diseñar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2020. 
3. Socialización e implementación de políticas MIPG. 
4. Plan de operativo (2020) por áreas teniendo en cuenta el cumplimiento de los 

objetivos enmarcados en la Plataforma MIPG y los resultados del Formulario Único 
Reporte de Avances de la Gestión FURAG. 

5. Control de trámites y servicios SUIT. 
6. Establecer matriz de riesgos. 
7. Evaluar resultados del FURAG una vez lo reporte el Departamento Administrativo 

de la Función Pública DAFP. 
8. Definir y actualizar indicadores de gestión. (De acuerdo a los planteados en la 

vigencia 2019) 
9. Definir cronograma de actividades de Planeación 2020. 
10. Definir el Esquema de participación ciudadana. 
11. Promover proyectos de innovación. 
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12. 
Promover el fortalecimiento de la estrategia "Gobierno Digital" y "Seguridad y 
Privacidad de la Información". 

13. Definir el esquema de publicación de la información en la Web. 
14. 

Apoyar en la gestión respecto a la clasificación de la Información (Pública, 
reservada, clasificada). 

15. Establecer un cronograma de Comités ESPA. 
16. Crear un cronograma de monitoreo, informes, planes, programas y proyectos. 
17. Gestionar la actualización del Plan de Emergencia y Contingencia. 
18. 

Fomentar la creación de un Comité de la Mujer, Juventud y Equidad de Género 
(ESPA-SINTRAEMSDES). 

19. 
Actualización de matrices (Plan Nacional de Desarrollo, Plan Municipal de 
Desarrollo y Políticas de MIPG). 

3. FIRMA 

Esta acta se firma en Acacias - Meta., a los veinte (20) días del mes de enero del año 
2020. 

Quien entrega; 	
Quien Recibe; 

LEIDY JOH MARIN 
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EMPRESA DE 

SERVICIOS 
PUBLICOS DE 

ACACIAS E.S.P. 
822001833-5 ESPA-SGA-INF-002 24/10)2015 

OFICINA DE PLANEACIÓN Y 
PROYECTOS 

-99.”111-W15  

o 

MRMATn Own nF ACTA nF INFC)RMF nF GFsTON 
(Ley 951 de marzo 31 de 2005) 

ACTA DE INFORME DE GESTIÓN RENUNCIA AL CARGO. 

1. DATOS GENERALES 
A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

B. CARGO: 

C. ENTIDAD (RAZÓN SOCIAL): 

D. CIUDAD Y FECHA: 

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTIÓN 

NIXON FREY PÉREZ MONTERO 

JEFE OFICINA DE PLANEACIÓN. 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS E.S.P. 

ACACIAS, 25 DE ENERO DE 2018 

05 DE ENERO DE 2016 

F. CONDICIÓN DE LA PRESENTACIÓN 	 RENDICIÓN DE INFORME DE GESTIÓN POR 
RENUNCIA PERSONAL 

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACIÓN DEL CARGO 0 
19 DE ENERO DE 2018.  RATIFICACIÓN 

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTIÓN 

En atención al cumplimiento de las funciones, procesos y procedimientos que le competen
te 

a la 
oficina de Planeión ti Proyectos tanto, —nstitucionales, legales, riormativos, 
institucionales y estatutarias, con apego al Plan de Acción y el Plan de Trabajo elaborado y 
ejecutado por esta dependencia, la cual hemos venido desarrollando dichas acciones y labores junto 
con mi compañera de oficina la técnico en Planeación Diana Paola Herrera Álvarez, me permito dar 
a conocer el informe del de gestión de acuerdo al periodo enunciado en el encabezado de la 
presente Acta. 

En cuanto a los procesos misionales e institucionales tenemos que esta dependencia es la 
Responsable de la Administración y el Control del proceso de planeación corporativa, realizar la 
formulación de planes, programas y proyectos empresariales, estudios técnicos, la administrar 
convenios, orientando técnicamente a la Gerencia en el proceso de toma de decisiones, y en los 
aspectos de coordinación en la ejecución y el control de planeación y obras institucionales, así 
mismo frente a la Descripción de funciones esenciales, Coordinar la formulación de las políticas 
empresariales en materia de planeamiento, y la formulación y ejecución de los planes, programas y 
proyectos de carácter estratégico y operativo y realizar las actividades de seguimiento y control a la 
ejecución de estos planes, para el logro de objetivos y metas institucionales. 
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Dicho de este modo debemos señalar que en la parte de planificación corporativa la Empresa estaba 
en un nivel bajo, de elb podemos señalar que no se encontraron actas de comité de MECI, ni otros 
comités de la responsabilidad del Jefe de la Oficina de Planeación, es así que apostamos a la tarea 
de reactivar bs comités, de tal manera que se organizó una carpeta especial para el seguimiento, 
control y elaboración de dichas sesiones, de igual manera realización de mesas de trabajo para 
disponer de medios e instrumentos de planificación institucional. 

Antes de iniciar a dar mi informe de gestión, debo sentar el siguiente precedente el cual considero 
importante para adelantar dicho documento, en primera instancia, ningún funcionario o empleado de 
la empresa saliente o de las personas de planta me hizo entrega del cargo, solo fue a través de la 
técnico de planeación, con la persona que en el día a día me fui enterando del accionar básico de 
esta Oficina, a decir verdad los primeros días fueron traumáticos por los impases que se presentaron 
con el nombramiento e insubsistencia de algunos gerentes, lo que hizo que el trabajo en conjunto de 
la Alta Dirección se viera afectado por las primeras semanas de enero, pero luego de ello, y ya 
nombrado como Gerente el Ingeniero Industrial Aldemar Armando Baquero Soler, se reorganizaron y 
dictaron algunas directrices por parte de la Gerencia de la Empresa; de dicho trabajo, se adelantó 
una programación de bs diferentes comités (Cuadro en Excel y en Power Point). 

Adicional a esto hay que indicar que el compromiso institucional respecto a la planificación 
corporativa era y fue muy bajo por parte de algunos integrantes de la parte directiva, pues fue esta 
siempre una constante de lulo nivel en el periodo trascurrido en mi estadía, muy a pesar de dejar 
constancias en los diferentes Comités Gerencias y demás Comités de la Empresa. 

/A A, esn nrrs rl" ')n 1í 	 a n 1-/GUVI !IVO OG1 	MUC UCOUC 	11 11G1 U1 UG 1111 tylczu 	 cl 	uc 	iu/ oc GC:111LU U 1 I 

breve diagnóstico en el cual encontramos que debíamos entrar proyectar unos cobros del Convenio 
Interadministrativo de Subsidios del cual quedaba unos recursos del total de la vigencia 2015, por 
valor de $ 38.314.127 de bs cuales solo en existencia en CDPs de la Administración Central se 
contaban con $ 32.309.963, más el saldo del mes de diciembre por valor de 127.926.366 para un 
total de $ 134.450.530 acciones que se adelantaron ante las respectivas oficina de la Alcaldía de 
Acacías. 

De otra parte, no se encontró el Plan de Acción de la vigencia 2015 pubicado, así como algunos 
otros documentos de rigor (De Ley) que deberían existir o estar cargados en la web de la Empresa 
(ww.nrespa-esp.00m.co) 

Es importante señalar que uno de los primeros documentos a elaborar fue el respectivo Plan de 
Acción General de la Empresa de Servicios Públicos, el cual se coordinó desde esta dependencia 
con todo el equipo administrativo y operativo de la Empresa, y como resultado de ello, el día treinta 
(30) de Enero de 2016 se cargó a la página web de nuestra institución — www.espa-esp.com.co  
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(http//www.espa-esp.com  .co/index.php/p lenes-d e- accion/398-an exos-del-plan-de-acc ion-2016) 
fecha en la cual todas las Entidades Públicas debían subir dicho documento, como b podemos 
vercar en dicha web, encontrándolo en el link "GESTIÓN" y posteriormente en la ventana "Plan de 
Acción". Es de señalar que dicho Documento obtuvo su respectiva evaluación que podemos ubicar 
en el http://www.espa-esp.corn.co/index.phpiplanes-de-accion/466-evaluacion-del-plan-de-aocion-
de-la-espa-2016  que se cargó el día 30 de enero de 2017. 

CARGUE PLAN DE ACCIÓN 2016 

Dentro del mismo debemos indicar que sus componentes para su elaboración son: 

Una parte introductiva, con su objetivo general, el abance, su marco legal, tanto externo como 
interno, sus antecedentes, sus elementos de direccionamiento estratégico, de evaluación 
estratégica, la parte de formulación plan de acción 2016, con sus indicadores por proyecto/iniciativa, 
las dependencias responsables, su presupuesto, dentro de su formulación y aprobación del plan de 
acción del 2016 se construyó, acorde con la Plataforma Estratégica que se encontraba vigente. 
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EVALUACIÓN PLAN DE ACCIÓN 2016. 

La oficina de Planeación realizo la Evaluación del Plan de Acción 2016. Frente a su Ejecución, 
podemos señala por parte de esta Oficina que el cumplimiento a b consignado en dicho Plan, no 
fue el mejor, pero dicha justificación está fundada en primer lugar en la serie de compromisos 
pendientes que venían de anteriores administraciones, en segundo aspecto en la falta de claridad de 
algunos funcionarios respecto a su responsabildad de la ejecución de sus tareas, frente al 
desconocimiento normativo, en materia de servicios públicos domiciliarios. 

De la ejecución del Plan acción debemos indicar su resultado, como lo observaremos en el siguiente 
cuadro: 
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Respecto al avance de EJECUCIÓN DEL Plan de Acción del 2016, debemos indicar que su 
ejecución, no logró su cometido del 100% cuando en condiciones normales debió haberse realizado, 
más sin embargo la mayoría de metas se iniciaron y quedaron en el estado de gestión, somos 
conocedores que la mayoría de equipos de gobierno fue un primer año de reconocimiento y ajustes 
de presupuestos, de planes de desarrolb, y seguramente esta situación jugo un papel importante, en 
no poder cumplir al 100% de lo planteado en dicho documento. De todas maneras si podemos 
señalar que la ejecución del Plan de Acción estuvo en un 75% frente a b planteado. 

Este será un reto para la vigencia 2017, de ser más agresivos en la culminación de las metas y 
estructurar unos tableros de control para hacer un seguimiento más estricto para lograr el 100% de 
su ejecución. 
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PLAN ANTICORRUPCIÓN 2016 

Análogamente a este proceso la Oficina de Planeación sirvió de enlace por parte de la Empresa de 
Servicios Públicos, a bs profesionales que adelantaron la formulación y construcción del Plan de 
Desarrollo Municipal 2016 — 2019 (PDM) que daba inicio a su elaboración, entregando información 
respecto a la línea base de los indicadores y diagnóstico de la ESPA, que en la actualidad se 
encontraban. Este trabajo valió para dejar plasmados algunas metas en el PDM acorde a la 
Resolución CRA No. 151 de 2001, en consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1753 de 
2015) y los respectivos Programas de Gobierno de Víctor Orlando Gutiérrez y de la Gobernadora del 
Meta Dra. Marcela Amaya García, otrora candidatos, hoy gobernantes en ejercicio de bs dos entes 
territoriales. 
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Paraleb a todo este proceso de inicio y arranque como Oficina de Planeación se ofició a los 
integrantes de la Afta Dirección sobre los requisitos y alcances de la presentación de bs Proyectos 
de Inversión a esta Oficina, a través del oficio No. 100-12.01-006 de fecha Acacias, 16 de Febrero 
de 2016 en el cual enunciaron los lineamientos para la presentación de los Proyectos. En meses 
posteriores también se contó con el apoyo de profesionales de la Secretaria de Planeación para la 
capacitación en la formulación de Proyectos de inversión, la cual se realizó a través del oficio No. 
100-12.01-011 de fecha Acacias, 20 de Abril de 2016, dirigida a subgerentes, jefe de oficina, 
responsables de áreas de la Empresa de Servidos Públicos de Acacías ESP, en las cuales se les 
invitó a participar los días 2 y 3 de mayo, referente al alistamiento de la información, presupuestos y 
justificación de necesidades bajo el enfoque de marco lógico. 

Administrativamente, debemos apuntar que a inicios del mes de Enero de 2016 se dio cumplimiento 
a la elaboración y construcción del Plan de Acción para la vigencia 2016, y la revisión de los 
diferentes planes como se anotó anteriormente, entre ellos el Plan Anticorrupción y Atención al 
Oudadano, así como el Mapa de Riesgos. 

De igual manera a partir del segundo trimestre del año 2016, por parte de la oficina de Planeación se 
adelantaron acciones, sobre análisis y diagnóstico a la Plataforma Estratégica de la Empresa la cual 
se encontraba ad-portas de vencerse respecto a la misión, que entre otras la Visión está 
prácticamente vencida, sin cumplirse por las administraciones anteriores, dado a elb se dio inicio al 
proceso de actualización junto con la Misión, Política, Metas, Objetivos, acorde con la situación de la 
Empresa. 

NUEVA PLATAFORMA ESTRATÉGICA DE LA ESPA. 

Se realizó la actualización del Direccionamiento Estratégico de la Empresa, la cual estaba totalmente vencida 
en su proyección, acorde con la situación de la Empresa. 

a) Misión: Somos una empresa acacireña, prestadora de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y aseo; que trabaja bajo principios de calidad, continuidad, cobertura, conservación 
ambiental y responsabilidad social, con políticas de buen gobierno. 

I)) Visión: La Empresa de Servicios Públicos de Acacías E.S.P. para e! año 2021 será reconocida a nivel 
regional por la eficiencia. excelencia y caldad de sus procesos en la prestación de bs servicios públicos 
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, certificada en los Sistemas de Gestión Integral y 
cumpliendo con cobertura, calidad y continuidad. 
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c) Política: Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de la comunidad. mediante la prestación y 
comercialización de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con calidad, 

cobertura y continuidad. 

d) Objetivos: 

• Suministrar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo bajo los principios de calidad, continuidad y 

cobertura en el municipio de Acacias. 
• Satisfacer las necesidades de los usuarios, con la mejora contínua de nuestros procesos y servicios 

ofrecidos, brindando respuesta óptima y oportuna a sus requerimientos. 
• Generar cultura ambiental en la comunidad, mediante la implementación de campañas y programas de 

conservación y preservación del medio ambiente, enfocadas al uso racional del recurso hídrico y 

garantizar la preservación de las fuentes de abastecimiento de agua de la Empresa de Servicios Públicos 

de Acacias E.S.P. per medio de la realización de planes de reforestación y conservación en cumplimiento 
de las normas legales vigentes. 

• Garantizar la prestación del servicio público de aseo y el cumplimiento de la normatividad legal vigente, a 
través de la implementación y ejecución de los programas del Plan de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos - PGIRS del municipio de Acacias. 

• Fortalecer las competencias del personal a través del cumplimiento del plan institucional de capacitación, 
garantizando la eficacia, eficiencia y efectividad de la prestación de los servicios de la empresa. 

• Asegurar la sostenibilidad económica y la viabilidad financiera de la empresa, a través del desarrollo de 
estrategias que incrementen los niveles de la gestión comercial, tales como: eficacia en el recaudo y en la 
recuperación de cartera, integridad y objetividad de la información financiera. 

• Implementar el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación - 77C de manera que sean 
de fácil acceso y aplicabilidad, tanto para la comunidad como para el personal de la empresa. 

• Promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores mediante la ejecución permanente del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST - y su mejora continua. 

• Salvaguardar y proteger el patrimonio de la empresa. 

e) Valores: 
Equidad, Liderazgo, Compromiso, Responsabilidad, Integridad, Honestidad, Respeto, Transparencia, 
Tolerancia y Excelencia. 

t) Principios: 

Credibilidad, Satisfacción del Cliente, Justicia, Cultura Sostenible Participación Ciudadana, Pasión por la 
Excelencia, Pertenencia, Responsabilidad social, Confianza Pública, y Divulgar aquellos actos de corrupción. 
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ELEMENTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

MISION 
Somos una Empresa Acacireña, prestadora de 
los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto, alcantarillado y aseo; que trabaja 
bajo principios de calidad, continuidad, 
cobertura, conservación ambiental y 
responsabilidad social, con políticas de buen 
gobierno. 

VISION 
La Empresa de Servicios 
Púbicos de Acacias E.S.P. para 
el año 2021 será reconocida a 
nivel regional por la eficiencia, 
excelencia y calidad de sus 
procesos en la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios 
de acueducto, alcantarillado y 
aseo, certificada en los Sistemas 
de Gestión Integral y cumpliendo 
con cobertura, calidad y 
continuidad. 

POLITICA 

Nuestro compromiso 
es 	satisfacer 	las 
necesidades de la 
comunidad, mediante 
la 	prestación 	y 
comercialización de los 
servicios 	públicos 
domiciliarios 	de 
acueducto, 
alcantarillado y aseo 
con calidad, cobertura 
y continuidad. 

ESLOGAN 

ériovairsos nüestrt) 
Patrimonio. 

OBJETIVO GEN ERAL 

Suministrar los servicios de 
acueducto, alcantarillado y 
aseo bajo los principios de 
caridad. continuidad y 
cobertura en el municipio 
de Acacias. 

Asi mismo después del análisis de documentos como se ha indicado en glosas anteriores, se le 
indicó a la Gerencia sobre la necesidad de la elaboración y construcción del Plan de Emergencias de 
la Empresa de acuerdo a los parámetros de la Resolución No 154 de 2014 del Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio, proceso que en meses posteriores se contrató dicha elaboración y fue 
adoptado y aprobado con la Resolución Gerencia No. 375 de 2016, dicho documento se elaboró y se 
cargó a la página de la ESPA, como se evidencia en la siguiente gráfica. 

+33 	 $t: 

771 	 $ .es lespaortuo 
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EVIDENCIA DEL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS DE LA ESPA 

Otro documento o situación que se encontró fue el manejo descomplcado dado a la Maca de la 
Empresa como ESPA, en la cual muchos funcionarios y/o empleados no tenían con certeza cuál era 
la verdadera identidad de su marca; dicha situación se presentó por no contar con el Manual de 
Identidad Corporativa, inexistencia que durante muchos años, ha conllevado a no tener claridad, ni 
una carta de navegación, de conducción y guía en el tema. Es importante señalar que desde el 
punto de vista de la mercadotecnia y IQ recordacbn de la marca, eS fundamental Jara IhaJ 

institucionales, tener culturizada su organización y generar recordación de la misma. 

Evidentemente el acompañamiento de la oficina de Planeación, que en otrora da la impresión que no 
se daba esta situación, siempre acompaño al gerente en reuniones y gestiones importantes para la 
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apoyo en proyectos de acueducto, alcantarillado, aseo, estudios y consultorías, de los cuales en el 
2017 y parte del 2018 continúan desarrollándose en nuestra Municipio, de igual manera se activaron 
y reconstruyeron los buenos lazos de amistad y comunicación que durante años atrás, no se veía 
esa sinergia entre las dos instituciones, pues a partir de elb, la Empresa a través de la Subgerencia 
de acueducto y alcantarillado empezó a participar en todo los comités de Obra que EDESA realizaba 
y realiza con sus diferentes contratistas que desarrollan obras en el Municipio, relacionadas con 
Acueducto y Abantarillado. (De ello podemos dar fe de nutridas y sendas reuniones con el equipo 
directivo de EDESA y los contratistas de ellos). 

Junto con el Despacho de Gerencia, la oficina de Control Interno y Contratación se realizaon vanas 
reuniones con Directivos de la Contraloría Departamental del Meta, para revisar los Planes de 
Mejoramiento y el cumplimiento de los mismos, así como el manejo de la plataforma del SIA 
OBSERVA. 

Acompañamiento continuo a Gerencia en gestiones en Cormacarena, entre ellas como la solicitud 
de permiso de concesión provisional para captación de aguas superficiales del Río Acaciítas Bajo, 
como Pian de Contingencia para Emergencia Sanitaria por Fenómeno de El Niño, la cual emitió 
concepto favorable a dicha solicitud, Solcitud de permiso de concesión permanente para captación 
de aguas superficiales del Río Acaciítas Bajo, Solicitud de actualización del Plan de Saneamiento y 
Manejo de Vertimientos (PSMV) para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARS) de 
Acacias, debido al incremento poblacional en la parte urbana, entre otros. 

La Oficina de Planeación, en varias oportunidades de acuerdo a requerimientos de gerencia y la 
Administración Municipal, adelantó informes los cuales fueron entregados a la Oficina de 
Contratación, a la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado (Ver oficios) relacionados con el 
manejo de los contratos y Convenios Interadministrativos de vigencias expiradas, para tener mayor 
conocimiento de cada situación puntual y así poder asesorar a la Gerencia sobre cada caso en 
particular. 

Dentro de otras actividades se adelantó el Diseño e implementación de la nueva Marca Institucional, 
Eslogan y Modelo de la Factura de la ESPA, generando impacto positivos en bs ciudadano y 
usuarios, la cual fue aprobada con la Resolución Gerencia No. 190 de 2016. 
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Renovarnos Afuestio Patrimonio 

  

    

    

           

           

           

Se construyó e implemento el Manual de Imagen y visual Corporativa (que no existía en la ESPA), lo cual es 
importante desde el punto de vista de la mercadotecnia y la recordación de la marca. 
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PLAN DE ACCIÓN 2017 junto con la elaboración del Plan de Acción del 2017 
(http://www.espa-esp.com.co/index.php/planes-de-accion/467-plan-de-acción  -2017-empresa-de-
servicios-publicos-de-xacias-esp), resultado este último de la evaluación del plan de acción del 
2016 y las metas propuestas en el Plan de Desarrollo Municipal de 2016 — 2019 denominado Para 
Vivir Bien, a continuación al Evidencia de la elaboración y el cargue a la web institucional. 
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En la actualidad dicho documento se encuentra en su evaluación por parte de los líderes de 
Procesos, ejercicio que se solicitó en el comité MECI No. 005 de 2017, se está a la espera (hoy 
enero 12 de 2018) de la entrega a esta Oficina. 

3. EJECUCIÓN PLAN OPERATIVO Y FUNCIONES DE LA OFICINA DE PLANEACIÓN DE LA 
ESPA. PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2.016. 

Ahora bien después de sentar el horizonte de la afta dirección y definir el rumbo para la vigencia 
2016, nos adentramos a señalar de manera detallada las acciones que se desarrollaron en este 
primer semestre, a saber: 

PLAN OPERATIVO 2017 
PROFESIONAL: Nixon Frey Pérez Montero 
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FIRMA: 

NOMBRE: NIXON FREY PÉREZ MONTERO 

CARGO PROFESIONAL UNIVERSITARIO PLANEACIÓN Y PROVEE TOS 

Diana 
Proyectó y deboró: 

Paola Nenes 
ti Arzez. 

A inicios del mes de Enero, esta oficina se puso al frente del tema de los subsidios de los servicios 
públicos domiciliarios. En primer lugar, por las cuentas pendientes de la vigencia anterior, y en 
segundo lugar, por la inminente descertificación del orden Nacional para el Municipio, en cuanto al 
manejo de bs recursos del Sistema General de Participaciones con destinación específica para 
Agua Potable y Saneamiento Básico - APSB — b cual se pudo liquidar y hacer el respectivo cobro 
del mes de Diciembre de 2015. Posteriormente junto con el Gerente, el Ingeniero Akiemar Armando 
Baquero se hizo acompañamiento a varias reuniones, para poder sobrellevar la inminente 
descertificación al Municipio, para el manejo de bs recursos por SGP, es asi que paralelo a ello, se 
trabajó constantemente en llevar a cabo nuevamente la firma del Convenio para los subsidios para la 
vigencia 2016. 

Debemos señalar que los recursos del Sistema General de Participaciones para su cubrimiento de 
subsidios de la vigencia 2016, se hicieron en su mayoría a través de giros de la Gobernación del 
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Meta, debido a la situación de Descertificación del Municipio para el manejo de bs dineros del SGP, 
a partir de Mayo hasta el mes de Noviembre de 2016, situación que para el resto del año y la 
vigencia del 2017 los giros del SGP llegaron directamente al Municipio, y cuyos cobros o cuentas por 
parte de la ESPA se hicieron directamente a la Administración Central en el marco del Convenio 
lnteradministrativo de cada periodo. Siguiendo en este mismo sentido con relación Subsidios, la 
Oficina de Planeación elaboró las proyecciones de las vigencias 2017 y 2018.dentro de bs términos 
de Ley en especial cumplimiento a b establecido en el Decreto Nacional No. 1077 DE 2015 
compilatorio del Decreto Nacional No. 1013 de 2005. 

RELACIÓN DE CONTRATOS VIGENCIA 20161  
itero 
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024 de 2016. 

Prestación 	de 	os 	servicios 
profesionales 	para 	apoyar 	la 
construcción e implementación de los 
diseños para el cambio de la imagen 
corporativa 	corno 	estrategia 	para 	el 
posicionamiento 	de 	la 	identidad 
corporativa de la empresa de servicios 
rúblicos de acacias. 

Stevens Jair Soto 
Castellanos. 

$5.000.000,00 
Terminado y 

Liquidado 

2 029 de 2016. 

Strninistro 	de 	materiales 	para 	la 
celebración del día mundial del agua 
de la empresa de servicios púbicos de 
acacias — ESA ESP 

Sandro Gonzalo 
Peñuela. 

Terminado y 
$Z670.000 00 , 

Liquidado 

3 031 de 2016. 

Prestación de servicios para apoyar, 
acompañar y asesorar a la empresa de 
servicios públicos de acacias — ESA 
ESP. en el proceso de diagnóstico del 
sistema 	de 	gestión 	de 	calidad 	y 	la 
actualización 	de 	la 	plataforma 
estratégica 

Olga Lucia Giraldo $8.790.000,00 	• 
Terminado y 

Liquidado. 

4 035 de 2016. 

Prestación de Servicios Profesionales 
en 	el 	Acompañamiento, 
Asesoramiento 	y 	Orientación 	en 	la 
Implementación del procedimiento de 
información 	y 	socialización 	del 
Esquema Tarifario de Acueducto y 
Alcantarillado, 	el 	Ajuste 	a 	la 	Auto 
declaración 	de 	las 	Inversiones 	y la 
Elaboración del Plan de Emergencia y 
Contingencia 	para 	Acueducto. 
Alcantarillado y Aseo de la Empresa 
de Servicios Públicos de Acacias ESP 
— ESA —". 

Eficiencia 
Corporativa SAS 

$ 65000.000. oo. 
Terminado y 

Liquidado. 

5 036 de 2016. 
Prestación de Servicios de Apoyo a la 
Gestión para realizar la Divulgación del 

Carlos Gerardo 
Mora. 

$ 14.246.000 oo , 
Terminado y 

Liquidado. 

' En los cuales fui designado como Jefe de la Oficina de Planeación, para adelantar las funciones de Supervisor. 
funciones asignadas por la Gerencia de la ESPA por Memorando. 



$ 4.950.000,00 
Diego Iván Cortes 

Acuña 

Ricardo Luengas $ 0 

Municipio de 
Acacias $1.921.000,00 	Terminado y  

Liquidado. 
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accionar admiristrativo y la difusión de 
la nueva imagen Visual y Corporativa 
de la Empresa de Servicios Públicos 
de Acacias ESP (ESA) mediante la 
trasmisión de cuñas radiales. 
Prestación de Servicios de Apoyo a la 
Gestión para realizar la Elaboración y 
ejecución n del Plan de Medios 
Corporativo (Comunicación Interna y 
externa) de la Empresa de Servicios 
Públicos de Acacias ESP (ESA). 
Prestación de servicios profesionales 
para la recolección, reporte y cargue 
de la información al sistema único de 
información (sui) de la empresa de 
servicios públicos de acacias esp.  
Prestación de Servicios Profesionales 
para el Fortalecimiento Institucional de 
la Oficina de Planeación y Proyectos 
en la Formulación y Evaluación de 
Proyectos en la Empresa de Servicios 
Públicos de Acacias ESP. 

6 041 de 2016 

7 049 de 2016. 

8 083 de 2016.  

Fabián Orlando 
Quevedo Pérez $22.050.000.00 

Lita Lucia Sánchez 

Diego Iván Acuña 

$19.800.000.00 

$4.950.000.00 

Prestación de Servicios Profesionales 
para el Fortalecimiento Institucional de 
la Oficina de Planeación y Proyectos 
en la Formulación y Evaluación de 
Proyectos en la Empresa de Servicios 
Públicos de Acacias ESP. 
Convenio interinstitucional para la 
práctica empresarial de los aprendices 
SENA 	en 	contabilización 	de 
operaciones contables y financieras de 
la institución educativa veinte de julio 
de acacias. meta". 
Subsidios para la vigencia del 2016 a 
los usuarios de los servicios públicos 
de acueducto, alcantarillado y aseo de 
los estratos uno, dos y tres del 
municipio de acacias.2  

084 de 2016. 

10 

Convenio No. 001 
de 2016. entre la 

ESA y el COLEGIO 
VEINTE DE JULIO. 

11 DOAC No. 086 de 
2016'. 

Ter finado y 
Liquidado. 

Terminado y 
Liquidado. 

Terminado y 
Liquidado. 

Terminado y 
Liquidado. 

9 

Terminado 
en la 

vigencia 
2016. 
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Al respecto debemos señalar que todo el proceso contractual se ha venido desarrollando de manera 
clara y diáfana, sin que hasta la fecha exista contratiempo alguno. 

En este Convenio la Oficina de Planeación actuó. como apoyo en la compilación de la información que envía la Oficina 
de facturación y/o recaudo de la ESPA, para realizar las respectivas cuentas de Cobro a la Administración Central, bajo 
la Supervisión de la Secretaria de Planeación y Vivienda Municipal. 

Es un Convenio Interadministrativo entre la Empresa de Servicios Públicos de Acacias y la Administración central de la 
Alcaldía de Acacias, para el cobro de los Subsidios (Recursos por el Sistema general de participaciones) que envía el 
Gobierno Nacional a los Entes Territoriales certificados. 



Contrata No. 

015 de 2017 

James Edilson 

Gernez Gavina 
$52.625.000.o,00 

Lina Lucia 
Sánchez 

521 186.000.00 

Lina Lucia 
Sánchez 

$21.186.000.00 

Terminado y 
Liquidado. 

Terminado y 
Liquidado. 
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RELACIÓN DE CONTRATOS VIGENCIA 20174  
Contratitá ! 	Vator 

Prestación de servicios profesionales 
especializados para el fortalecimiento 

Diego Iván 
institucional de la oficina de planeación de 	

Acuña 	
$21.181000.00 

la empresa de servicios a de servicios 
públicos de acacias esp. 

Estado 

Terminado y 
Liquidado. 

017 de 2017.5 y 
6y7 

025 de 2017 

072 de 2017 

082 de 2017 

"Apoyo a la gestión para la realizar la 
elaboración y ejecución del plan de medios 
corporativo (comunicación interna y 
externa) y divulgación del accionar 
administrativo y la difusión de la nueva 
imagen de la empresa de servicios públicos 
de acacias 

Prestación de servicios profesionales para 
el proceso de recolección, reporte, cargue y 
análisis de la información requerida a la 
plataforma del sui de la superservicios. 

Prestación de servicios profesionales para 
el proceso de recolección, reporte, cargue y 
análisis de la información requerida a la 
plataforma del sui de la superservicios. 
Prestación de servicios de apoyo para 

adelantar 
actividades de comunicaciones (interna y 
externa) (radial, escrita. redes sociales y/0 
televisiva) y posicionamiento de la imagen 
institucional de la 

Empresa de servicios públicos de acacias 
esp. 

Terminado y 

Liquidado. 

James Edilson 
Gámez Gaviria. 

$10.000.000.00 
Terminado y 
Liquidado. 

DOAC 083 de 
2017 

Subsidios para la vigencia del 2017 a 

los usuarios de los servicios públicos 

de acueducto, alcantarillado y aseo de 

los estratos uno, dos y tres del 

Municipio de 
Acacías. 

$ 207.444705 más 
Adicional 

$ 557.520.044,00 

Terminado y 
liquidado. 

4  En los cuales fui designado corno Jefe de la Oficina de Planeación, para adelantar las funciones de Supervisor, 

funciones asignadas por la Gerencia de la ESPA por Memorando. 

Supervisión inicialmente designada a la Dra. Lucidia Rojas Roldan, a través del Memorando No. 017 de 2017, quien 

ejerció como Sugerente Administrativa. Financiera y Comercial de la ESPA, hasta el dio treinta (30) de Junio de 2017. 

Supervisión que retoma la Dra. Luz Edth Clavijo Guevara como Sugerente Administrativa. Financiera y Comercial de la 

ESPA. por motivos de renuncia de la anterior Subgerente, asumiendo ella como Supervisora. 
- Posteriormente de asumida la Supervisión más exactamente un (01) mes después por oficio dirigido al Gerente la Dra. 

Luz Edith Clavijo Guevara, motiva algunas razones para no continuar con dicha Supervisión, y es así que mediante 

Memorando No. 084 de 201 7 el Gerente designa al Jefe de la Oficina de Planeación como adelantar la Supervisión a 

partir de la fecha. 

Es claro dejar constancia que durante el ejercicio de la Supervisión de este contrato, sufrí un accidente en la mano 

izquierda (fractura dedo pulgar), con una incapacidad de treinta (30) días calendario, tiempo en el cual dicha función la 

asumió directamente el Dr. Gustavo Peña Chacón como Supervisor de este Contrato. 



INFORME DE GESTIÓN 
EMPRESA DE 

SERVICIOS 
PUBLICOS DE 

ACACIAS E.S.P. 
822001833-5 

CÓDIGO: 

ESPA-SGA-INF-002  

RSION: 

V-1 

FECHA DE 

ACTUALIZACION 
24/10/2015 

 

OFICINA DE PLANEACIÓN Y 
PROYECTOS 

FECHA ..DF INFORME PAGINA 

 

   

DEPENDENCIA: 

   

   

 

25 DE JUNIO DE 2018 50 

 

municipio de Acacias. 

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS: 

re 
ORDEN 

1 

NOMBRE DE LA SERIE SUBSERIE - ASUNTO 

Convenio Irteradministrativo DOAC 078 de 2006 

LEGAJO 

1/1 

N' 	E 
FOLIOS 

218 

OBSERVACIONES 

Pendiente por liquidar. 
2 Convenio Interadministrativo DOAC 188 de 2006 1/2 150 

Pendiente por liquidar. 
3 Convenio Interadministrativo DOAC 188 de 2006 2/2 136 
4 
5 

Convenio Interadministrativo DOAC 042 de 2007 
Documentos derivados DOAC 042 de 2007 

1/1 
1/3 

157 
150 

Pendiente por liquidar. 

Pendiente por liquidar. 6 Documentos derivados DOAC 042 de 2007 2/3 149 
7 Documentos derivados DOAC 042 de 2007 3/3 171 
8 Contrato Interadministrativo DOAC 311 de 2008 1/3 200 

Pendiente por liquidar. 9 Contrato Interadministrativo DOAC 311 de 2008 2/3 201 
10 Contrato Interadministrativo DOAC 311 de 2008 3/3 226 
11 Convenio Interadministrativo DHS 198 de 2009 1/4 158 

Pendiente por liquidar. 
12 Convenio Irteradministrativo DHS 198 de 2009 2/4 148 
13 Convenio Irteradministrativo DHS 198 de 2009 3/4 152 
14 Convenio Irteradministrativo DHS 198 de 2009 4/4 113 
15 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 1/11 149 

Pendiente por liquidar. 

16 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 2/11 149 
17 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 3/11 149 
18 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 4/11 149 
19 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 5/11 150 
20 Contrato Irderedministradivo DOAC 23115 de 2011 6/11 150 
21 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 7/11 153 

Pendiente por liquidar. 
22 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 8/11 150 
23 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 9/11 150 
24 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 10/11 150 
25 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 11/11 194 

Los convenios y contratos interadministrativos descritos en la tabla anterior, correspondiente a 

vigencias anteriores no han sido liquidados; por lo que serán trasladados por competencia a la 

oficina de Contratación, para efectos de gestión juridica. 

5. OTRAS ACCIONES 

Banco de Proyectos: Como responsable del área de Planeación desde inicio del año 2016 y hasta 

la fecha se ofició a cada una de las subgerencias y jefes de oficina bs requisitos que se deben tener 
en cuenta para la radicación' de Proyectos de Inversión ante esta dependencia, sin que hasta la 

fecha se haya realizado radicación alguna. 
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De la misma manera al comienzo del 2016, se concertaron varias charlas con funcionarios de la 
Secretaria de Planeación Municipal, donde nos dictaron varios talleres para la preparación, 
elaboración y formulación de Proyectos, pero lamentablemente la asistencia no fue la suficiente de 
tal manera que las profesionales asignadas no continuaron por las razones antes expuestas. 

Es de indicar, que en esta Oficina cuenta sólo con dos (2) personas profesionales pero en las áreas 
de las ciencias administrativas, al respecto debemos señalar que después de vanas peticiones al 
Despacio del Gerente en el 2016 se logró contar con un profesional del área de la ingeniera civil, 
quien apoyó el área después de mitad de año y durante la vigencia del 2017. Cabe indicar que para 
este año 2018, no volvió a ser contratado como apoyo para la oficina de Planeación, sino para la 
Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado. De lo anteriormente expuesto se podría indicar que el 
nivel de apoyo a esta oficina no será de la misma manera respecto a la articulación y formulación de 
proyectos de inversión; proyectos que hacen parte del Proyectos de Obra de Inversión Regulada 
(Acueducto y Abantarillado) y de la Subgerencia de Aseo (Plan de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos y el Plan Básico de Servicio de Aseo) y el cumplimiento de las Metas del Plan de Desarrollo 
Municipal 2016 — 2019. 

Comité Permanente de Estratificación: Desde el mes de Febrero de 2016 hasta la fecha el jefe de 
la Oficina de Planeación actúa como delegado por parte de le Empresa ante el dicho Comité, 
delegación realizada por acto administrativo del Gerente de la ESPA; allí hemos venido realizando 
acompañamiento a la Gerencia en la presencia ante dicho comité en algunas instancias como 
delegado y en otras como acompañante de dichas sesiones de trabajo. En la sesión correspondiente 
al 12 de septiembre de 2017, el secretario del Comité presenta el informe presupuestal para la 
vigencia 2018, allí se discrimina los valores que deben aportar las empresas de servicios públicos 
domiciliarios del municipio de Acacias de conformidad con el Decreto 007 de 2010. Por tanto el 
monto que debe pagar la ESPA corresponde a: Acueducto: 34.257.276, Alcantarillado: 18.116.019 y 
Aseo: 18.600.121. 

Es importante tener presente que se está a la espera de una cuenta de cobro por parte del 
municipio, por concepto de los aportes correspondientes a la vigencias pendientes, ya que no se 
encuentra evidencia de los pagos efectuados desde el 2013 (Tal y como lo manifiesta el Contador en 
correo allegado a la técnico en Planeación el 13 de septiembre de 2017). 

Informaciones al SUI: Acompañamiento permanente en el apoyo en la entrega de la información a 
las diferentes dependencias de la ESPA, en el suministro de datos relacionados con el sistema de 
información unificado, frente a los servicios públicos, respecto a esta información hemos disminuido 
notablemente los pendientes de cargues y/o formularios a la Plataforma SUI, porcentajes que a 
inicios de la Vigencia 2016, se encontraban en un 93% de cumplimiento con el diligenciamiento de la 
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es más exigente que la anterior, respecto a la cantidad de datos que en otrora se subían, de igual 
manera de la gráfica podemos inferir a treinta y uno (31) de diciembre de 2015 con respecto al 
treinta y uno (31) de Diciembre de 2017 hay una diferencia de mil doscientos seis (1.206) nuevos 
datos, lo que significa un avance de registros del 21.28% situación que nos ubica ante la Plataforma 
del SUI en un alto nivel de cumplimiento. 

Grafica de cargue de información SUI del 2016 al 2017 

11CalEPRE$1 DE 	 DICEMBRE31 DE X1D- 
TOTAL REPORTES 1- 

AN9 	PEWIENTES .,W0 .poPcETH4t4,r1 	, ,,,..,_____ 
.41~,.1E 	i rs."-' -'1 7.J• 

_ 	, 
KAaCADOb 

por4,1:441.Á,¿,,  
, 	'''.'''': DECARGuE • 

.:,:,111, 	I 121 3.51,  0 1._. lijJ% 

2003 	0 148 100% 0 148 100% 

21904 	0 338 100% O 338 100%  

2005 	O 395 100% 0 395 100% 	 O 

2006 	0 348 1130% O 348 100% 	 O 

2007 	0 363 100% 0 383 100% 0 

2008 	9 346 97% 8 317 98% 1 

2(X9 	17 502 97% 5 515 99% 

2010 	19 586 97% 4 899 99% 23 

2011 	25 588 30% 19 617 97% 29 

133 2012 	88 514 65% 2) .580 96% 

2013 	86 489 85% 44 540 92% Si 

2014 	:37 509 93% :33 552 94% 3 

2015 	13.3 437 77% 59 532 90% 	 96 

2016 	43 0 0% 131 545 81% 	 545 

I TOTAL 	á58 -5151 	I'li 
. 

18'.3C gr„% 	 1.2% 
. 

Gestión para Cursos de Competencias Laborales: Para el ario 2016 se realizaron varias 
reuniones con el Director del Convenio SENA — ACACIAS, para que nos viabilizará algunos cursos 
en competencias labores de nuestros funcionarios y trabajadores, quedando viabihzado el de 
Servicio al Cliente, estando pendiente el de Potabilización y Certificación en alturas y espacios 
Confinados, que en últimas por falta de autorización de la Regional Sena no se dio, pero igual la 
ESPA contrató dichas capacitaciones con un profesional idóneo. 
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Apoyo en la proyección de Actos Administrativo: Apoyo continuo y constante a las diferentes 
oficinas, en especial al Despacho en la proyección de actos Administrativos, entre ellas, Acuerdos de 
Junta Directiva y Resoluciones Gerenciales de carácter general e internas, a saber: 

1) Acuerdo de Junta Directiva No. 004 de 2016. Por Medio del cual se aprueban las Tarifas del 
Servicio Publico Domiciliario de Aseo en el Municipio de Acacias. 

2) Acuerdo de Junta Directiva No. 005 de 2016. "Por El Cual se aprueban las Tarifas de los 
Servicios Públicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el Área de Prestación del 
Servicio de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP (ESPA)" 

3) Acuerdo de Junta Directiva N°. 05 de Junio 22 de 2017. Por medio del cual se actualizan 
(indexación) las tarifas de los Servicios Públicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de 
la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP y se dictan otras Disposiciones. 

4) Acuerdo de Junta Directiva N°. 06 de Junio 22 de 2017. Por medio del cual se actualizan 
(Indexación e inclusión CLUS) las tarifas del Servicio Público Domiciliario de Aseo de la 
Empresa de Servicios Públicos de Acacías ESP y se dictan otras Disposiciones. 

5) Resolución Gerencial No. 062 de 2016. Por la cual se adopta la Política Anticorrupción dentro 
del marco del cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 compilado por el 
Decreto 1081 de 2015. 

6) Resolución Gerencial No. 190 de 2016. "Por medio de la cual se adopta la nueva Marca, 
Logotipo y Slogan de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP y el Manual de 
Identidad Visual y Corporativo." 

7) Resolución Gerencial No. 208 del 25 de abril 2016. "Por medio de la cual se adopta bs rangos 
de consumo y su progresivad, establecidos por la Comisión de Regulación de Agua Potable y 
Saneamiento básico en la Resolución CRA 750 de febrero 8 de 2016 en el área de prestación de 
servicio de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP." 

8) Resolución Gerencia! No. 375 de 2016. "Por el cual se adopta el Plan de Emergencia y 
Contingencia para el Manejo de Desastres y Emergencias Asociados a la Prestación del Servicio 
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Empresa de Servicios Públicos del municipio de 
Acacias ESP y se dictas otras disposiciones" 
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9) Resnbinifín gerenoia! No 37E rip 2016. 'Por medio de le nial ce rpstriintifr2 y cP onrifOrma e! 
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) de la Empresa de Servicios 
Públicos de Acacias ESP". 

10) Resolución Gerencia! No. 509 de 2016. "Por medio del cual se Actualiza la Plataforma 
Estratégica de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP " 

11) Resolución Gerencia! No. 604 de 2016. "Por la cual se Crea, organiza y reglamenta el Comité 
Central de Emergencias de la Empresa de Servidos Púbicos de Acacías ESP (ESPA) y se 
dictas otras Disposiciones". 

12) Resolución Gerencia! No. 664 de 2016. Por medio del cual se reorganiza el EQUIPO MECI, se 
actualiza y se fortalece el MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - de la Empresa de 
Servicios Públicos de Acacias ESP y se dictan otras disposiciones. 

Lo anterior, teniendo en cuenta que se hizo necesario actualizar la Resolución No. 212 de 2013, 
por medio de la cual se crea el Grupo Operativo o Equipo MECI de la Empresa de Servidos 
Públicos de Acacias ESP, con el fin de ajustarlo a las nuevas normas y tendencias de control, tal 
como el Decreto Nacional No. 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modeb Estándar de 
Control Interno (MECI). 

13) Resolución Gerencia! No. 221 de 2017. Por medio de cual se da cumplimiento al artículo 85 de 
la Convención Colectiva, en materia del Pago del Incentivo de Compromiso Laboral y se dictan 
otras disposiciones. 

14) Resolución Gerencial No. 230 de 20 de Abril de 2017. Por medio del cual se fija el Incremento 
Salarial de los Empleados y Trabajadores Oficiales de la de la Empresa de Servicios Públicos de 
Acacias ESP (ESPA), para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de Diciembre de 2017 y se 
dictan otras Disposiciones. 

15) Resolución gerencial No. 015 de Enero 10 de 2018. Por medio del cual se actualizan vía 
indexación las tarifas del Servicio Público Domiciliario de Aseo de la Empresa de Servidos 
Públicos de Acacias ESP y se dictan otras Disposiciones. 

OTRAS ACCIONES: Desde la oficina de Planeación se propusieron cambios en algunos formatos 
que llevaban más de 6 y 8 años sin realizarse actualización de ellos, los cuales fueron aprobados 
por el Comité MECI, a saber: 
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1 Soicitud de Alimentos (Esporádicos) Subgerencias Julio 28 de 2017 No. 01 
2 Certificado de Permanencia Para todo el personal Julio 28 de 2017 No. 01 
3 Formato 	para 	presentación 	de 	Planes 	y 

programas. Para todo el personal Julio 28 de 2017 
No. 01 

4 Formato para solicitud de permisos personales o 
citas médicas Para todo el personal Julio 28 de 2017 

No. 02 

5 Formato para Control de camioneta 4x4 Para todo el personal Julio 28 de 2017 No. 01 
6 Formato de disponibilidad y/o viabilidad de redes 

de acueducto o alcantarilado 
Subgerencia de Acueducto y 

Alcantarillado. 
Julio 28 de 2017 

No. 02 

Adicional a ello, se propuso a través de Oficio No 150.40.14, de Enero 11 de 2018 dirigido al 
Despacho la actualización de la aplicación y actualización de algunos formatos, a saber: 

1) Formato de Solicitud de Disponibilidad Presupuestal 
2) Formato de Solicitud de Plan de Compras 
3) Formato de Solicitud de Certificado de Proyecto de Inversión 
4) Formato de Solicitud de Certificado de Insuficiencia de Personal 
5) Formato de Estudios Previos (cuatro Folios) 
6) FnmAtn de RAdIrAcOn rie  sn(Initi id de  nnntrAtAcVi. 
7) Formato de Sokcitud de realización de Comité de Contratación para Viabilzación del proceso (Si 

amerita el proceso contractual) 
8) Formato de Acta de Inicio 
9) Formato de Acta de Suspensión 
10) Formato de Acta de Reinicio. 
11) Formato de Certificado de Cumplimiento por parte del Supervisor. 
12) Formato de Informe de Supervisor del Contrato. 
13) Formato de Solicitud de Autorización de Pago para contratación. 
14) Formato de Traslado para Solicitud de pago por parte de Contabilidad y Tesorería 

En el mismo Comité MECI de 28 de Julio de 2017 la oficina de Planeación socializó algunos trámites 
que la ESPA debe ingresar a la plataforma del SUIT, para ingresar a la política de Gobierno Digital, 
antes Gobierno en línea, a saber: 

1) Suspensión del Servicio Público 
2) Viabilidad y Disponibilidad de Servicios Públicos Domiciliarios 
3) Conexión a bs Servicios Públicos. 
4) Restablecimiento del Servicio Público 
5) Cambios en la Factura de Servicio Público 
6) Cambio de la Clase de Uso de un Inmueble al cual se le presta el Servicio Público 
7) Instalación, Cambio, Mantenimiento y/o Reparación de Medidores. 
8) Instalación Temporal del Servicio Púbico. 
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Plan de Acción 2017 
2.1 	Avance del Pian de Acción 

3 

3.1 

Plan de riesgos de corrupción y 
de atención al ciudadano 

Avance Plan de riesgos de 
corrupción y de atención al 

ciudadano 

Gerencia- Planeación y 
líderes de proceso 

Programa de cero papel y 
Eficiencia Administrativa (uso 

adecuado del papel) 

Gerencia- Planeación y 
líderes de proceso 

o 	NOMBRE 

ELABORACIÓN DE PLANES, PROGRAMAS. 

RESPONSAS ES 	ESTADO 
OBSERVACIONES 

A pesar de estar construido y publicado, 
se debe hacer una revisión general para 
actualizarlo, trabajo que se debe realizar 

Ya está publicado 	en Equipo de tal manera que el 
documento final se constituya en la carta 
de navegación de la Empresa por 
muchos años. 

- Plan Estratégico (2014-2018) 	Gerencia Planeación y  
lideres de Procesos. 

Por parte de la Oficina de Planeación ya 
se tiene algunos avances de la 
evaluación 	y 	cirnplimiento 
(prácticamente en un 80%), pero se 
requiere para el 12 de enero de 2018 

Gerencia -Planeación y 	Ya está publicado. 	fecha en la cual nuevamente se reunirá 
líderes de Procesos 	30/01/2017 	el Comité MECI, donde cada subgerente 

y líder de proceso entregue ese día un 
informe pormenorizado del cumplimiento 
cada una de las metas propuestas en el 
Plan de Acción de 2017, con sus 
respectivas evidencias. 
Al respecto el Técnico de Planeación 
Diana Paola Herrera nos informa que el 
seguimiento del último trimestre de la 
vigencia 2017 ya está listo y queda 
pendiente para cargarlo a la página de la 
ESPA. 
La oficina de Planeación informa que 
dicho Doctrnento se está trabajando en 
su evaluación y seguimiento, de hecho 
podemos acotar en términos generales 
que el consumo de papelería disminuyó 
en la presente vigencia en comparación 
con el 2016. 

Ya está publicado 
30101/2017 

4 Ya está realizado 

q) liy1pppryii7anihn riel Servinln Phihlirn 

10) Denuncio del Contrato de Arrendamiento. 
11) Factibilidad de Servicios Públicos. 
12) Duplicado de Recibos de Pago. 
13) Alquiler de Equipos a presión y Succión. 
14) Cambio de Tarifa para Hogares Comunitarios o Sustitutos del Bienestar Familiar 
15) Recolección de Servicios Especiales. 

Cumplimiento de compromisos de elaboración y revisión de Planes y Programas del Plan de Acción 
2017 Planes y Programas del Pan de Acción 2017, como Secretario del Comité MECI, para ellos 
señala lo siguiente: 



El Jefe de la oficina de planeación señaló 
lo siguiente: En la actualidad ya se 
encuentran los trámites definidos que son 
quince (15) para ser cargados a la web 
del SUIT, solo se está a la espera por 
parte de los administradores de la 
Plataforma página del SUIT, para iniciar el 
respectivo cargue de los trámites. 
Es pertinente señalar que el Gerente 
firmó el formulario en el cual se autoriza o 
se compromete a implementa-  15 trámites 
en dicha plataforma. 
Adicional a ello, en dos o tres días se le 
notificara vía correo a la Atn. Dra. Ivonne 
Maritza Rivera Espitia, funcionaria del 
departamento administrativo de la función 
pública, con quien hemos tenido 
comunicación para la vinculación del 
proceso del SUIT. 

Documento que ha tenido sus ajustes. 
pero creemos que se hace indispensable 
a comienzos de 2018, realizan Mesa de 
Trabajo para efectuar una revisión general 
y colocarlo a tono con los restos que la 
Empresa deberá implementar debido a los 
resultados financieros y contables. 

Gerencia- Planeación y 
líderes de proceso 

Programa de 
Responsabilidad Social y 

Empresarial. 

No está el 
documento.  

Esta el 
Documento, pero 
debernos revisarlo 

nuevamente. 

Se envió a los respectivos correos, se 
está a la espera de las observaciones 
que se hagan por parte de los líderes de 

los procesos y responsables. Es 
importante indicar que la oficina de 
planeación se compromete a actualizarlo 
para socializado en el comité. 

Podemos referenciar que este documento 
no se pudio llevar a cabo por cuanto 
inicialmente se concretó por parte de 
Gerencia que debíamos contar con un 
grupo de profesionales para que nos 
apoyaran en dicho documerto, debido a 
su complejidad, por esta razón se 

coordinó con el Dr. Oscar Ortiz de la 
Universidad UNAD Sede Acacias. para 
que nos apoyarán en el levantamiento de 
dicho proceso, pero finalmente, estos 
profesionales terminaron realizando sus 
prácticas empresariales en la ciudad de 
Villavicencio. 
De otra parte debemos indicar que dicho 
trabajo se requiere de un grupo 
interdisciplinario de profesionales y que 
colo la ofioino do plon000ión (oon oolo 

Planeación 

subgerentes 
Esta actualizado 

Por definir 
Actualización del Manual de 

Gerencia y Planeación 
Procesos y 

(Líderes de procesos) 
Procedimientos. 

Portafolio de Servicios 

Planeación y Ilderes 
de proceso (Servicio al 

Cliente. facturación, 
Comercial, Sistemas, 
Subgerencia de Aseo, 
acueducto 	y 

Alcantarillado) 

Plan Racionalización de 
Tramites. 
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INFORME DE GESTIÓN 

dos personas) no puede adelantar dicho 
trabajo en , para ellos es necesario 
dedicar horas y semanas de trabajo con 
cada uno de los líderes de os procesos, 
no solo en la parte administrativa, sino 
operativa. 

Sin Definir 

10 Organizar 

Gerencia- Planeación 
y líderes de proceso 

Tablero de Indicadores de 	Gerencia y Planeación 
Gestión y Resultados 	(Lideres de procesos)  

Hacer compromiso con todos los líderes 
de los procesos y definir funciones para 
fortalecer los rocesos 

Se está terminado de consolidar en un 
documento para finales de Diciembre y 
cargarlo a la página de la ESPA. 

Plan de Riesgos por procesos 

11 

11 

12 

Plan uso de tecnologías y 
comunicaciones 

Manual de Políticas y 
Estándares de Seguridad 

Informática. 

Plan de emergencias y Planeación y 
contingencias 	Subgerentes operativos 

Subgerenci a 
Administrativa, 

comercial y financiera - 
Profesional de 

sistemas 

Revisar documento y 
actualizarlo. 

Hay Documento, se 
debe 

Actualizar. 

Al respecto el jefe de la oficina de 
planeación señala que efectivamente se 
trató de actualizar, pero ve la necesidad 
de contar con profesionales o un 
profesional experto en el manejo de 
estos temas, lo cual se requiere de 
experticia 	y 	conocimiento 	para 
responsablemente hacer la actualización 
del mismo. 
Esta construcción por parte del Jefe de la 
Oficina de Sistemas a cargo del 
Ingeniero Cesar Cortes. Al respecto el 
jefe de la oficina de planeación hizo 
especialmente énfasis en que el 
ingeniero o jefe de sistemas deberá 
concentrarse exclusivamente en atender 
la parte de planificación de la oficina y 
que la parte operativa y de atención a 
daños menores deberá ser atendido por 
un persona de apoyo, a través de 
convenios o un contratos, para que el 
ingeniero de sistemas dedique especial 
atención en esta área. ara su normal 
funcionamiento. es  en especial en el 
manejo de la información a través de las 
redes sociales y la actualización 
constante de la web de la ESPA. 

Frente a ello el gerente respalda la idea y 
hay que buscar unos aliados de alguna 
universidad paa el apoyo de estas 
acciones, no solo en el área de sistemas, 
sino de otras frentes de trabajo de la 
Empresa. 



El Dr. Nixon Pérez hace lectura de los 
demás planes y programas que la 
empresa (líderes de procesos) dio 
cumplimiento, los cuales están cargados 
en la página de la ESPA, en las sección 
Planes y programas, a saber: Plan de 
Anbcorrupción y Atención al Ciudadano, 
Plan de Inducción y Reinducción, Plan de 

Bienestar Social, Plan de Trabajo de 
Seguridad y Salud, Planes Operativos o 
de Trabajo de cada Subgerencia, Plan de 
Anlicorrupción y Atención al Ciudadano, 
Plan Portafolios de Servicios, Política de 
Cero Pape! y Eficiencia Administrativa, 
Plan de Anbcomipción, Plan Institucional 
de Capacitación. 

Otros Planes y Programas. 

(Inducción y ;l'inducción, 
bienestar social, capacitación 
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Apoyo continuo y constante al Despacho del señor Gerente en la proyección de Oficios de 
solicitudes del orden Nacional. Departamental y Municipal, en especial de las Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios y la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 
Básico. 

De igual manera acompañamiento en todos bs Comités de Gerencia realizado a la fecha, de igual 
manera en la atención de asuntos de la alta dirección. 

6. FIRMA 

Este informe se firma en Acacias - Meta., a los treinta (30) días del mes de Enero del año 2018. 

NIXON FREY PÉREZ MONTERO 
Cedula de Ciudadanía 17.415.488 

c.c. 	Conlralorla Departamental del Meta. 
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