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FORMATO UNICO DE ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

ACTA DE INFORME DE GESTION RENUNCIA AL CARGO.

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO: NIXON FREY PEREZ MONTERO

B. CARGO: JEFE OFICINA DE PLANEACION.

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P.
D. CIUDAD Y FECHA: ACACIAS, 25 DE ENERO DE 2018

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION 05 DE ENERO DE 2016

RENDICION DE INFORME DE GESTION POR
RENUNCIA PERSONAL

19 DE ENERO DE 2018.

F.CONDICION DE LA PRESENTACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O
RATIFICACION

X

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

En atencion al cumplimiento de las funciones, procesos y procedimientos que le competen a la
oficina de Planeacion y Proyectos tanto, constitucionales, legales, normativos, misionales,
institucionales y estatutarias, con apego al Plan de Accion y el Plan de Trabajo elaborado y
ejecutado por esta dependencia, la cual hemos venido desarrollando dichas acciones y labores junto
con mi compariera de oficina la técnico en Planeacion Diana Paola Herrera Alvarez, me permito dar
a conocer el informe del de gestion de acuerdo al periodo enunciado en el encabezado de la
presente Acta.

En cuanto a los procesos misionales e institucionales tenemos que esta dependencia es la
Responsable de la Administracion y el Control del proceso de planeacion corporativa, realizar la
formulacion de planes, programas y proyecios empresariales, estudios técnicos, la administrar
convenios, orientando técnicamente a la Gerencia en el proceso de toma de decisiones, y en los
aspecios de coordinacion en la ejecucion y el control de planeacion y obras institucionales, asi
mismo frente a la Descripcion de funciones esenciales, Coordinar la formulacion de las politicas
empresariales en materia de planeamiento, y fa formulacion y ejecucion de los planes, programas y
proyectos de caracter estratégico y operafivo y realizar las actividades de seguimiento y control a la
ejecucion de estos planes, para el logro de objetivos y metas institucionales.
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Dicho de este modo debemos sefialar que en la parte de planificacion corporativa la Empresa estaba
en un nivel bajo, de ello podemos sefialar que no se encontraron actas de comité de MECI, ni otros
comités de la responsabilidad del Jefe de la Oficina de Planeacion, es asi que apostamos a la tarea
de reactivar los comités, de tal manera que se organiz6 una carpeta especial para el seguimiento,
control y elaboracion de dichas sesiones, de igual manera realizacion de mesas de trabajo para
disponer de medios e instrumentos de planificacién instifucional.

Antes de iniciar a dar mi informe de gestion, debo sentar el siguiente precedente el cual considero
importante para adelantar dicho documento, en primera instancia, ningln funcionario 0 empleado de
la empresa saliente o de las personas de planta me hizo entrega del cargo, solo fue a través de la
tecnico de planeacion, con fa persona que en el dia a dia me fui enterando del accionar basico de
esta Oficina, a decir verdad los primeros dias fueron traumaticos por los impases que se presentaron
con el nombramiento e insubsistencia de algunos gerentes, lo que hizo que el trabajo en conjunto de
la Alta Direccion se viera afectado por las primeras semanas de enero, pero luego de ello, y ya
nombrado como Gerente el Ingeniero Industrial Aldemar Armando Baquero Soler, se reorganizaron y
dictaron algunas directrices por parte de la Gerencia de la Empresa; de dicho trabajo, se adelanto
una programacion de los diferentes comités (Cuadro en Excel y en Power Point).

Adicional a esto hay que indicar que el compromiso institucional respecto a la planificacion
corporativa era y fue muy bajo por parte de algunos integrantes de la parte directiva, pues fue esta
siempre una constante de bajo nivel en el periodo trascurrido en mi estadia, muy a pesar de dejar
constancias en los diferentes Comités Gerencias y deméas Comités de la Empresa.

Debemos sefialar que desde el primer dia de mi ingreso laboral, (5 de enero de 2016) se realiz6 un
breve diagndstico en el cual encontramos que debiamos entrar proyectar unos cobros del Convenio
Interadministrativo de Subsidios del cual quedaba unos recursos de! total de la vigencia 2015, por
valor de $ 38.314.127 de los cuales solo en existencia en CDPs de la Administracion Central se
contaban con § 32.309.963, mas el saldo del mes de diciembre por valor de 127.926.366 para un
total de § 134.450.530 acciones que se adelantaron ante las respectivas oficina de la Alcaldia de
Acacias.

De otra parte, no se encontr6 el Plan de Accion de Ia vigencia 2015 publicado, asi como algunos
otros documentos de rigor (De Ley) que deberian existir o estar cargados en la web de la Empresa
(www.espa-esp.com.co)

Es importante sefialar que uno de los primeros documentos a elaborar fue el respectivo Plan de
Accion General de la Empresa de Servicios Publicos, el cual se coording desde esta dependencia
con todo el equipo administrativo y operativo de la Empresa, y como resultado de ello, el dia treinta
(30) de Enero de 2016 se cargd a la pagina web de nuestra institucion — WWW.eSpa-esp.com.co

I / WWw.espa-esp.com.co
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(Mp://www.espa-esp.com.co!index‘php/planes-de-accion/398-anexosﬁel-plan-de-accion-QOT6)
fecha en la cual todas las Entidades Publicas debian subir dicho documento, como lo podemos
verificar en dicha web, encontrandolo en el link “GESTION" y posteriormente en la ventana “Plan de
Accion”. Es de sefalar que dicho Documento obtuvo su respectiva evaluacion que podemos ubicar
en el h_ttp;!iwww.espa-esp‘com.cofrndex.phpfplanes-de-accion/466evaluacion{iei-pian{ie-accionA
de-la-espa-2016 que se cargé el dia 30 de enero de 2017

_ CARGUE PLAN DE ACCION 2016

Dentro del mismo debemos indicar que sus componentes para su elaboracion son:

Una parte introductiva, con su objetivo general, el alcance, su marco legal, tanto externo como
inferno, sus antecedentes, sus elementos de direccionamiento estratégico, de evaluacion
estratégica, la parte de formulacion plan de accion 2016, con sus indicadores por proyecto/iniciativa,
las dependencias responsables, su presupuesto, dentro de su formulacion y aprobacion del plan de
accion del 2016 se construyé, acorde con la Plataforma Estratégica que se encontraba vigente.

Atencion al Chiente
6489/23 www.espa-esp.com.co
0409189 1! 4 ‘




INFORME DE GESTION

A EMPRESA DE

'8_ SERVICIOS

; PUBLICOS DE

e N s 8220018335 | ESPA-SGA-INF-002 V-1 24/10/2015
OFICINA DE PLANEACION Y
PROYECTOS 25 DE JUNIO DE 2018 4

__ EVALUACION PLAN DE ACCION 2016.

QABuscar

DEPYNDR MO TN COM RO 1 TTRNG SERVICHR WO CoAWIACTO DT,

Initio  Flanes de Accion  EVAIBACKON Dia PLAN DE ACCION 2016 DE LA £39A 7016

j EVALUACION DEL PLAN DE ACCION 2016 DE LA ESPA 2016 |
& E@ Creader o Lioves, JO Evere 2917 33 43

laformes de Gestion Anual

|  Planes de Accion —-—

La oficina de Planeacion realizo la Evaluacion del Plan de Accién 2016. Frente a su Ejecucion,
podemos sefialar por parte de esta Oficina que el cumplimiento a lo consignado en dicho Plan, no
fue el mejor, pero dicha justificacion esta fundada en primer lugar en la serie de compromisos
pendientes que venian de anteriores administraciones, en segundo aspecto en la falta de claridad de
algunos funcionarios respecto a su responsabilidad de la ejecucion de sus tareas, frente al
desconocimiento normativo, en materia de servicios piblicos domiciliarios.

De la ejecucion del Plan accion debemos indicar su resultado, como lo observaremos en el siguiente
cuadro:

Atencion al Cliente
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Respecto al avance de EJECUCION DEL Plan de Accién del 2016, debemos indicar que su
ejecucion, no logro su cometido del 100% cuando en condiciones normales debio haberse realizado,
mas sin embargo la mayoria de metas se iniciaron y quedaron en el estado de gestion, somos
conocedores que la mayoria de equipos de gobiemo fue un primer afio de reconocimiento y ajustes
de presupuestos, de planes de desarrollo, y seguramente esta situacion jugo un papel importante, en
no poder cumplir al 100% de lo planteado en dicho documento. De todas maneras si podemos
sefialar que la ejecucion del Plan de Accion estuvo en un 75% frente a lo planteado.

Este sera un reto para la vigencia 2017, de ser mas agresivos en la culminacion de las metas y
estructurar unos tableros de control para hacer un seguimiento mas estricto para lograr el 100% de
Su ejecucion.

Atencion al Cliente
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PLAN ANTICORRUPCION 2016

loucio. Planes de Actifn FUAN DE A ECOR BRI 2O
PLAN DE ANTICORRUPCION

Crwade en Sihacks, 30 Enero 7016 OC 15

informes de Cestion Anual

Planes de Accidn
| Panes estrapigicos
Rendvoones de Curmtas

< @

Resoleciones a =
Decrewos a
| Acsersos - o

Panes y Programas

Indu adore s de Cestudn
j PMan de Seneamsenio y
| Manejo de vertimeenios
| poaay

Concesion de Aguas

Anglogamente a este proceso la Oficina de Planeacion sirvio de enlace por parte de la Empresa de
Servicios Publicos, a los profesionales que adelantaron la formulacion y construccion del Plan de
Desarrolio Municipal 2016 — 2019 (PDM) que daba inicio a su elaboracion, entregando informacion
respecto a la linea base de los indicadores y diagnostico de la ESPA, que en la actualidad se
encontraban. Este trabajo valid para dejar plasmados algunas metas en el PDM acorde a la
Resolucion CRA No. 151 de 2001, en consonancia con el Plan Nacional de Desarrolio (Ley 1753 de
2015) y los respectivos Programas de Gobiemo de Victor Orlando Gutiérrez y de la Gobernadora del
Meta Dra. Marcela Amaya Garcia, otrora candidatos, hoy gobemantes en ejercicio de los dos entes
territoriales.

Atencion al Cliente
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Paralelo a todo este proceso de inicio y arranque como Oficina de Planeacion se oficid a los
integrantes de |a Alta Direccion sobre los requisitos y alcances de la presentacién de los Proyectos
de Inversion a esta Oficina, a través del oficio No. 100-12.01-006 de fecha Acacias, 16 de Febrero
de 2016 en el cual enunciaron los lineamientos para la presentacion de los Proyectos. En meses
posteriores también se contd con el apoyo de profesionales de la Secretaria de Planeacion para la
capacitacion en la formulacion de Proyectos de inversion, la cual se realizo a través del oficio No.
100-12.01-011 de fecha Acacias, 20 de Abril de 2016, dirigida a subgerentes, jefe de oficina,
responsables de areas de la Empresa de Servicios Piblicos de Acacias ESP, en las cuales se les
invitd a participar los dias 2y 3 de mayo, referente al alistamiento de Ia informacion, presupuestos y
justificacion de necesidades bajo el enfoque de marco logico.

Administrativamente, debemos apuntar que a inicios del mes de Enero de 2016 se dio cumplimiento
a la elaboracion y construccion del Plan de Accion para la vigencia 2016, y la revision de los
diferentes planes como se anotd anteriormente, entre ellos el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, asi como el Mapa de Riesgos.

De igual manera a partir del segundo trimestre del afio 2016, por parte de la oficina de Planeacion se
adelantaron acciones, sobre analisis y diagnostico a la Plataforma Estratégica de la Empresa la cual
se encontraba ad-portas de vencerse respecto a la mision, que entre otras la Vision esta
practicamente vencida, sin cumplirse por las administraciones anteriores, dado a ello se dio inicio al
proceso de actualizacion junto con la Mision, Politica, Metas, Objetivos, acorde con la situacion de la
Empresa.

NUEVA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESPA.

Se realiz6 la actualizacion del Direccionamiento Estratégico de la Empresa, la cual estaba totalmente vencida
ensuproyeccion,wordeconiasimacmndelaEmpmsa.

a) Mision: Somos una empresa acacirefia, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducito.
alcantarillado y aseo; que trabaja bajo principios de calidad, continuidad, cobertura, conservacion
ambiental y responsabilidad social, con politicas de buen gobiemo.

b) Vision: La Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P. para el afio 2021 seré reconocida a nivel
regional por la eficiencia, excelencia y calidad de sus procesos en fa prestacion de los servicios piiblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarifiado y aseo, certificada en los Sistemas de Gestion Integral y
cumpliendo con cobertura, calidad y continuidad.

Atencion al Cliente
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c) Politica: Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de la comunidad, mediante la prestacion y
comercializacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantariliado y aseo con calidad,
cobertura y continuidad.

d) Objetivos:

e Suministrar los servicios de acueducto, alcantarifiado y aseo bajo ios principios de calidad, continuidad y
cobertura en el municipio de Acacias.

« Safisfacer las necesidades de los usuarios, con la mejora continua de nuestros Procesos y Servicios
ofrecidos, brindando respuesta 6ptima y oportuna a sus requerimientos.

» Generar cultura ambiental en la comunidad, mediante la implementacion de campanas y programas de
conservacion y preservacion del medio ambiente, enfocadas al uso racional del recurso hidrico y
garantizar la preservacion de las fuentes de abastecimiento de agua de la Empresa de Servicios Pablicos
de Acacias E.S.P. por medio de la realizacion de planes de reforestacion ¥ conservacion en cumplimiento
de las normas legales vigentes.

Garantizar la prestacion del servicio pablico de aseo y el cumplimiento de la normatividad legal vigente, a
través de la implementacion y ejecucion de los programas del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos ~ PGIRS del municipio de Acacias.

» Fortalecer las competencias del personal a través del cumplimiento del plan institucional de capacitacion,
garantizando la eficacia, eficiencia y efectividad de la prestacitn de los servicios de la empresa.

» Asegurar la sostenibilidad econbémica y la viabilidad financiera de la empresa, a través del desarrollo de
estrategias que incrementen los niveles de la gestion comercial, tales como: eficacia en ef recaudo y en la
recuperacion de carlera, integridad y objebividad de ia informacion financiera.

» Iimplementar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC de manera que sean
de facil acceso y aphcabilidad, tanto para la comunidad como para el personal de Ja empresa.

e Promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores mediante la ejecucion permanente del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST - y su mejora continua.

=  Salvaguardar y proteger el patrimonio de fa empresa.

e) Valores:
Equidad, Liderazgo, Compromiso, Responsabilidad, Integridad, Honestidad, Respeto, Transparencia,
Tolerancia y Excelencia.

f) Principios:

Credibilidad, Satisfaccion del Cliente, Justicia, Cultura Sostenible, Participacion Ciudadana, Pasién por la
Excelencia, Pertenencia, Responsabilidad social, Confianza Piblica, y Divulgar aquellos actos de comupcion.

Atencion al Cliente
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e samiine  plbicn o %5 | | el gt e, |
. » aicantarillado y aseo; que trabaja = | excelencia y calidad de sus
| bajo principios de calidad, continuidad, | PTOCesos en la prestacion de los
responsabilidad social, con politicas de buen | as aeu' ml'ﬁ' b’l m“b"h'&ml |
9 : | Gestion y cumpliendo |
| | con t:ohaﬂma“lag.‘I calidad y |
l | continuidad. !
——. - >

POLITICA - o

” I o = s ==
eés  satisfacer las || OBJETIVO GENERAL
necesidades de |la i‘
comunidad, mediante ESLOGAN

la mde ' m); ! l Suministrar los servicios de
comercializacion | | acueducto, alcantariliado v |

| servicios publicos | | Renovamos nuestro aseobnjoloasprhcipiosdg
domicili-u&r;os de Patrimonio. | calidad, con:lnuldad oy

acueducto, | | cobertura en el municipio
alcantarilladc y aseo | | deAcac’iaas. 1

con calidad, coberiura @ \__ L
y continuidad. ‘
\ /

Asi mismo después del andlisis de documentos como se ha indicado en glosas anteriores, se le
indico a la Gerencia sobre la necesidad de Ia elaboracion y construccion del Plan de Emergencias de
la Empresa de acuerdo a los parametros de Ia Resolucion No. 154 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Teritorio, proceso que en meses posteriores se contrato dicha elaboracion y fue
adoptado y aprobado con la Resolucion Gerencia No. 375 de 2016, dicho documento se elabord y se
cargé a la pagina de la ESPA, como se evidencia en la siguiente grafica.
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. EVIDENCIA DEL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS DE LA ESPA

G Bumcar

foeves. 18 de Lasse de 2018
=8
&£ 00

CONTACTO LEE B L0

ATENCION Plan de Emergencia y contingencia de la ESPA
S Y

Creads en Martes, 26 julic 2016 1216 = |

RESOLUCION 376 e 2018 ‘
1 Jude 14 o 2048)

Por ¥ exial v adopta ol Plan de Emergencia y Contingsncis pars of Maneic de
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Otro documento o situacion que se encontro fue el manejo descomplicado dado a la Marca de Ia
Empresa como ESPA, en la cual muchos funcionarios y/o empleados no tenian con certeza cudl era
la verdadera identidad de su marca; dicha situacion se presentd por no contar con el Manual de
Identidad Corporativa, inexistencia que durante muchos afios, ha conllevado a no tener claridad, ni
una carta de navegacion, de conduccion y guia en el fema. Es importante sefialar que desde el
punto de vista de la mercadotecnia y la recordacion de I marca, es fundamental para las
institucionales, tener culturizada su organizacion y generar recordacion de la misma.

Evidentemente el acompafiamiento de la oficina de Planeacion, que en ofrora da la impresion que no
se daba esta situacion, siempre acompafio al gerente en reuniones y gestiones importantes para la

Atencion al Cliente
. H-’IVEV,I‘\’)H esp.com.co



INFORME DE GESTION

A EMPRESA DE
a SERVICIOS
PUBLICOS DE
e e s 822001833-5 | ESPA-SGA-INF-002 2 24/10/2015
OFICINA DE PLANEACION Y

PROYECTOS 25 DE JUNIO DE 2018 41

institucion, es asi que con EDESA SA ESP, se adelantaron desde inicios del 2016 solicitudes de
apoyo en proyectos de acueducto, alcantarillado, aseo, estudios y consultorias, de los cuales en el
2017 y parte del 2018 contintan desarroliandose en nuestra Municipio, de igual manera se activaron
y reconstruyeron los buenos lazos de amistad y comunicacion que durante afos atras, no se veia
esa sinergia entre las dos instituciones, pues a partir de ello, la Empresa a través de la Subgerencia
deacuaductoyalcantarﬁiadoempezoaparﬁdpaenbdobscoﬂbsdeObmqueEDESAreﬂizaba
y realiza con sus diferentes contratistas que desarrofian obras en e Municipio, relacionadas con
Acueducto y Alcantarillado. (De ello podemos dar fe de nutridas y sendas reuniones con el equipo
directivo de EDESA y los contratistas de ellos).

Junto con el Despacho de Gerencia, la oficina de Control Interno y Contratacién se realizaron varias
reuniones con Directivos de la Contraloria Departamental del Meta, para revisar los Planes de
Mejoramiento y el cumplimiento de los mismos, asi como el manejo de la plataforma del SIA
OBSERVA,

Acompaiiamiento continuo a Gerencia en gestiones en Cormacarena, entre ellas como la solicitud
de permiso de concesion provisional para captacion de aguas superficiales del Rio Acaciitas Bajo,
como Plan de Contingencia para Emergencia Sanitaria por Fenomeno de El Nifio, la cual emitio
concepto favorable a dicha solicitud, Solicitud de permiso de concesion permanente para captacion
de aguas superficiales del Rio Acaciitas Bajo, Solicitud de actualizacion del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARS) de
Acacias, debido al incremento poblacional en Ia parte urbana, entre otros.

La Oficina de Planeacion, en varias oportunidades de acuerdo a requerimientos de gerencia y la
Administracion Municipal, adelanto informes los cuales fueron entregados a la Oficina de
Contratacion, a la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado (Ver oficios) relacionados con el
manejo de los contratos y Convenios Interadministrativos de vigencias expiradas, para tener mayor
conocimiento de cada situacion puntual y asi poder asesorar a la Gerencia sobre cada caso en
particular,

Dentro de otras actividades se adelanto el Disefio e implementacion de la nueva Marca Institucional,
Eslogan y Modelo de la Factura de la ESPA, generando impacto positivos en los ciudadano y
usuarios, la cual fue aprobada con la Resolucién Gerencia No. 190 de 2016.

Atencion al Cliente
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Se construy6 e implemento el Manual de Imagen y visual Corporativa (que no existia en la ESPA), lo cual es
importante desde el punto de vista de la mercadotecnia y la recordacion de la marca.
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PLAN DE ACCION 2017 junto con la elaboracion del Plan de Accion del 2017
(Lttp:/fwww.espa—espcom.cofmdex.php/pianesde-accionMG7-plan—de-accion-201?empresa-de-
servicios-publicos-de-acacias-esp), resultado este Glimo de la evaluacion del plan de accion del
2016 y las metas propuestas en el Plan de Desarrollo Municipal de 2016 - 2019 denominado Para
Vivir Bien, a continuacion al Evidencia de la elaboracion y el cargue a la web institucional.

ABustx

S V8 e Fmn e 7OIH

aicio | Planes de Acciin / PLAN DE ACCION 2017 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLIC O DE ACACIAS ESp .
e 52 w0 4 A i

PLAN DE ACCION 2017 EMPRFSA DE SERVICIOS PUBLICOS

DE ACACIAS ESP

Crondo on Lones, 3¢ Encro 2017 21 )fi -
e o e o A | e e e M e s
L eEm

e
informes, de Ceston Anual
Planes de Accitn

Planes estrmégsos
Rendiiiones de Cirentas

iesolucone
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; Inscio /| Planes de Acads | PLAN OF ACCION DE LA ESPA VICENCIA 201
‘ Tl PLAN DE ACCION DE LA FSPA VIGENCIA 2017 j
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SOkt . :.

En la actualidad dicho documento se encuentra en su evaluacion por parte de los lideres de
Procesos, ejercicio que se solicitd en el comité MECI No. 005 de 2017, se esta a la espera (hoy
enero 12 de 2018) de la entrega a esta Oficina.

3. EJECUCION PLAN OPERATIVO Y FUNCIONES DE LA OFICINA DE PLANEACION DE LA
ESPA. PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2.016.

Ahora bien después de sentar el horizonte de la alta direccion y definir el rumbo para la vigencia
2016, nos adentramos a sefalar de manera detallada las acciones que se desarrollaron en este
primer semestre, a saber:

/ 3

—

)

z > Renovamos Nuestro Patrimonio

Atencion al Cliente
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l NOMBRE: NIXON FREY PEREZ MONTERO

[

Mym
Pacia Herrera
Maz

CARGO PROFESIONAL UNWVERSITARIO PLANEACION Y PROYECTOS

A inicios del mes de Enero, esta oficina se puso al frente del tema de los subsidios de los servicios
pablicos domiciliarios. En primer lugar, por las cuenias pendientes de la vigencia anterior, y en
segundo lugar, por la inminente descertificacion del orden Nacional para el Municipio, en cuanto al
manejo de los recursos del Sistema General de Participaciones con destinacion especifica para
Agua Potable y Saneamiento Basico - APSB — lo cual se pudo liquidar y hacer el respectivo cobro
del mes de Diciembre de 2015. Posteriormente junto con el Gerente, el Ingeniero Aldemar Armando
Baquero se hizo acompafiamiento a varias reuniones, para poder sobrellevar la inminente
descertificacion al Municipio, para el manejo de los recursos por SGP, es asi que paralelo a ello, se
trabajé constantemente en lievar a cabo nuevamente la firma del Convenio para los subsidios para la
vigencia 2016.

Debemos sefialar que los recursos del Sistema General de Participaciones para su cubrimiento de
subsidios de la vigencia 2016, se hicieron en su mayoria a través de giros de la Gobemacion del
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Meta, debido a la situacion de Descertificacion del Municipio para el manejo de los dineros del SGP,
a partir de Mayo hasta el mes de Noviembre de 2016, situacion que para el resto del afio y la
vigencia del 2017 los giros del SGP llegaron directamente al Municipio, y cuyos cobros o cuentas por
parte de la ESPA se hicieron directamente a la Administracion Central en el marco del Convenio
Interadministrativo de cada periodo. Siguiendo en este mismo sentido con relacion Subsidios, la
Oficina de Planeacion elaboro las proyecciones de las vigencias 2017 y 2018 dentro de los téminos
de Ley en especial cumplimiento a lo establecido en el Decreto Nacional No. 1077 DE 2015
compilatorio del Decreto Nacional No. 1013 de 2005.

RELACION DE CONTRATOS VIGENCIA 2016

Prestacion de los  servicios
profesionales para apoyar la
construccion e implementacion de los
disefios para el cambio de la imagen | Stevens Jair Sofo
corporativa como estrategia para el Casiellanos.
posicionamiento de la identidad
corporativa de la empresa de servicios
pliblicos de acacias.

Suministro de materiales para la
celebracion del dia mundial del agua | Sandro Gonzalo
de la empresa de servicios publicos de Pefiuela.
acacias — ESA ESP

Prestacion de servicios para apoyar,
acompafiar y asesorar a la empresa de
servicios publicos de acacias - ESA  o—,
3 031 de 2016, ESP. en el proceso de diagnbstico del | Olga Lucia Giraldo $8.790.000 00 Liquidado
sistema de gestion de cafidad y la ‘
actualizacion de la plataforma
eslralégica

Prestacion de Servicios Profesionales
en el Acompafiamiento,
Asesoramiento y Orentacion en la
implementacion del procedimienio de
informacion y  socializacion  del
Esquema Tarnfario de Acueduclo y Eficlencia
4 035 de 2016. Alcantariliado, el Ajuste a la Auto fiva SAS
declaracion de las Inversiones y fa P
Elaboracion del Plan de Emergencia y
Contingencia para  Acueduclo,
Alcantarillado y Aseo de la Empresa
de Servicios Plblicos de Acacias ESP
~ESA -

Prestacion de Servicios de Apoyo a la Carlos Gerardo
Gestion para realizar |a Divulgacién del Mora.

Tmpadoy

1 024 de 2016. Lioidado

$5.000.000 00

Terminado y

2 029 de 2016. Liquidado

$2.670.000,00

$65.000000.00 | |emMinadoy

Terminado y

5 036 de 2016. Liquidado.

$ 14.246 000,00

! En los cuales fui designado como Jefe de la Oficina de Planeacion, para adelantar las funciones de Supervisor,
funciones asignadas por la Gerencia de la ESPA por Memorando.
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accionar adminisirativo y la difusion de
la nueva imagen Visual y Corporativa
de la Empresa de Semvicios Piblicos
de Acacias ESP (ESA) mediante la
trasmision de cufias radiales.

041 de 2016.

Prestacion de Servicios de Apoyo a la
Gestion para realizar la Elaboracion y
ejecucibn n del Plan de Medios
Corporativo (Comunicacion Infema y
extena) de la Empresa de Servicios
Piiblicos de Acacias ESP (ESA).

F abian Orlando
Quevedo Pérez

$22.050.000.00

Terminado y

048 de 2016.

Prestacion de servicios profesionales
para la recoleccion, reporie y cargue
de la informacion al sistema (mico de
informacion (sui) de la empresa de
servicios publicos de acacias esp.

Lina Lucia Sanchez

$19.800.000 00

Tem'nn‘_ ado y

083 de 2016.

Prestacion de Servicios Profesionales
para & Fortalecimiento Insfitucional de
la Oficina de Planeacion y Proyecios
en la Formulacion y Evaluacion de
Proyectos en la Empresa de Servicios
Piiblicos de Acacias ESP.

Diego lvan Acufia

$4.950.000,00

Terminado y
Liquidado.

084 de 2016.

Prestacion de Servicics Profesionales
para el Fortalecimiento Insfitucional de
la Oficina de Planeacion y Proyecios
en la Formulacion y Evaluacion de
Proyectos en la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP.

Diego Ivén Cortes
Acufa.

$4.950.000,00

Terminado y
Liquidado.

10

Convenio No. 001
de 2016, entre la
ESAy el COLEGIO
VEINTE DE JULIO.

Convenio interinstitucional para la
practica empresarial de los aprendices
SENA en contabilizacion de
operaciones contables y financieras de
la insfitucion educaliva veinte de julio
de acacias, meta’.

Ricardo Luengas

$0

Toii
_enia

vigencia
2016.

1

DOAC No. 086 de
20162

Subsidios para la vigencia del 2016 a
jos usuarios de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo de
los estraios uno, dos y tres del
municipio de acacias.’

Municioio de
Acacias

$1.921.000,00

Terminado y

Al respecto debemos sefialar que todo el proceso contractual se ha venido desarrollando de manera
clara y di4fana, sin que hasta la fecha exista contratiempo aiguno.

2 En este Convenio la Oficina de Planeacion actué, como apoyo en la compilacion de la informacion que envia la Oficina
defachuaciényfomcaudodelaESPA,pararaaﬁzarhsmspecivaswentasdeCobmabAdmhiﬂadénCennl,bajo

la Supervision de la Secretaria de Planeacién y Vivienda Municipal

3 Es un Convenio Interadministrativo entre la Empresa de Servicios Piiblicos de Acacias y la Administracion central de la
AbaidiadaAcacias.paaelnobmdelosSubsidios(RecwsosporelSislmnagmemidepaﬁc‘pm)quewiael

Gobiemo Nacional a los Entes Temitoriales cerfificados.
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RELACION DE CONTRATOS VIGENCIA 2017+

Prestacion de servicios profesionales
especiaizados para el forlalecmiento

015de 2017 | insttucional de la oficina de planeacion de |  D'odC AN $21.186.000.00 Tm*
la empresa de servicios a de servicios )
publicos de acacias esp.
“Apoyo a la gestion para la realizar la
elaboracion y ejecucion del plan de medios
5. | corporafivo (comunicacion intema y .
017 dﬁf?ﬁ' y extema) y divulgacion del accionar J;nm Egm $52.625.000.0,00 Tm,y

administrativo y la difusion de la nueva
imagen de la empresa de seivicios publicos
de acacias e.5.p®

Prestacion de servicios profesionales para

el proceso de recoleccion, reporte, cargue y Lina Lucia Terminado y
025082017 | cnkisic de la infomacion requenda a Ja |  Sanchez adLime0N Liquidado.
plataforma del sui de la superservicios.
Prestacion de servicios profesionales para )
072 de 2017 el proceso de recoleccion, reporie, cargue y Lina Lucia $21.186.000.00 Terminado y

andlisis de la informacion requerida a la Sanchez Liquidado.
plataforma del sui de la superservicios.

Prestacion de semvicios de apoyo para
adelantar

actividades de comunicaciones (intema y
082 de 2017 extema) (radial, esmtamdm sociales y0 | James Edilson
televisiva) y posicionamiento de la imagen | Gomez Gaviria.
institucional de la

Empresa de servicios publicos de acacias

Terminado y

$10.000.000.00 Liquidado.

esp.
Subsidios para la vigencia del 2017 a ,
DOAC083de | los usuarios de los servicios piblicos | Municipiode | 520/, 105 Mas Taowiadoy
2017 de acueducto, alcantarillado y aseo de Acacias. $ 557 520 044,00 liquidado.
los estratos uno, dos y fres del T

4 En los cuales fui designado como Jefe de la Oficina de Planeacion, para adelantar las funciones de Supervisor,
funciones asignadas por la Gerencia de la ESPA por Memorando.

° Supervision inicialmente designada a la Dra. Lucidia Rojas Roldan, a través del Memorando No. 017 de 2017, quien
ejercid como Sugerente Administrativa, Financiera y Comercial de la ESPA, hasta el dia treinta (30) de Junio de 2017.

5 Supervision que retoma la Dra, Luz Edith Clavijo Guevara como Sugerente Adminisirativa, Financiera y Comercial de la
ESPA, por motivos de renuncia de la anterior Subgerente, asumiendo ella como Supervisora.

7 Posteriormente de asumida la Supervision méas exactamente un {01) mes después por oficio dirigido al Gerente la Dra.
Luz Edith Clavijo Guevara, motiva algunas razones para no continuar con dicha Supervision, y es asi que mediante
Memorando No. 084 de 2017 el Gerente designa al Jefe de la Oficina de Planeacion como adelantar la Supervision a
partir de la fecha.

# Es claro dejar constancia que durante el ejercicio de la Supervision de este contrato, sufri un accidente en (a mano
izquierda (fractura dedo puigar), conunamcapamdaddemta(ao)dmcaw“ fiempo en el cual dicha funcion la
asumid directamente el Dr. Gustavo Pefia Chacon como Supervisor de este Contrato.

Atencion al Cliente
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS:
N° N O€ OBSERVACIONES
ORDEN NOMBRE DE LA SERIE SUBSERIE — ASUNTO LEGAJO | FOLIOS
1 Convenio interadministrativo DOAC 078 de 2006 11 218 Pendiente por liquidar.
2 Convenio Interadministrativo DOAC 188 de 2006 12 150 ’ -y
3 [ Convenio Interadministrativo DOAC 188 de 2006 22 13| Pendiente por kquidar.
-4 | Convenio Interadministrativo DOAC 042de 2007 | 1/1 | 157 | Pendiente por liquidar.
5 Documentos derivados DOAC 042 de 2007 13 150
6 | Documentos derivados DOAC 042de 2007 | 2/3 | 149 | Pendiente por liquidar.
7 Documentos derivados DOAC 042 de 2007 33 171
8 | Contrato Interadministrativo DOAC 311 de 2008 A3 200 |
9 Contrato Interadministrativo DOAC 311 de 2008 213 201 Pendiente por liquidar.
10 Contrato Interadministrativo DOAC 311 de 2008 33 226
l n Convenio Interadministrativo DHS 188 de 2009 1/4 158
12 Convenio Interadministrative DHS 198 de 2009 2/4 148 ) _
13| Convenio Interadministrativo DHS 198 de 2009 3/4 152 | Pendients por liquidar.
14 Convenio Interadministrativo DHS 188 de 2009 4/4 113
15 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 111 149
16 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 2/11 149
17 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 311 149 ) o
18| Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 41 14g | Pendients por iquidar.
19 Contrato Inleradministrativo DOAC 238 de 2011 5/11 150
20 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 6/11 150
21 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 711 153
22 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 811 150
23 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 9/11 150 Pendiente por liquidar.
24 Contrato Interadministrativo DOAC 238 de 2011 10/11 150
25 Contrato interadministrativo DOAC 238 de 2011 11/11 194

Los convenios y contratos interadministrativos descritos en fa tabla anterior, correspondiente a
vigencias anteriores no han sido liquidados; por lo que seran trasladados por competencia a la
oficina de Contratacion, para efectos de gestion juridica.

5. OTRAS ACCIONES

Banco de Proyectos: Como responsable del area de Planeacion desde inicio del afio 2016 y hasta
la fecha se ofici6 a cada una de las subgerencias y jefes de oficina los requisitos que se deben tener
en cuenta para la radicacion de Proyectos de Inversion ante esta dependencia, sin que hasta la
fecha se haya realizado radicacion alguna.

Atencion al Cliente
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De la misma manera al comienzo del 2016, se concertaron varias charlas con funcionarios de la
Secretaria de Planeacion Municipal, donde nos dictaron varios talleres para la preparacion,
elaboracion y formulacion de Proyectos, pero lamentablemente la asistencia no fue la suficiente de
tal manera que las profesionales asignadas no continuaron por las razones antes expuestas.

Es de indicar, que en esta Oficina cuenta solo con dos (2) personas profesionales pero en las areas
de las ciencias administrativas, al respecto debemos sefialar que después de varias peticiones al
Despacio del Gerente en el 2016 se logro contar con un profesional del area de |a ingeniera civil,
quien apoyo el area después de mitad de afio y durante la vigencia del 2017. Cabe indicar que para
este afio 2018, no volvib a ser contratado como apoyo para la oficina de Planeacion, sino para la
Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado. De lo anteriormente expuesto se podria indicar que el
nivel de apoyo a esta oficina no sera de la misma manera respecto a la articulacion y formulacion de
proyectos de inversion; proyectos que hacen parte del Proyectos de Obra de Inversion Regulada
(Acueducto y Alcantarillado) y de la Subgerencia de Aseo (Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos y el Plan Basico de Servicio de Aseo) y el cumplimiento de las Metas del Plan de Desarrolio
Municipal 2016 - 2019.

Comité Permanente de Estratificacion: Desde el mes de Febrero de 2016 hasta la fecha el jefe de
la Oficina de Planeacion actia como delegado por parte de le Empresa ante el dicho Comité,
delegacion realizada por acto administrativo del Gerente de la ESPA: alli hemos venido realizando
acompafiamiento a la Gerencia en la presencia ante dicho comité en algunas instancias como
delegado y en otras como acompaiante de dichas sesiones de trabajo. En la sesion correspondiente
al 12 de septiembre de 2017, el secretario del Comité presenta el informe presupuestal para la
vigencia 2018, alli se discrimina los valores que deben aportar las empresas de servicios piblicos
domiciliarios del municipio de Acacias de conformidad con el Decreto 007 de 2010. Por tanto el
monto que debe pagar la ESPA corresponde a: Acueducto: 34.257.276, Alcantarillado: 18.116.019 y
Aseo: 18.600.121.

Es importante tener presente que se esta a la espera de una cuenta de cobro por parte del
municipio, por concepto de los aportes correspondientes a la vigencias pendientes, ya que no se
encuentra evidencia de los pagos efectuados desde el 2013 (Tal y como lo manifiesta el Contador en
correo allegado a la técnico en Planeacion el 13 de septiembre de 2017).

Informaciones al SUI: Acompaiiamiento permanente en el apoyo en la entrega de la informacion a
las diferentes dependencias de la ESPA, en el suministro de datos relacionados con el sistema de
informacion unificado, frente a los servicios publicos, respecto a esta informacion hemos disminuido
notablemente los pendientes de cargues y/o formularios a la Plataforma SUI, porcentajes que a
inicios de la Vigencia 2016, se encontraban en un 93% de cumplimiento con el diligenciamiento de la
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plataforma del SUI, porcentaje que se han mantenido pese a que la nueva Resolucion de la Stper
es mas exigente que la anterior, respecto a la cantidad de datos que en ofrora se subian, de igual
manera de la grafica podemos inferir a treinta y uno (31) de diciembre de 2015 con respecto al
treinta y uno (31) de Diciembre de 2017 hay una diferencia de mil doscientos seis (1.206) nuevos
datos, lo que significa un avance de registros del 21.28% situacion que nos ubica ante la Plataforma
del SUI en un alto nivel de cumplimiento.

Grafica de cargue de informacion SUI del 2016 al 2017

2002 i 121 0% 0 122 100%

.. =
2003 0 148 100% 0 148 100%
2004 0 38 100% 0 8 100%
2005 0 3% 100% 0 5 100%
2006 0 348 100% 0 48 100%
2007 0 33 100% 0 »3 100%
2008 g 345 ame 8 7 %
2009 17 52 ar% 5 515 %
a0 | B | 5% 7% 4 809 o
01 = =88 S 13 | 617 7%
2012 88 514 85% P, 580 9%
2013 86 480 85% 4“4 540 9%
2014 37 500 a% » 52 an
2015 m | @ ™% J 3 532 0%
2016 43 0 % I 545 81%
m7 L] 0 0% 161 e o8%

Gestion para Cursos de Competencias Laborales: Para el afio 2016 se realizaron varias
reuniones con el Director del Convenio SENA — ACACIAS, para que nos viabilizara algunos cursos
en competencias labores de nuestros funcionarios y trabajadores, quedando viabilizado el de
Servicio al Cliente, estando pendiente el de Potabilizacion y Certificacion en alturas y espacios
Confinados, que en Gltimas por falta de autorizacion de la Regional Sena no se dio, pero igual la
ESPA contraté dichas capacitaciones con un profesional idoneo.

Atencion al Cliente
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Apoyo en la proyeccion de Actos Administrativo: Apoyo continuo y constante a las diferentes
oficinas, en especial al Despacho en la proyeccion de actos Administrativos, entre ellas, Acuerdos de
Junta Directiva y Resoluciones Gerenciales de caracter general e intemas, a saber:

1)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

Acuerdo de Junta Directiva No. 004 de 2016. Por Medio del cual se aprueban las Tarifas del
Servicio Publico Domiciliario de Aseo en el Municipio de Acacias.

Acuerdo de Junta Directiva No. 005 de 2016. "Por El Cual se aprueban las Tarifas de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el Area de Prestacion del
Servicio de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP (ESPA)"

Acuerdo de Junta Directiva N°. 05 de Junio 22 de 2017. Por medio del cual se actualizan
(indexacion) las tarifas de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de
la Empresa de Servicios Piblicos de Acacias ESP y se dictan ofras Disposiciones.

Acuerdo de Junta Directiva N°. 06 de Junio 22 de 2017. Por medio del cual se actualizan
(Indexacion e inclusion CLUS) las tarifas del Servicio Publico Domiciliario de Aseo de Ia
Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP y se dictan otras Disposiciones.

Resolucion Gerencial No. 062 de 2016. Por la cual se adopta la Politica Anticorrupcion dentro
del marco del cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 compilado por el
Decreto 1081 de 2015.

Resolucion Gerencial No. 190 de 2016. “Por medio de la cual se adopta la nueva Marca,
Logotipo y Slogan de la Empresa de Servicios Piblicos de Acacias ESP y el Manual de
Identidad Visual y Corporativo.”

Resolucion Gerencial No. 208 def 25 de abril 2016. “Por medio de la cual se adopta los rangos
de consumo y su progresivad, establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento basico en la Resolucion CRA 750 de febrero 8 de 2016 en el area de prestacion de
servicio de la Empresa de Servicios Pablicos de Acacias ESP.”

Resolucion Gerencial No. 375 de 2016. “Por el cual se adopta el Plan de Emergencia y
Contingencia para el Manejo de Desastres y Emergencias Asociados a la Prestacion del Servicio
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Empresa de Servicios Piblicos del municipio de
Acacias ESP y se dictas ofras disposiciones”

Atencion al Cliente
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9) Resolucion gerencial No. 376 de 2016. *Por medio de la cual se restructura y se conforma el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) de la Empresa de Servicios
Pablicos de Acacias ESP”,

10) Resolucion Gerencial No. 509 de 2016. “Por medio del cual se Actualiza la Plataforma
Estratégica de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP.”

11) Resolucion Gerencial No. 604 de 2016. “Por la cual se Crea, organiza y reglamenta el Comité
Central de Emergencias de la Empresa de Servicios Plblicos de Acacias ESP (ESPA) y se
dictas ofras Disposiciones”.

12) Resolucion Gerencial No. 664 de 2016. Por medio del cual se reorganiza el EQUIPO MECI, se
actualiza y se fortalece el MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - de Ia Empresa de
Servicios Piblicos de Acacias ESP y se dictan otras disposiciones.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se hizo necesario actualizar la Resolucion No. 212 de 201 3
por medio de la cual se crea el Grupo Operativo o Equipo MECI de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP, con el fin de ajustario a las nuevas normas y tendencias de control, tal
como el Decreto Nacional No. 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Intero (MECI).

13) Resolucién Gerencial No. 221 de 2017. Por medio de cual se da cumplimiento al articulo 85 de
la Convencion Colectiva, en materia del Pago del Incentivo de Compromiso Laboral y se dictan
ofras disposiciones.

14) Resolucion Gerencial No. 230 de 20 de Abril de 2017. Por medio del cual se fija el Incremento
Salarial de los Empleados y Trabajadores Oficiales de la de 2 Empresa de Servicios Pablicos de
Acacias ESP (ESPA), para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de Diciembre de 2017 y se
dictan oftras Disposiciones.

15) Resolucion gerencial No. 015 de Enero 10 de 2018. Por medio del cual se actualizan via
indexacion las tarifas del Servicio Piblico Domiciliario de Aseo de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP y se dictan otras Disposiciones.

OTRAS ACCIONES: Desde la oficina de Planeacion se propusieron cambios en algunos formatos
que llevaban mas de 6 y 8 afios sin realizarse actualizacion de ellos, los cuales fueron aprobados
por el Comité MECI, a saber:

WWW.espa-esp.com.co
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Solicitud de Alimentos (Esporadicos) | Julio 28 de 2017 No. 01
Certificado de Permanencia thadoeipersmal | Julio 28 de 2017 No. 01
3 chabas para presentacion de Planes vy Para todo el a . Julio 28 de 2017 No. 01
4 Formato para solicitud de permisos personales o | Julio 28 de 2017
e TR Para todo el personal ‘ No. 02
b Formato para Control de camioneta 4x4 Para todo el personal i Julio 28 de 2017 No. 01
6 Formaio de disponibifidad y/o viabilidad de redes Subgerencia de Acveductoy | Julio 28 de 2017 No. 02
de acueduclo o alcantarillado Alcantarillado. i J

Adicional a ello, se propuso a través de Oficio No 150.40.14, de Enéro 11 de 2018 dirigido al
Despacho la actualizacion de la aplicacion y actualizacion de algunos formatos, a saber:

Formato de Solicitud de Disponibilidad Presupuestal

Formato de Solicitud de Plan de Compras

Formato de Solicitud de Certificado de Proyecto de Inversion

Formato de Solicitud de Certificado de Insuficiencia de Personal

5) Formato de Estudios Previos (cuatro Folios)

6) Formato de Radicacion de Solicitud de Contratacion

7) Formato de Solicitud de realizacion de Comité de Contratacion para Viabilizacion del proceso (Si
amerita el proceso contractual)

8) Formato de Acta de Inicio

9) Formato de Acta de Suspension

10) Formato de Acta de Reinicio.

11) Formato de Certificado de Cumplimiento por parte del Supervisor.

12) Formato de Informe de Supervisor del Contrato.

13) Formato de Solicitud de Autorizacion de Pago para contratacion.

14) Formato de Traslado para Solicitud de pago por parte de Contabilidad y Tesoreria

PN —
IS S

En el mismo Comité MECI de 28 de Julio de 2017 la oficina de Planeacion socializd algunos tramites
que la ESPA debe ingresar a la plataforma del SUIT, para ingresar a |a politica de Gobierno Digital,
antes Gobiemo en linea, a saber:

1) Suspension del Servicio Plblico

2) Viabilidad y Disponibilidad de Servicios Pliblicos Domiciliarios

3) Conexion alos Servicios Publicos.

4) Restablecimiento del Servicio Publico

5) Cambios en la Factura de Servicio Piblico

6) Cambio de la Clase de Uso de un inmueble al cual se le presta el Servicio Piiblico
7) Instalacion, Cambio, Mantenimiento y/o Reparacion de Medidores.

8) Instalacion Temporal del Servicio Publico.

Atencion al Chente
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9) Independizacion del Servicio Piblico.

10) Denuncio del Contrato de Arrendamiento.

11) Factibilidad de Servicios Pablicos.

12) Duplicado de Recibos de Pago.

13) Alquiler de Equipos a presion y Succion.

14) Cambio de Tarifa para Hogares Comunitarios o Sustitutos del Bienestar Familiar
15) Recoleccion de Servicios Especiales.

Cumplimiento de compromisos de elaboracion y revision de Planes y Programas del Plan de Accion

2017. Planes y Programas del Pan de Accién 2017, como Secretario del Comité MEC), para ellos
sefala lo siguiente:

ELABORACION DE PLANES, PROGRAMAS.

A pesar de estar construido y publicado,

1 Plan Estratégico (2014-2018)

Gerencia- Planeacion y
lideres de Procesos.

Ya esta publicado

se debe hacer una revision general para
actualizarlo, trabajo que se debe realizar
en Equipo de tal manera que e
documento final, se constituya en la carta
de navegacion de la Empresa por
muchos ahos.

2 Plan de Accion 2017
Avance del Plan de Accion

2 PL ony
lideres de Procesos

de atencion al ciudadano
Avance Plan de riesgos de
corrupcion y de alencion al
ciudadano

3 Plan de riesgos de comupcion y

Ya esta publicado.
30/0172017

Por parte de la Oficna de Planeacion ya
se fiene algunos avances de la
evaluacion ¥y cumplimiento
(practicamente en un 80%), pero se
requiere para e 12 de enero de 2018
fecha en la cual nuevamenie se reunira
el Comité MECI, donde cada subgerente
y lider de proceso enfregue ese dia un
informe pormenorizado del cumplimiento
cada una de las metas propuestas en el
Plan de Accion de 2017, con sus
respectivas evidencias.

Gerencia- Planeacion y
lideres de proceso

Ya esta publicado
30/01/2017

Al respecto el Técnico de Planeacion
Diana Paola Hemera nos informa que el
seguimiento del Giimo fimestre de Ia
vigencia 2017 ya estd lislo y queda
pendiente para cargarlo a la pagina de la
ESPA.

Programa de cero papel y
4 Eficiencia Administrativa (uso
adecuado del papel)

Gerencia- Planeacion y
lideres de proceso

Ya esta realizado

La oficina de Planeacion informa que
dicho Documento se esta trabajando en
su evaluacion y seguimiento, de hecho
podemos acotar en términos generales
que el consumo de papeleria disminuyo
en la presenie vigencia en comparacion

lconel2016.
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5 Plan Racionalizacion de
Tramites.

Planeacion y lideres
de proceso (Servicio al
Cliente, facturacion,
Comercial, Sistemas,
Subgerencia de Aseo,

acueducto
Alcantarillado)

El Jefe de Ia oficina de planeacion sefiald
lo siguiente: En la actualidad ya se
encuentran los tramites definidos que son
quince (15) para ser cargados a la web
del SUIT, solo se estd a la espera por
parte de los administradores de la
Plataforma pagina del SUIT, para iniciar el
respechivo cargue de los tramiles.

Es perinente sefialar que el Gerente
fimo el formulario en el cual se autoriza o
se compromele a implementar 15 tramites
en dicha plataforma.

Adicional a ello, en dos o tres dias se le
nolificara via correo a la Aln. Dra. Ivonne
Mantza Rivera Espitia, funcionaria del
departamento administrativo de la funcion
piblica, con quien hemos fenido
comunicacion para la vinculacion del
proceso del SUIT.

No esta el
documento.

; i PL ony
lideres de proceso

Documento que ha tenido sus ajustes,
pero creemos que se hace indispensable
a comienzos de 2018, realizan Mesa de
Trabajo para efectuar una revision general
y colocario a fono con los restos gue la
Empresa debera implementar debido a los
resultados financieros y contables.

Esta el
Documento, pero
debemos revisarlo

nuevamente.

7 Portafolio de Servicios

subgerentes

Se envid a los respectivos comeos, se
esla a la espera de las observaciones
que se hagan por parte de Jos lideres de
los procesos y responsables. Fs
importante indicar que la oficna de
planeacion se compromete a actualizario
para socializarlo en el comité.

Esta actualizado

Actualizacion del Manual de
8 Procesos y
Procedimientos.

Atencion al Cliente

Gerencia y Planeacion
(Lideres de procesos)

Podemos referenciar que este documento
no se pudio llevar a cabo por cuanio
inicialmente se concreld por parte de
Gerencia que debiamos contar con un
grupo de profesionales para que nos
apoyaran en dicho documento, debido a
su complejidad, por esta razon se
coordind con el Dr. Oscar Orliz de la
Universidad UNAD Sede Acacias, para
que nos apoyaran en el levantamienio de
dicho proceso, pero finalmente, esios

praclicas empresariales en la ciudad de
Villavicencio.

De ofra parte debemos indicar que dicho
frabajo se requiere de un grpo
il s ionales y que
_sola la oficina de planeacion (con solo

Por definir

www.espa-esp.com.co
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dos personas) no puede adelantar dicho
trabajo en , para ellos es necesaro
dedicar horas y semanas de frabajo con
cada uno de los fideres de os procesos,
no solo en la parle administrativa, sino
- . 4 | Operatva
! ) Hacer compromiso con todos los lideres
9 | Pian de Riesgos por procesos mi‘:m Sin Definir de los procesos y definir funciones para
fortalecer los procesos.
Se esta terminado de consolidar en un
Organizar documento para finales de Diciembre y
cargario a la pagina de fa ESPA.
Al respecto el jefe de la oficina de
planeacion sefiala que sefectivamente se
tratd de actualizar, pero ve la necesidad
Hay Documento, se | de contar con profesionales o un
debe profesional experto en el manejo de
Actualizar. estos femas, lo cual se requiere de
expericia y  conocimienio  para
responsablemente hacer la actualizacion
del mismo.

Tablero de Indicadores de Gerencia y Planeacion

L. Gestion y Resultados (Lideres de procesos)

11 Plan de emergencias y Planeacion y
contingencias Subgerentes operativos

i‘ comunicaciones | Oficina de Sistemas a cargo del
{ Ingeniero Cesar Cortes. Al respecto el
{ | ; jefe de la oficina de planeacion hizo
i i i | especiaimente énfasis en que e
{ j _‘ ! ingeniero o jefe de sistemas debera
concenlrarse exclusivamente en alender
la parte de planificacion de la oficina y
que la pare operaliva y de atencion a
danos mencres debera ser alendido por
Subgerencia un persona de apoyo, a fFravés de
Administrativa, : convenios o un contratos, para que el
Manual de Polificas y comercial y financiera - Rev&sardqu;n;:ﬂoy ingeniero de sistemas dedique especial
12 Estandares de Seguridad Profesional de B alencion en esla area, ara su normal
Informatica. sistemas funcionamienio, es en especial en el
manejo de la informacion a través de las
redes sociales y la actualizacion
constante de la web de la ESPA.

| |
i i
| 4y | Puanusodeicndogissy | ; Esta construccion por parte del Jefe de Ia

Frente a ello el gerente respalda la idea y
hay que buscar unos aliados de alguna
universidad para el apoyo de estas
acciones, no 50i0 en el area de sistemas,
sino de ofras frentes de trabajo de la
Empresa.
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Otros Planes y Programas.
13 (Induccion y reinduccion,
bienestar social, capacitacion

El Dr. Noon Pérez hace lectura de los
demas planes y programas que la
empresa (lideres de procesos) dio
cumplimienio, los cuales estan cargados
en la pagina de la ESPA, en las seccion
Planes y programas, a saber Plan de
Anficormupcion y Alencion a Ciudadano,
Plan de Induccion y Reinduccion, Plan de
Bienestar Social, Plan de Trabajo de
Seguridad y Salud, Planes Operativos o
de Trabajo de cada Subgerencia, Plan de
Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano,
Plan Portafolios de Servicios, Politica de
Cero Papel y Eficiencia Administrativa,
Plan de Anticorupcién, Plan Instituicional
de Capacitacion.

Apoyo continuo y constante al Despacho del sefior Gerente en la proyeccion de Oficios de

solicitudes del orden Nacional, De
Servicios Plblicos Domiciliarios

Basico.

partamental y Municipal, en especial de las Superintendencia de
y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento

De igual manera acompariamiento en todos los Comités de Gerencia realizado a la fecha, de igual
manera en la atencion de asuntos de la alta direccion.

6. FIRMA

Este informe se firma en Acacias - Meta., a los treinta (30) dias del mes de Enero del afio 2018.

NIXON FREY PEREZ MONTERO
Cedula de Cludadania 17.415.488

c.c. Contraforia Departamental del Meta.
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