5.5 PRESUPUESTO VIGENCIA 2020
PROYECCION DE INGRESOS

El presupuesto para la vigencia 2020 fue aprobado segun acuerdo No. 009 del 19 de
diciembre de 2019, para la proyeccién de los ingresos para la vigencia 2020 se realiz6 con
base en la proyeccién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
para el cargo fijo, consumo bésico, consumo complementario y consumo suntuario, se
contemplaron dos aspectos importantes, el primero de ellos el nimero de suscriptores, el
cual se tomo6 como referencia la informacion de los mismos del mes de septiembre de 2019
(23.171 y 22.899 respectivamente) y se realizé la proyeccion hasta el mes de diciembre de
2020, (24.019 para acueducto y 23.747 para alcantarillado), otro aspecto importante fue la
proyeccion de consumos, que al igual que en el caso anterior, el crecimiento se realizé
teniendo en cuenta el volumen de agua facturado por estrato y/o uso del mes de septiembre
de 2019 (353.496 m?) con proyeccion hasta el mes de diciembre de 2020 (492.825 md).
Los parametros citados y considerando las tarifas actualizadas mediante Resolucion 427
del 10 de junio de 2019 de la donde se actualizé la tarifa en la tarifa del 3,25% (IPC
acumulado proyectado al mes de abril de 2019) que regiria a partir de la facturacion julio de
2019, dichas tarifas fueron calculadas bajo los parametros establecidos en la Resolucién
CRA 688 de 2014 (24 de junio de 2014), por la cual se establece la metodologia tarifaria
para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y Resolucién CRA 735 de
2015 (09 de Diciembre de 2015),la cual modifica, adiciona y aclara la Resolucién CRA 688
de 2014 (24 de junio de 2014). Teniendo en cuenta lo anterior, para la proyeccién de
ingresos del 2020 se contemplé un incremento tarifario del 3,15% el cual se ira calculando
de acuerdo al IPC acumulado publicado por el DANE.

Segun acta de Junta Directiva No.007 del 19 de diciembre de 2019 y Acuerdo No. 008 del
19 de diciembre de 2019 se aprueba el incremento de la tarifa mediante la socializacién
realizada por la Subgerente de Aseo ante la junta y segun los considerandos mencionados
en el Acuerdo No. 008 de 2019.

Los ingresos se proyecta un recaudo del 92% dando un valor de recaudo de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo de $13.867.986.285, otros ingresos corrientes se
proyecta un valor por recaudar de $398.070.000; Recursos de Capital $500.00 y
disponibilidad inicial de Recursos Propios $1 y Disponibilidad Final de Otros Recursos $2,
en total estariamos proyectando un presupuesto de Ingresos de CATORCE MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS ($14.266.556.288), de los cuales son por
venta de servicios de acueducto por la suma de SEIS MIL TRESCIENTOS TRES
MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS
($6.303.6510.548,00) M/CTE, servicio de alcantarilado la suma de TRES MiIL
DOSCIENTOS SEIS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
TRECE PESOS ($3.206.387.913,00) M,/CTE y el servicio de aseo la suma de CUATRO
MIL CIENTO TREINTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($4.132.434.894.00) M/CTE, a su vez
otros ingresos corrientes por valor de CINCUENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS
($58.000.000,00) M/CTE, Convenio de Recicladores por QUINIENTOS SESENTA Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS TREINTA PESOS
($565.622.930) recursos de capital por valor de QUINIENTOS MIL PESOS ($500.000.00)
M/CTE y disponibilidad inicial por valor de UN PESOS ($1.00) M/CTE, adicionalmente
tenemos una disponibilidad inicial otros recursos por valor de DOS PESOS ($2) M/CTE,
asi:
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SERVICIOS ACUEDUCTO | | 6,303,610,548
SERVICIOS ALCANTARILLADO [ saesezens
ez

La proyeccion de la ejecucion de gastos asciende a la suma de CATORCE MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS ($14.266.556.288), distribuidos en
Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operacion Comercial, Inversion y las Cuentas por
Pagar de la vigencia 2019, la proyeccion se hizo sobre las base de las necesidades
identificadas en cada una de las areas (administrativa, acueducto, alcantarillado y aseo),
como también en el caso de adquisicion de bienes y servicios se tiene en cuenta un
incremento del 5% con respecto a la vigencia 2019, no se esta proyectando lo requerido
en el estudio tarifario segun el Plan de Obras Regulado para Inversion “POIR”, como
también enunciar que los Unicos gastos proyectados a doce (12) meses son la nomina,
servicios publicos, sentencias, impuesto predial, industria y comercio, pagos a la Dian, los
demas quedan proyectados al octavo mes de la vigencia 2020, distribuidos de |a siguiente
manera, en Gastos de Funcionamiento por valor de OCHO MIL QUINIENTOS DIEZ
MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NUEVE PESOS
($8.510.382.609,00) M/CTE, Gastos de Operacién Comercial por valor de TRES MIL
CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS ($3.146.696.399,00) M/CTE, Inversion por
valor de SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES CIENTO CUARENTA MIL
SETECIENTOS SESENTA Y UN PESOS ($736.140.761,00) M/CTE, Cuentas por Pagar
de la vigencia por valor de MIL CIENTO SETENTA MILLONES SETENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS ($1.170.074.697,00) M/CTE, Transferencias
por valor de SETECIENTOS TRES MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y UN MIL
OCHOCIENTSO VEINTE PESOS ($703.261.820,00)0 M/CTE, y Convenios y/o
Transferencias por valor de UN PESO ($1,00) M/CTE; la proyeccion se hizo sobre las base
de las necesidades identificadas en cada una de las areas (administrativa, acueducto,
alcantarillado y aseo), como también en el caso de adquisicidn de bienes y servicios se
tiene en cuenta un incremento del 5% con respecto a la vigencia 2019, no se esta
proyectando lo requerido en el estudio tarifario segun el Plan de Obras Regulado para
Inversion “POIR”, como también enunciar que los Unicos gastos proyectados a doce (12)
meses son la némina, servicios publicos, sentencias, impuesto predial, industria y comercio,
pagos a la Dian, distribuidos de la siguiente manera:
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GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 8,510,382,609
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 3,146,696,399
INVERSION 736,140,761
CUENTAS POR PAGAR 1,170,074,697
TRANSFERENCIAS 703,261,820
CONVENIOS Y/O TRANSFERENCIAS 1

El presupuesto para la vigencia 2020,quedé subido al sistema software Sysman, sin
embargo se recomienda revisar la ejecucion de ingresos para que este haciendo la debida
interfaz desde tesoreria.

5.4 SANCIONES:

A continuacion se relaciona sanciones u embargos interpuestas a la empresa en el
cuatrenio:
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CUMPLIMIENTO SENTENCIA JUDICIAL PROCESO DE IMPOSICION DE
BARRERO GAITAN GUILLERMO FRANSERVIDUMBRE DE ACUEDUCTO 5,639,057

2016

PAGO SENTENCIA PROCESO ORDINARIO LABORAL. PENSION DE
ROMERO ARANGO EDWAR LEANDO|SOBREVIVINTE SRA MARIA ENID ARANGO 28,818,462
BARRERO GAITAN GUILLERMO CANCELACION INTERESES SEGUN RESOLUCION N° 263

CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA JUDICIAL Y SE RECONOCE UNA
2017 SENTENCIA EMANADA POR EL JUZGADO PRIMERO PORMISCUO 7,147,260}
MUNICIPLA DE ACACIAS DENTRO DEL PROCESO ORDINARIO DE
FRANCISCO SERVIDUMBRE

SANCION POR VERTIMIENTOS POR COORMACARENA SEGUN AUTO
PS-GJ 1.26.17.2037 DINAMARCA, EN ANO 2015, Por realizar
vertimientos de agua residuales domesticas sin tratamiento al cafio Moja
2018 CORMACARENA Culos y por no tener su respectivo Permiso de Vertimientos. 350,339,257

SE HEZO VERTIMIENTOS EN LA PTAR ACACIAS, POR MAS DE LO QUE

CORMACARENA LA NORMA (DTO 1594/1984) PERMITIA Q ERA 80% EN EL ANO 2014 35,000,000
QUEBRADITAS: RESOLUCION No. PS-GJ 1.2.6.18.2865 DEL 25 DE

CORMACARENA OCTBRE DE 2018. Incumplimiento del PSMV de Quebraditas en el 2012 199684172

SUPERINTENDENCIA SANCION IMPUESTA SEGUN EXPEDENTE 2016440350600164E 40,380,409
El 25 de Octubre del 2009; donde el sefior Edison Onolifo veloza y ofras

2019 personas demanda por la falta de una tapa de alcantarilla cerca al colegio

Normal Superior.

EDILSON ONOLFO VELOZA 56,000,000

SANCION PECUNARIA, INCUMPLIMENTO DEL PSMV DE PTAR
ACACIAS. ANO 2015

CORMACARENA 34,436,403

Embargo servidumbre de servidumbre de 2009

FAMLIA PEREZ 314,000,000
TOTAL CUATRENIO 1,071,445,020

De la anterior anterior tabla, la SANCION POR VERTIMIENTOS POR
COORMACARENA SEGUN AUTO PS-GJ 1.2.6.17.2037 DINAMARCA, EN ANO 2015.
Por realizar vertimientos de agua residuales domesticas sin tratamiento al cafio Moja
Culos y por no tener su respectivo Permiso de Vertimientos, por valor de $350,339,257,
presupuestandose para la vigencia 2019 199.684.172, se debe presupuestar par la
vigencia 2020 un valor de $174.269.820 y para la vigencia 2021 $43.567.455, para un
total de la sancién de $417.521.447.

» /Cual es el estado en cual quedan las Politicas de gestion y desempeiio institucional?

En cuanto la parte presupuestal se ha venido cumplimiento con las politicas de teniendo en
cuenta que haya correspondencia entre los programas del presupuesto y el plan de accion,
se desagrega el detalle mediante resolucién de Liquidacién en lo correspondiente a la
apropiacion de los Gastos de Personal, Gastos Generales, Gastos Operacionales e
Inversion, asi como se ha venido cumpliendo con el Decreto 115 de 1996.

 ,En qué estado quedan temas transversales?
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e CONVENIOS CON RECICLADORES: Segun Decreto 596 de 2016. “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el esquema de la
actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio
para la formalizacion de los recicladores de oficio. y se dictan otras disposiciones”,
Desde mayo de 2018 se realizé una proyeccion presupuestal para el recaudo y

transferencia a las organizaciones de recicladores.

e SILENCIOS ADMINISTRATIVOS: En la subgerencia Administrativa, Comercial y
Financiera reposan seis (6) silencios administrativos positivos, impuestos por la
SSSP a los profesionales de servicio al Cliente y como la empresa no tiene
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO no se ha podido realizar la respectiva

actuacion, ellos son:
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Los unicos pasivos exigibles que corresponden a recursos de transferencias por el
MumcnplodeAcamas son los convenios DOAC asi:

TPRESUPUESTO
£ DEL RUBRO |DEFINTIVO ($)

ADMINISTRACION COOPERATIVA SOLIDARIA DEL ORIENTE 30,519,006
KAZIYADU E.U. Y ACUAINGENIERIA 16,330,929
GONZALEZ PARRA RICARDO ANDRES 5,959,791
CONSORCIO ACUEDUCTOS VEREDADES CAMELIAS 61,433,999
VARGAS TRIANA MAURICIO 1,237,265
CONSTRUCCIONES Y MONTAJES AMBIENTALES LTDA. 14,362,400
ASTROZ BERMUDEZ FREDY JAVIER 19,584,944
CONSORCIO INTERAGUAS 2,645,900
BARON SALAZAR OSCAR EDUARDO 13,208,315
UNION TEMPORAL LAS BLANCAS 2,734,366
REY DUARTE CESAR AUGUSTO 6,178,860
KAZIYADU E.U. Y ACUAINGENIERIA 15,317,313
CONSORCIO PLUVIAL SAN ISIDRO 2011 11,455,227
CONSORCIO BBYS 10,000,000
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LOPEZ LOPEZ HECTOR ALBEIRO 3,933,134
UNION TEMPORAL CALLE 10 38,077,680
SARMIENTO SABOGAL EDGAR ENRIQUE 25,918,967

gngLUCION A ALCALDIA RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2,703,313
TOTAL CONVENIOS DOAC $281,601,410

¢Cudles son las recomendaciones estratégicas y operacionales para los nuevos
mandatarios?

e Actualizar el estudio tarifario para acueducto y alcantarillado, con el fin de lograr un equilibrio en el
ingreso, puesto que la tarifa se encuentra entre las bajas del departamento!

__ TARIFA
CARGO  CARGOPORCONSUMO CARGO  CARGO POR VERTIMIENTO p|gNA

Fljo ($/m3) FlJO ($/m3)

21.220
6.904 1823 5.151 1,664
3.857 1.290 ; 1.858 293
5.690 1,088 4117 432

21.832
4184 o719 1303 500
5.740 818 4,968 654

20.765

5.796 786 : 334582 377

¢, Qué aspectos transversales son urgentes de atender a partir del 1 de enero de 20207
e Plan de Adquisiciones '
e  Subir el Presupuesto Inicial
e Polizas con venciniiento en enero
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Que actualmente la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P., cuenta con bienes
que requieren estar asegurados los cuales se relacionan a continuacion:

TIPO A OBSERVACION
ASEGURAR DESRIPCION
0JY 442
I'load?nnaria fiesgo Hidrosuccionador, marca Changlin , modelo 2015, color
9 Y | blanco, valor asegurado $860,000,000
equipo
OIX 156
Todo riesgo | Compactador de basuras del vehiculo de placa OIX156
maquinaria y | marca Ramonerre, modelo 2008, con un valor
equipo asegurado de $136.084.000.
Todo riesgo | Compactador de basuras del vehiculo de placa OIX155 OIX 155
maquinaria y | marca Ramonerre, modelo 2008, con un valor
equipo asegurado de $177.044.000,
1. Gerente
2. Subgerente de Aseo.
3. Subgerente Administrativo,
Comercial y Financiera.
4. Subgerente de Acueducto y
Alcantarillado.
5. Profesional de Planeacion.
Valor asegurado. $50.000.000 y nueve (8) cargos,
Pdliza de Manejo 6. Jefe de la Oficina Juridica y de
Global me:or 10, o sacar al de planeacion e incluir a Coslratisln.
5 7. Profesional de Contabilidad.
8. Profesional de Tesoreria.
9. Profesional de Facturacion.
10. Ojooo falta Almacen
OJY 446
Autos-todo riego ggz\;r‘%et FVZ 7009 FORWARD, modelo 2017, placa
Autos-todo riego Chevrolet FVZ 7009 FORWARD, modelo 2016, il i
placaOJY445
OIX 134
Autos-todo riego Chevrolet Kodiak, modelo 2008, placaOlX134
OIX 156
Autos-todo riego Chevrolet Kodiak, modelo 2009, placa OIX156
0IX 155
Autos-todo riego Chevrolet Kodiak, modelo 2008, placaOIX155
VEHICULOS:
Accidentes Accidentes personales para los seis (6) conductores de .32’(13.?\'%1 56, OIX 134, OJY 445, OIX
personales los vehiculos. y

e El contrato de Vigilancia
e Ejecutar el cierre presupuestal
e Adquirir los SOAT

6. GESTION TESORAL
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A la fecha y segun el software de la empresa se encuentra las siguientes cuentas bancarias
activas:

DOAC : 15 cuentas:
10 Cuentas corrientes y 5 de ahorros

Recursos Propios 10 cuentas:
4 cuentas corrientes y 6 de ahorros (1 cuentas de los
recicladores, 1 cuenta de subsidios, 1 de recaudo, y 3
recaudos especiales).

A 31 de diciembre de 2019 el software presenta un estado de tesoreria de $352.936.220,03
de los cuales $74.781.797,97 son cuentas bancarias aperturadas con Convenio Doac y
$278.154.422,06 cuentas de recursos propios:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS - ESPA
ESTADO DE TESORERIA A 31 DICIEMBRE 2019

Codigo | NOMBRECUENTA = | SALDOSYSMAN _
_ |smpbocowvemospoac  [7a7siyerer

111005 CUENTAS CORRIENTES 16.921.447,00

11100501 Banco Popular 0,00

1110050101 | POPULAR DOAC 362 CTA No. 411-021132 0,00

1110050103 | POPULAR DOAC 188/06 CTA NO. 11041102121-5 0,00

1110050108 | POPULAR DOAC 311/08. CTACTE 41102135-5 0,00

1110050111 | POPULAR DOAC 486/2009 CTA CTE. 110411021413 CONVENIO TRIPARTITA | 0,00
1110050112 | POPULAR DOAC198/2009 CTA CTE. 11041101421 CONVENIO TRIPARTITA 0,00

1110050113 | POPULAR DOAC 238/2011 CTA CTE 411021769 0,00
11100602 MEGABANCO 15.197.639,00
1110050201 | MEGABANCO DOAC 195/2008 CTA CTE NO. 354040511 5.539.817,00
1110050203 | MEGABANCO DOAC 042 CTA CTE NO. 354040578 9.452.095,00
1110050302 | BOGOTA DOAC 185/10. CTA CTE 10819801-1 205.727,00
11100505 Banco Caja Social 1.723.808,00
1110050507 | CAJA SOCIAL DOAC 464/09 CTA CTE. 21500400758 1.723.808,00
111006 CUENTAS DE AHORROS 67.860.360,97
11100601 Banco Popular 8.934.356,97
1110060103 | POPULAR DOAC 198/2009 220-411-111420 8.934.356,97
1110060104 | POPULAR DOAC 362 CTA NO. 220411020704 0,00
1110060106 | POPULAR DOAC N° 188-2006 CTA 411-10034-0 0,00
1110060113 | POPULAR DOAC 311/08 CTA. AH. 41110749-3 0,00
11100602 MEGABANCO 48.925.994,00
1110060203 | MEGABANCO DOAC 042 CTA AH No.354038127 48.925.994,00
| SALDO CUENTAS DE RECURSOSPROPIOS | 278.154.422,06
111006 Cuentas Corrientes : 61.818.843,756
11100501 Banco Popular 60.647.744,38
1110050115 | POPULAR CTA NO. 41102103-3 RECAUDOS 45.794.693,84
1110050117 ESPA RECICLADORES 110-411 021900 ‘J 14.853.050,54
11100603 Banco Bogota 1.149.939,37
1110050301 | BOGOTA CTA. CTE. 108-05077-4 RECURSOS PROPIOS -1.149.939,37
11100508 BANCO DE OCCIDENTE 21.160,00
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1110050901 | B-OCCIDENTE 647-00002-5 21.160,00

111006 Cuenta ahorros 216.335.578,31
11100601 Banco Popular 2.694.131,01
1110060116 | SERVICIOS ESPECIALES ESPA -220-411-12928-1 2.594.131,01
1110080117 | ESPA - CONTRATO 401 2019 - 411 133127 0,00

11100603 Banco Bogota 187.620.171,16
1110060301 | BANCO BOGOTA CTA NO. 108124587 16.978.282,00
1110080307 | BANCO BOGOTA SUBSIDIOS CTA 108-303181 170.541.889,16

1110060308 | ESPA CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO. 016 cta ahorros No. 354124703 | 0,00
1110060309 | B/BOGOTA CTA. AHORROS 108-306432 - ESPA CONVENIO NO. 492/2018 0,00

11100605 Banco Caja Social 26.221.276,14
1110060502 CAJA SOCIAL CTA AHORROS 26507033503 ACU EDUC-ALCAN Y VARIOS 26.221.276,14
TOTAL DE SALDO EN BANCC ' | 352.936.220,03

e Para el mes de julio/2019, el banco popular, dio cumplimiento a la orden de embargo y retencion de

- dineros, del Juzgado Civil del Circuito de Acacias — Meta, Proceso Ejecutivo No. 500063153001 —

2019 - 00091-00, y procedi6 a embargar los siguientes valores, de nuestras cuentas bancarias del banco
popular, en donde embarga cuentas de convenios Doac y una cuenta de recursos propios, asi:

e Cta. Cte. No. 110-411-002103-3 - RECAUDOS  $ 172.514.270.05
e C(Cta. Ahorros No. 220-411-011142-0 - DOAC 198 $ 935.092.29
e Cta. Ahorros No. 220-411-002070-4 - DOAC 362 $ 12.495.95
e (Cta. Ahorros No. 220-411-010034-0 - DOAC 188 $ 75.00
e (Cta. Cte. No. 110-411-002113-2 - DOAC 362 $25.823.45
e Cta. Cte. No. 110-411-002176-9 - DOAC 238 $ 34.615.390.00
e Cta. cte. No. 110-411-002135-5 - DOAC 311 $ 89.262.202.96
o C(Cta. Cte. No. 110-411-002121-5 - DOAC 188 $ 10.734.232.24
e Cta. Cte. No. 110-411-002141-3 - DOAC 486 $ 6.178.860.50
e Cta. Cte. No. 110-411-002142-1 - DOAC 198 $618.557.56

TOTAL EMBARGADO $ 314.897.000.00

7. GESTION FACTURACION

1. En qué estado queda el plan de gestion?

En cuanto a cantidad de usuarios la vigencia 2016 término con 21834 usuarios y para el
mes de septiembre de 2019 se encuentra 24807 usuarios de los cuales actualmente se les

toma lectura a 22533 y se les entrega factura para el periodo de agosto de 2019 a 24505
usuarios

2. En qué estado quedan temas transversales?
El area de facturacion ha mejorado e implementado procesos de acuerdo a lo exigido por
los marcos normativos y por el crecimiento exponencial de nuevos usuarios en la entidad a

fin de que se pueda responder a la necesidad de la empresa con el propésito misional.
Actualmente la empresa de Servicios Publicos de Acacias, cuenta con un significativo
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numero de usuarios que ha venido en aumento durante la vigencia del afio 2016, 2017,
2018 y 2019.

Usuarios a 31|Usuarios a 31Usuarios a 31usuarios a 30 de
Diciembre 2016 Diciembre 2017 Diciembre 2018 Septiembre 2019

21,834 22,615 23,308 4,807

Esto se debe a procesos de depuracion de informacion por parte del area de PQR y
FACTURACION con el objetivo de identificar a los usuarios que no cuentan con micro
medicion o presentan fallas en su dispositivo de medicion, asi mismo verificando el tipo de
servicios activo para los usuarios y comparandolos con la zona de cobertura con el objetivo
de incrementar el facturado por servicios que no se facturaban, también se realizaron visitas
a usuarios que registran activos en el sistema pero no se les esta facturando ningun servicio
de los cuales se evidencia que son usuarios que se encuentran activos en sistema pero en
campo no poseen ninguna acometida y por ende no cuentan con los servicios, razén por la
cual en vigencias anteriores al 2016 se le retiraron los servicios del sistema pero no se
registro el estado de RETIRADO a dichos usuarios, en la actualidad se esta gestionando
realizar resoluciones para retirar dichos usuarios del sistema.

Estrato / Uso

TOTAL COMERCIAL GRAN PRODUC AFR
' TOTAL COMERCIAL PEQ PROD R1
TOTAL COMERCIAL PEQ PROD R2
TOTAL COMERCIAL PEQ PROD R3
TOTAL OFICIAL GRAN PROD AFR

TOTAL OFICIAL PEQ PROD R1

TOTAL OFICIAL PEQ PROD R2

TOTAL OFICIAL PEQ PROD R3

TOTAL RESIDENCIAL 1-BAJO-BAJO
TOTAL RESIDENCIAL 2-BAJO

TOTAL RESIDENCIAL 3-MEDIO-BAJO
TOTAL RESIDENCIAL 4-MEDIO

TOTAL RESIDENCIAL 5-MEDIO =
TOTAL RESIDENCIAL §-MEDIO T e e | e e e s MBI R
TOTAL 23086 | 23143 | 24669 | 21746| 21792 | 23157 | 21,226 20549 22500]  20547| 19,908| 21,691

T AT S

De acuerdo a la tabla anterior, se evidencia la gestion del area de facturaciéon, pqr y
comercial con incrementos de suscriptores en los diferentes servicios respecto al 31 de
diciembre del afio 2016, los cuales se relacionan a continuacion.

Acueducto | Alcantarillado |Aseo
12.36% 16.24% 13.73%

Cambios en la Estratificaciéon

Para el segundo cuatrimestre del afio 2019 se retomaran los cambios de estrato durante la
vigencia 2017-2018 se realizaron cambios de estrato ya sea por solicitud de los usuarios o
de acuerdo al masivo de usuarios con estratificacion suministrados por planeacion
municipal, pero dicha actividad se dejo de realizar a finales de la vigencia 2018 debido a
temas normativos sobre el POT los cuales fueron comunicados por planeacién municipal.
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Facturado Por Periodos Vigencia 2016-2017-2018-2019

El siguiente cuadro refleja los totales facturados durante las vigencias 2016-2017-2018-
2019 hasta el periodo 08 (agosto) de 2019, asi como también la cartera, se aclara que el
total del saldo por cobrar en los diferentes periodos ha venido en aumento ya que nuestro
usuario mas grande que es la penitenciaria no ha realizado los pagos del consumo de la
vigencia actual y se encuentra bajo proceso de cobro persuasivo.

afio ESTADISTICAS DE sl facturado L I ki recaudado| total | saldopor
definitivo &Im cobrar

PERIODO ENERO 2016 § AMO78,272| $592781,968 | § 10078034 | & 24,633,820 | §551,638454 | $576272,283 | § 43,621,151

| § 432117, | §588468513 |5  1O0NSBAE63)S 2177275 | $58,M3918 | $560216663 | § 451,365,000

PERIODO MARZO 2016 | & 451,691, 51 | $59304,864 | §  1037,636489| § 37,842,650 | $561, 751,25 | $593533,8% | § 4B042614

Lii $  43AI6571) §530193 5 | § B34228M | § 20239540 | $478,953438 | $49622.978 | § 457.193916

PERIODO MAYO 2016 H 457551,264 | $566 06477 [ § 103, 24723 § 21,860,168 | $475,004,649 | $496884,817 | § 540, 373906

S84 |____PERIODO JUNIO 2016 | § 540,650,183 | $572567457 | §  1108,237,934 | § 33522,914 | $501, 789523 | $536,32437 | § 57295497

PERIODO JULIO 2016 $ S7R26667)$591.B30 | §  LISS96ES|$ 253,715 | $486,300457 | $S206M172 | § 6B, 01483

| & 63608307) $49367L661 | §. 1120412002 382,30 | $4n,093969 | $504.856.28 | ¢ 615,555,623 |

PERIODO SEPTIEMBRE 2016 | & 615862717 | $537,094,557 | §  1,129.403411 | § 108432316 | $468,065,579 | $576497,8% | § 552905516

i 6 |5 553063,597 | $663563807 | § 1206592355 33238437 | $501,557,885 $ 67,801,063

PERIODO NOVIEMBRE 2016 | § 671,929,66| $713&BL308 | § 1,303 07.M8| $ 50,999,287 | $523,253471 | §547,282,758 | § 789,624,990

| _PERIODO DICIEMBRE2016 |5 769,775,816 | $56L0BL3E | § 1278107642 § 114,330,860 | £454,174,655 | £563107515 | § 708,000,127

7_ 1S 709118064 | §6303A3NB |5 1,35,86365 | § 54,103,916 | $519.456635 | $573560554 | § 752, 303061 |

PERIODO FEBRERO 2017 | & T5243,264 | $54294,817 [ $ 127707828 $ 108371040 | $497,4686%8 | $ BABHUSB | § 725896084

|__PERIODO MARZO2MM7 )¢  67,383,86| {6054084% | § 1525857219  SG637,7% | $5:0,688 759 | $586306550 | § 666,592 |

PERIODO ABRIL 2017 666,351,476 | $645,H3100 1,3B,72213 | § 29860561 | §563, 775,613 | $G136261M | § 692,096,960

|___PERIODO MAYO 2017 198 | $613832115 1288805 $ DS | 556569613 | $58700,18) | § NEWILSH

2m7

$
§
§
p Bau6ws| sesamacis| s wammamls  scionem | ssmanmes|seaseao|s sorwmiom |
802,556,898 | $687,117578 | §  1Ad5627.828
$
$
§
$

$
$
PERIODO JUNIO 2017 $ 707,018,983 | $665,614, 03 1,361,85,95 | § 36,286,106 | §557,706031 | $59391%7 | § 757,833788
$
$

PERIODO AGOSTO 2017 $ 41,822,117 | $587,78L,%61 | $ 2364078 | § SIJ,23750

| PERIODO SEPTIEMBRE 20171 § 630,345,369 | $683 153673 1508420465 | § 3156016 | $587, H3042 | $ 621,509,066 | § 536,361,407
PERIODO OCTUBRE2017 | § 853,804,204 | $628603562 1501,173444 | § 410,001,642 | $592,918236 | $ 633919878 | § 867, 53565
| PERIODO NOVIEMBRE2017 | §  S650,166| 5685194129 1,541,%63063 1 § 58022567 | $561, LA | $613723,967 | § 92 239082 |
PERIODO DICEEMBRE 2017 | & 913,592,350 | 737,164, 53 1,39,102454 | § 24,980,735 | $617,40%55 | 62123600 | § 745,973 7H
PERIODO ENERO 2018 | & 74355,598 | $662BL150 | §  1,399,586537| § 428,747 | $585, 00 | $BLSB,BT7 | § 768,010,800

[ D 815 76257374 | 5655452201 | 6 14,3340 § 47,612,647 | $59,192633 | $643806,2800 | § 776,594,260
PERIODO MARZO 2018 | & 768,236,400 | $676546552 | §  1447,083062 § AQOR0068 | $5M,125, 54 | $614, 25,812 | § 8R.BI,Z0
PERIOD $ 85,906,609) $71055407 | § 1580760 $ 65,428,366 | $590,270,56 | $ 65,6972 | § 912608908
PERIODO MAYO 2018 $ 9046, X6 | $67141390 1§ 157904705 | 8 532BAL | $581,063107 | $634,34538 | § M4, M2526
2018 ——RRDOMNIO 2010 15 33,701,492| STMBAN0 | § _ 1,675,064,932 37,3MA13 | $635,897,786 | $ 663872198 | $1011,192738
PERIODO JULIO 20 $  LOO7368435 | $760,23699 | § 164777778 5 48543463 | £619593770 | $668137.233 | § 9WEA0AD

[ $  oMEI53%| $741M8540 8 1eeesaaa0|$ 43779623 | $613,634,3%2 | $ 686341400 | 10831013 |
PERIODO SEPTIEMBRE 2018 | §  1.015,737,801 | $87974404 | §  1,865,867,36 | § 54,614,968 | $715,498504 | $TA1113472 | $1,0%5,538H
| & LOSOI006| $842597.633 | §  18WAB NI S SL807F | $66,463156 | § 5O MI06L | §1,148085, B2

PERIODO NOVIEMBRE 2018 | § 1143040684 | $87232454 | § 1,889, 852:62| § 62273891 | $71053,091 | $ 772813922 | $1,117,141, 340
|_PERIODO DICIEMBRE2018 | § 1102670799 $856 30398 |§ 1954707 ¢ 48475,260 | 569,500,163 | § M29BAXI | §1,192,500,278
|___PERIODOENERQO 2019 |5 1L185301552| 5851232677 | 5 199644 Bl ) $ 62963715 smmgim,&&zags_ﬂ;
WMMML__% 75 | $743,63583 | § 74,979,318 | $1,308,190,77 |
PERIODO 9 $ LI0F666|$ea2aze3|§ 2089,087152( 5 61,654,766 | $715,136.064 | § 776 791,620 | $1,312 M55

S0ab PERIODO ABRIL 2019 £ 1297145304 | $856566940 | § 21456460 | § 70,811,783 | §718,793217 | § TBA6B.000 | §1,356041,9%0
| _PERIODOMAYO 2019 | ¢ 135856,323] $576423810 21%,07.62] § 61,3598% | $726,61227 | § 787,572,062 | $1407, 2550
PERIODO JUNIO 2019 |5 1,297,145 34 r&_s_sg«.s-o $ 21488690]8 70,811,783 | $718 733217 | § 769606,000 | $1,396,081, 950

$

$

[$ 1L ms6mol $e76423810 | §  21% Du62 613953 | $725612207 | § 787,572,062 | $1.407.26,5T |
PERIODO AGOSTO 2019 |5  1345,856,%29 | $576423810 [ § 219, D7.622 61,6985 | $726,82217| § 787.972052 | $1407,25570

Facturado definitivo consolidado por viﬁancias 2016-2019
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| vigencia |total facturado
2016 S 13,414,404,070
2017| $  16,660,257,970
2018| S 19,983,524,332
2019 $ 17,065,547,941
TOTAL FACTURADO
%2016 |
$20.000.000.000 [~ |
$18.000.000.000 =~
$16.000.000.000 aia
$14.000.000.000 |
$12.000.000.000
$10.000.000.000 4 |
| $8.000.000.000 | "
$6.000.000.000 i
$4.000.000.000 ‘
$2.000.000.000 2019 |
S |

De acuerdo al total facturado de las vigencias 2016-2017-2018-2019 podemos analizar en
la grafica que la tendencia entre las vigencias tienden a aumentar, lo anterior se debe a los
procesos comerciales de la empresa como lo son instalacion de micro medidores, atencién
oportuna de las pqrs y también los procesos de investigacion por desviacion significativa,
entre otras actividades misionales que realizan el personal de la empresa.

Cortes, suspensiones y reconexiones
e El area de cartera ha definido como estrategia suspensiones en todos los
predios con mora mayor a 1 mes, haciendo efectiva las fechas de
suspension de cada factura y generando el cobro de reconexion, lo que ha
generado resultados positivos ya que se estimula la cultura del pago puntual,
lo que ha permitido el aumento del recaudo mensual. Ademas de esto se
modificé el mensaje de pago oportuno para las facturas de igual o mayor a
tres periodos de atraso en las cuales ahora dice que el pago debe ser
inmediato y la suspension inmediata con el fin de persuadir al usuario a una
cultura de pago y poder realizar suspensiones a dichos periodos de atraso
sin tener que esperar a una fecha de suspension expedida en la facturacion.



¢ Fortalezas:

Durante la vigencias se continua mejorando los procesos comerciales con las
herramientas que entrega el contratista de toma de lecturas las cuales permiten la
verificacién de lectura por medio de fotogréfico, lo cual ha ayudado a que el proceso de
precriticas sea mas efectivo y se reduzcan los tiempos de visitas de campo por errores
en la toma de lecturas; se establecieron parametros en la informacion que se
suministrada al area de contabilidad para poder realizar a tiempo los informes ante las
entidades de control, también se continian desarrollando procesos que se ejecutan en
el area y a su vez con las diferentes areas, con planeacién se generan informes de
subsidios y sobreprecios, archivos planos de tarifas, maestro de usuarios y de mas
informacién que solicitan las diferentes dependencias, en conjunto con el area de
tesoreria se realiza la interface diaria de recaudos y procesos de devolucion de dineros
dando respuesta a derechos de peticion, con el area de servicio al cliente se respuestas
a derechos de peticion, informes de cajillas obstruidas y novedades en las lecturas de
micro medicion, informes de cartera, entre otros, también se suministra informacién
solicitada por gerencia, y subgerencias, cabe resaltar que el flujo de la informacion es
constante para el desarrollo de las actividades en sus dependencias, por otra parte la
empresa ya cuenta con el aplicativo para el no cobro de recoleccion puerta a puerta.
¢ Controles mas efectivos:

si bien no se cuenta con un proceso bien documentado, al igual que no se tiene un
100% controlado, el servicio de facturacion presenta en términos generales una mejora
con referencia al segundo semestre del afio 2016, donde se han utilizado diferentes
herramientas como lo son el registro fotografico e investigaciones de desviacion
significativa para reducir el margen de error y problemas en la facturacion Criticas de
lecturas, pre critica, (Cajillas obstruidas, alto consumo, misma lectura, medidores
retirados, cajilla trabada, medidor no registra, predio deshabitado, predios demolidos,
medidores cristal ilegible, medidor no registra, predios deshabitados).

se continua implementando la facturaciéon por ciclos, especificamente 3 ciclos, lo
cual ha generado aumento en el rendimiento operativo en el area comercial y mas
dinamismo en la resolucion de pqrs generadas por los usuarios a lo largo del periodo,
asi mismo el recaudo ha mejorado respecto a que los pagos ya no se concentran
puntualmente en los ultimos dias del mes, sino que se tiene un flujo constante a partir
de los dias 13 al 5 de cada mes,

excepto desde el periodo de abril a la fecha la facturacion se ha generado entre los
dias 14 — 17 de cada mes, lo anterior debido a que se debe esperar a que la
superservicios publigue en su pagina el total de toneladas reportadas por las
asociaciones de recicladores que son necesarias para actualizar mes a mes la tarifa de
aseo.
< Debilidades:

Durante la vigencias el area de facturaciéon ha pasado por cambios notorios como lo
son la facturacion por ciclos y el mas significativo es el inicio del cobro de retroactivo
para las asociaciones de recicladores, por tal motivo se han presentado inconvenientes
al momento de facturar ya que se ha hecho necesario realizar varios requerimientos al
desarrollador SYSMAN con el objetivo de cumplir a cabalidad la norma y generar
informes para los diferentes procesos que son constantes durante el mes, se han
realizado diferentes requerimientos para la solucién o aclaracién de dichas dudas y
hemos obtenido oportuna respuesta a lo anterior.
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3. Cuales son las recomendaciones estratégicas y operacionales para los nuevos
mandatarios

Se gestione el pago por medios electronicos PSE para el pago de la factura, también
implementar en la pagina que los usuarios puedan descargar su factura online de
acuerdo a unos parametros establecidos para tal fin, gestionar un apoyo para el area
de facturacion y cartera en temas de administracion de cortes, suspensiones y
reconexiones que son pilares para la recuperacion de la cartera en la entidad.

4. Que aspectos transversales son urgentes de atender a partir del primero de enero
de 2020

Evaluar la creacion de nuevos ciclos de facturacion de acuerdo a la cantidad de
usuarios registrados como también al crecimiento del municipio que como se puede
evidenciar en el informe ha sido significativo en la ultima administracion.

8. GESTION DE CARTERA

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer los resultados de la gestion
correspondiente al area de cartera en la vigencia 2016-2019 orientados al cumplimiento de
las metas establecidas por la ESPA en relacion con el plan de desarrollo territorial.

El informe se estructura a partir del analisis de aquellas actividades que generaron mayor
impacto positivo y que aportaron una disminucién significativa en los estados de cartera asi
como a las dificultades externas que retrasaron el desarrollo de actividades orientadas a
cumplir con los compromisos adquiridos y que dependen de terceros.

El area de cartera ha implementado los planes y estrategias de evaluacion, seguimiento y
control de las cuentas por cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera
oportuna y efectiva. Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por
antigliedad y categorias como son corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que
regularmente se maneja con plazos de 1 a 30 dias,30 a 60 , 60 a 90 y mas de 90 dias.

A fin que pueda responder a la necesidad de la empresa con el propésito de que sus
estados financieros revelen en forma fidedigna la realidad econémica, financiera y
patrimonial.

Capitulo 1. Comportamiento de cartera por edades
El siguiente es el analisis de periodos por atrasos correspondiente a cada afo fiscal

AR PERODOZ | PERIODO3 | PERIODO4 | PERIODOS | PERIODO S |PEFODRTEN | TOTAFOR

2018 $ 123,988,560 $ 27,358,250 $35.210,070 | $10,195,380 | $ 10,507,600 | $ 385,718,120 | $ 592,977,980
2017 $ 15,306,800 $12,770,660 $12,214990 | $11,026770 | $8,475,050 | $565120480 | $624,923.840
2018 $ 13,958,950 $13,200,059 $9,313,310 | $12,657,940 | § 150,544,670 $ 876,425,330 |$ 1,076,190,259
2019 $ 12,461,900 $11,499,280 $9,434540 | $10,430,400 | $ 14,068,800 | $1,150.236,570 | $ 1,208,131,490

Para el afo 2016 se recibié una cartera por valor de $ 592.977.980 organizadas por
antigliedad y categorias como son corriente, vencida y cuentas de dificil cobro, dentro de
esta ultima se encuentran las deudas con mas de 7 periodos de atraso.

A fin de mejorar los estados financieros de la ESPA el area de cartera disefio una serie de
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estrategias de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por cobrar para lograr que
los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva, los cuales son clasificados a
continuacion:

1. Visitas técnicas aplicadas en campo

e Se implementaron las visitas a campo para lograr identificar los predios con
servicios ilegales los cuales se remitieron al departamento juridico.

e Se identificaron usuarios que en anos posteriores realizaron la solicitud de
matricula pero debido a un mal procedimiento estos fueron activados en el
sistema pero en campo no cuentan con medidor y ningun tipo de servicio
activo, se notifico al comité encargado para que de manera conjunta se
pueda ir depurando esta clase de usuarios, debido a que son cuentas
ireales que aumentan de forma sustancial el valor de la cartera y que se
encuentran concentradas en usuarios con mas de siete periodos de atraso,
siendo estas las deudas de dificil cobro para la empresa.

2. Cortes, suspensiones y reconexiones

e El area de cartera ha definido como estrategia suspensiones en todos los
predios con mora mayor a 1 mes, haciendo efectiva las fechas de
suspension de cada factura y generando el cobro de reconexion, lo que ha
generado resultados positivos ya que se estimula la cultura del pago puntual,
lo que ha permitido el aumento del recaudo mensual.

3. Cobro persuasivo

e Laempresa implemento la estrategia de cobro persuasivo emitiendo oficios
de cobro persuasivo a todos los usuarios que se encuentren en mora en su
cartera por mas de 4 periodos de atraso, con el fin de que se acerquen a las
oficinas de la Empresa de servicios Publicos de Acacias para formalizar
acuerdos de pago.

4. Cobro coactivo

e La empresa utilizé la estrategia de embargo como mecanismo drastico de
estimulacién al usuario a modo especulativo para pagar la deuda que
contrajo con la empresa por la prestacion de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo a la fecha no se ha hecho efectivo ninguno.

5. Acuerdos de pago
e Los acuerdos de pago es una actividad utilizada por los usuarios morosos
las cuales se han ido intensificando por medio de los cobros persuasivos, lo
cual ha permitido la recuperacion de cartera de aquellas que son
catalogadas de dificil cobro.

Estas estrategias le han permitido a la empresa disminuir el valor de cartera la cual esta
representada en la siguiente relacion de lo que se recibié en el 2016 y lo que se entrega a
cierre 16 de septiembre de 2019 correspondiente al periodo 07 de facturacién en esta
vigencia fiscal.

Estado actual de cartera

Para usuarios con:

Dos periodos de atraso, se recibié una cartera por valor de $ 123.988.560 |a cual se logro
reducir un 90% y se entrega con una deuda por valor de $ 12.461.900.

Tres periodos de atraso, se recibioé una cartera por valor de $ 27.358.250 la cual se logroé
reducir un 58% y se entrega con una deuda por valor de $ 11.499.280.

Cuatro periodos de atraso, se recibié una cartera por valor de $ 35.210.070 la cual se
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logré reducir un 73% y se entrega con una deuda por valor de $ 9.434.540.

Cinco periodos de atraso, se recibi6é una cartera por valor de $ 10.195.380 |la cual aumento
un 2% y se entrega con una deuda por valor de $ 10.430.400.

Seis periodos de atraso, se recibié una cartera por valor de $ 10.507.600 la cual aumento
un 34% y se entrega con una deuda por valor de $ 14.068.800.

Mas de siete periodos de atraso, se recibié una cartera por valor de $ 385.718.120 |a cual
aumento 198% y se entrega con una deuda por valor de $ 1.150.236.570.

Analisis por afio _

La siguiente es la relacién de usuarios que registran mora segun la categoria de usos.

TOTAL POR USO
| USUARIOS VALOR
PERIODO | COMERCIAL 317 $ 178,380,260
2016 RESIDENCIAL 1299 $ 296,707,560
OFICIAL 31 $ 117,890,160
1647 $ 592,977,980
TOTAL POR USO
| USUARIOS [VALOR
COMERCIAL [217 s 222,312,350
Per000 | ReSIDENCI
AL 1094 s 399,374,650
OFICIAL [0 5 3,236,840
1321 s 624,923,840
TOTAL POR USO
~ [USUARIOS [VALOR
COMERCIAL [252 s 306,739,509
PERIODO | RESIDENCI
AL 1136 s 471,396,260
OFICIAL  [14 5 298,054,490
1402 $  1076,190,259
TOTAL POR USO
USUARIOS VALOR
PERIODO | COMERCIAL |273 S  381,245820
JULIO  |RESIDENCI
2019 |AL 1032 § 549,053,320
OFICIAL |9 §  277.832,350
TOTAL 1314 S 1208,131490

Este andlisis permite determinar que desde el afo 2016 a cierre de 2019, 333 usuarios
normalizaron sus pagos, de los cuales 44 son de clase uso comercial, 267 son de clase
uso residencial y 22 son de clase uso oficial.

El Resumen de Cartera por Edades, con corte al 16 de septiembre del 2019 muestra que
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el valor total de la cartera vencida es de $1.208.131.490. Valor que presenta su mayor
concentracion en la clase uso residencial por un valor de $549.053.320 con 1.032 usuarios
morosos, de los cuales se asume que un estimado de 40 usuarios son deudas irreales por
valor de $ 93.945.340 que se encuentran activos en el sistema.

Cuales son las recomendaciones estratégicas y operacional para los nuevos mandatarios?

e Depurar los usuarios con deudas irreales que se encuentran activos en el
sistema ya que sobrevalora el costo total de la cartera.

e Hacer efectivas las fechas de suspension de cada factura de acuerdo a los
periodos vencidos, para continuar generando en los usuarios habitos
cumplidos de pago.

e |dentificar predios con servicios y reconexiones ilegales para hacer efectivo
los tramites juridicos que sean correspondientes.

¢ Intensificar las notificaciones de cobros persuasivos a fin darle inicio al cobro
coactivo como mecanismo fundamental en la recuperacion de cartera.

9. GESTION COTABLE

A continuacién se presenta el Informe ejecutivo de la gestion del 04 de Febrero de 2016 al
30 de Noviembre de 2019 de manera general, lo mas relevante de la Empresa; posterior a
ello se dara a conocer el detalle especifico del area de Contabilidad.

La ESPA E.S.P., debe presentar informes ante los diferentes entes de control y vigilancia,
a saber Contraloria Departamental del Meta CDM en la plataforma del SIA, Contraloria
General de la Republica CGR en la plataforma del SIRECI, Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SSPD en la plataforma del SUI, Contaduria General de la Nacién
CGN en la plataforma del CHIP, Departamento Administrativo de la Funciéon Publica DAFP,
DIAN.

1. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A. Recursos Financieros del 01 de enero de 2016 a 30 de Noviembre de
2019

A continuacion se hace entrega de la informacion financiera de la empresa desde el

01 de enero de 2016 al 30 de Noviembre de 2019 el cual fue realizado por esta
dependencia

CONCEPTO VALOR (pesos Colombianos)
VIGENCIA FISCAL 01-01-2016 30-11-2019
Activo total $ 7.690°040.787 | $15.577'286.205

Corriente $ 4.730'682.435 | $- 4.774'998.391
No corriente $ 2.959'358.342 | $10.802'287.814

Pasivo total

$ 1.553'429.270

$ 5.388'767.921

Corriente

$ 1.653'429.270

$ 3.008'428.107

No corriente

$ -

$ 2.380'339.814
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Patrimonio

$6.136'611.212

$ 9.503°179.787

Bienes Muebles e Inmuebles

CONCEPTO VALOR (pesos Colombianos)
VIGENCIA FISCAL 01-01-2016 30-11-2019
Terrenos $ 634'089.499 | $ 3.064'376.232
Edificaciones $ 533'427.343 | $ 1.054'424.910
Maquinaria y equipo $ 250'818.511 |$ 563'874.388
Equipo de transporte, traccion y elevac | $ 594'644.554 | § 1.096'164.578
Equipo de Comunicacién y computo $ 176'626.867 |$ 268'871.517
Muebles Enseres y Equipos de Oficina | $ 333'820.328 |$ 305'749.366
Equipo médico y cientifico $ 180070.168 |$ 108731.381
Redes, Lineas y cables $ 2.452'934.395 | $ 2.519'633.282
Plantas, Ductos y Tuneles $ 1.462'141.889 | $ 4.807'266.388
Depreciacion Acumulada $-3.659'214.755 | $-4.012'415.230
TOTAL $ 2.959°358.799 | $ 9.776°676.812

Se evidencia el aumento del activo en un 222% ya que para efecto del nuevo marco
normativo contable bajo resolucion 414, el mayor impacto y cambio se ve en la
propiedad , planta y equipo en la cual se procede a la valorizacion de los activos y
cambiar las vidas utiles al igual que su depreciacion y reconocer entre nuestros
activos elementos o bienes que cumplen con la definicion para ser parte de ello, De
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), un activo
es considerado como un recurso controlado por la entidad como resultado de

sucesos pasados y del cual espera obtener en el futuro beneficios econémicos,

CONCEPTO

VALOR (pesos Colombianos)

VIGENCIA FISCAL

| 01-01-2016

30-11-2018

Ingresos Operacionales

$ 8.660'716.171

$12.181'874.936

Gastos Operacionales

$ 2.525'427.399

$ 2.388'942.010

Costos de Venta y Operacion $ 5.860'951.304 | $ 8.533'711.531
Resultado Operacional $ 274°337.468 | $ 1.259°221.395
Ingresos Extraordinarios $ 88288697 |$ 9'131.516
Gastos Extraordinarios (imp. diferido) $ 312289861 |$ 583014.415
Resultado no operacional $ -224'001.164 |$ -573'882.899
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Resultado neto. $ 50’336.304 |$ 685’338.496

Se puede observar que la empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P en lo que lleva
operando en lo transcurrido del afio 2019 obtiene una ganancia operacional antes de
impuestos de $ 685’338.496 debido a las estrategias de recaudo y actualizacion de tarifas
que aumentaron nuestra facturacion y por ende nuestros ingresos. Es de aclarar que el
resultado no operacional presenta de una perdida de $ -573’882.899 producida por las
sanciones impuestas por la Corporacién para el Desarrollo Sostenible de la Macarena.

Se informa que los datos son con corte a 30 de Noviembre del presente afio ya que la
Empresa de Servicios Publicos de Acacias entre su objeto misional tiene como funcién
prestar el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, dichos servicios son cobrados
posteriormente a su consumo lo que quiere decir que debemos contar con el tiempo de dos
meses para saber el servicio que realmente se prestd a la comunidad para realizar la
causacion en el software contable de dicha facturacion.

La empresa de Servicios Publicos de Acacias en materia contable y fiscal cumplié con las
obligaciones tributarias ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
presentando mensualmente las declaraciones en el formato 350 donde se relacionan las
retenciones practicadas sobre los pagos o abonos en cuenta y ademas de ello realizando
las autorretenciones que exige la ley sobre los facturado, presentandolas y pagandolas
oportunamente entre los plazos establecidos por el 6rgano de control, también se
presentaron y pagaron oportunamente las declaraciones de renta anual en el formulario
110 por las vigencias 2015 a 2018 como se puede verificar en la pagina www.dian.gov.co.
Se cumplié con la presentacion y pago del impuesto de industria y comercio anual de las
vigencias 2016 a 2019 y las respectivas declaraciones bimestrales por concepto de
retenciones de industria y comercio, en cuanto a los informes a los entes de control como
la Contaduria General de la Nacién se cumplié con los reportes trimestrales de la categoria
informacion contable publica convergencia que incluye el reporte de saldos y movimientos,
operaciones reciprocas y variaciones significativas, informes que se pueden constatar en
la pagina de la contaduria general de la nacién www.chip.gov.co enlace informes al
ciudadano bajo el codigo de la entidad 230150006, también el Boletin de deudores morosos
semestral se cumplié en debida forma con la presentacién de los mismos. Se cumplié con
él envié de los informes semestrales FO1 catalogo de cuentas con sus respectivos anexos
en la pagina de la contraloria departamental del meta, envios que se pueden constatar en
www.contraloriameta.gov.co en el enlace SIA CONTRALORIAS

L.a empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P entre la vigencia 2016 a 2019 incorporo
e implemento el nuevo marco normativo contable bajo resolucién 414, estableciendo un
manual de politicas contables que son las guia para el reconocimiento y causacion de todos
los hechos econdmicos en el software sysman. Se realizé los ajustes y variaciones en
estimaciones y depreciacion de la propiedad planta y equipo contando con el apoyo de la
empresa Ventus consultores quien fue el apoyo para realizar los ajustes respectivos de
cada vigencia para llegar a las partidas contables que representan la razonabilidad de la
entidad, se incorpord el nuevo plan contable al software de la empresa y se configuro el
moédulo de almacén, nomina, facturacion, tesoreria y contabilidad para poder realizar los
procesos de interfaz .

1. INFORMACION GENERAL

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias, ESPA, E.S.P. es una empresa Industrial
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y Comercial del Estado, del orden municipal, dedicada a la prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios, dotada de personeria juridica, patrimonio propio e independiente
y autonomia administrativa y financiera, organizada conforme a las normas legales
vigentes y sus estatutos, fue creada mediante el Acuerdo No.004 del 02 de Enero de
1998.

Mediante el acuerdo de Junta Directiva No.004 del 21 de Abril de 2008, se modifico la
denominaciéon de la empresa la cual a partir de la fecha queda como Empresa de
Servicios Publicos de Acacias, ESPA, E.S.P. La empresa tiene como objeto social la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, o
cualquier otro servicio publico domiciliario que este en capacidad de prestar, asi como
las actividades complementarias propias de cada uno de estos servicios publicos.
BASES PARA LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y RESUMEN
DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Los estados financieros de la Empresa, corresponden al periodo terminado el 31 de
diciembre de 2018, y han sido elaborados de conformidad con el Marco Normativo para
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico (Resolucién 414 de 2014 y sus modificatorias, Resolucion 663 de
2015, y Resolucion 607 de 2016), el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad
Publica expedido por la Contaduria General de la Nacion; asi como la Resolucién 139
de 2015y su modificatorias, Resolucién 466 de 2016, que contienen el Catalogo General
de Cuentas para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorro del publico. Estos estados financieros se presentan en pesos
colombianos, que es también la moneda funcional de la Empresa.

CRITERIO DE MATERIALIDAD

En la elaboracion de los estados financieros, atendiendo el criterio de materialidad, se
ha omitido aquella informacién o desgloses que no requieren de detalle, puesto que no
afecta significativamente la presentacion de la situacién financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de la empresa originados durante los periodos
contables presentados. ;

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. determina la
materialidad para los siguientes eventos relevantes de la compaiiia:

Para la revelacién y presentacion de los hechos econémicos de la empresa

Para la re expresion de errores por su materialidad

Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacién es material cuando,
debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las
circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable publica.

En la preparacién y presentacion de los estados, informes y reportes contables, la
materialidad de la cuantia se determinara con relacién, a:

Al total del activo corriente y no corriente
Al total del pasivo corriente y no corrienie

Al patrimonio o a los resultados del ejercicio, segun corresponda.

En general, debe tenerse en cuenta la participacion de la partida o hecho, reconocidos o
no, con respecto al total de cada uno de los rubros citados en el parrafo anterior.Como regla
general la administracion ha decidido que no se consideran materiales las partidas o hechos
econdomicos que no superen el cinco por ciento (5%) en relacién con los totales citados. Las
mayores al cinco por ciento (5%) deben considerarse como partidas o hechos econémicos
materiales que pueden tener un impacto significativo en la informacién contable, y por tanto
en las decisiones que se tomen o evaluaciones que se realicen.
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3 BASES PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.1 BASES DE MEDICION

Para determinar los importes monetarios cuando se reconocen los elementos de los
estados financieros, la compariia lo realiza de acuerdo con las siguientes bases:
Costo: Los activos de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA
E.S.P. se mediran por el efectivo y otros cargos pagados o por pagar para la
adquisicion, formacién y colocaciéon de los bienes en condiciones de utilizacién o
enajenacién. Los pasivos se registran por el valor de los productos o servicios
recibidos o por el efectivo y equivalentes al efectivo que se espera pagar para
satisfacer el correspondiente pasivo en el curso normal de la operacion. En algunas
circunstancias, el costo correspondera al valor razonable de una partida, esto
sucedera, cuando se adquieran activos a precios de mercado.

Costo Re-expresado: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA
E.S.P., actualiza el costo histérico de activos y pasivos con el fin de reconocer
cambios de valor ocasionados por la exposicion a fendbmenos econémicos exdégenos.
Para tal efecto, se emplea la tasa de cambio de la moneda extranjera, los pactos de
ajustes, la unidad de valor real o cualquier otra modalidad admitida formalmente.

Cuando se contraigan obligaciones, o se adquieran bienes o servicios en moneda
extranjera, el valor de la transaccion debe re expresarse en moneda legal colombiana,
segun la norma aplicable.

Valor razonable: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA
E.S.P., reconoce el valor razonable como el importe por el cual puede ser
intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor
interesado y debidamente informado, que realizan una transaccién en condiciones de
independencia mutua. y

Valor presente neto: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA
E.S.P., mide los activos por el valor que resulta de descontar los flujos de efectivo
netos futuros que se espera generen dichos activos durante el curso normal de la
operacion. Los pasivos se miden por el valor que resulta de descontar las salidas de
efectivo netas futuras que se necesitan para pagar las obligaciones en el curso normal
de la operacion. )

Costo de reposicion: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA
E.S.P., mide los activos por el efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo que
deberian pagarse para adquirir o producir un activo similar al que se tiene o, por el
costo actual estimado de reemplazo de los bienes en condiciones semejantes a los
existentes. Los pasivos se miden por el efectivo u otras partidas equivalentes al
efectivo requeridas para liquidar la obligacion en el momento presente.

Valor neto de realizacién: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS
ESPA E.S.P., mide los activos por el precio estimado de venta obtenido por la
empresa en el curso normal de la operacibn menos los costos estimados para
terminar su produccioén y los necesarios para llevar a cabo su venta. Los pasivos se
miden por el efectivo o equivalentes al efectivo, requeridos para cancelar las
obligaciones en el curso normal de la operacion. Las estimaciones del valor neto de
realizacién se basaran en la informacion mas fiable de que se disponga en el
momento de hacerlas y se tendra en consideracion el propésito para el que se
mantienen los activos o pasivos.

105



Costo amortizado: El costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo
financiero es la medida inicial de dicho activo o pasivo menos los reembolsos del
principal, mas o menos la amortizaciéon acumulada, calculada con el método de la
tasa de interés efectiva, de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de
reembolso en el vencimiento, y menos cualquier disminucién por deterioro del valor o
incobrabilidad.

3.2USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

Una estimaciéon contable es un mecanismo utilizado por la empresa para medir un
hecho econémico que, dada la incertidumbre inherente al mismo, no puede medirse
con precision, sino que solamente puede estimarse. Son estimaciones contables,
entre otras, el deterioro del valor de los activos, el valor razonable de los activos
financieros, el valor residual y la vida util de los activos depreciables, y las
obligaciones por garantias concedidas.

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., efectuara un cambio en
una estimacion contable cuando el resultado de nueva informacion o nuevos
acontecimientos afecten los estados financieros, y estos cambios se producen al
realizar una evaluacion de la situacion actual del elemento, de los beneficios que se
esperan obtener y de todas las obligaciones asociadas con activos y pasivos. Se debe
tener en cuenta que unos cambios en los criterios de medicion aplicados inicialmente
no constituyen un cambio en una estimacion si no en la politica contable.

4 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables utilizadas en la preparacion de estos estados
financieros se resumen a continuacion, las cuales han sido aplicadas consistentemente
por la Empresa.

4.1EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. reconoce
como efectivo los recursos de liquidez inmediata que se registran en caja, cuentas
corrientes, cuentas de ahorro y fondos que estan disponibles para el desarrollo de las
actividades de la empresa.

Se reconocera como equivalente de efectivo las inversiones a corto plazo de alta
liquidez que son facilmente convertibles en efectivo y estan sujetas a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor.

Los recursos en efectivo y equivalentes al efectivo que no estan disponibles para su
uso inmediato por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS
ESPA E.S.P. bien sea por restricciones legales o econémicas se reconoceran como
efectivo de uso restringido.

4.2 INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LiQUIDEZ

Reconocimiento
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La ESPA reconocera como inversiones de administracion de liquidez, los recursos
financieros colocados con el propésito de obtener rendimientos provenientes de las
fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales del titulo durante su vigencia.
Estas inversiones estan representadas en instrumentos de deuda o en instrumentos
de patrimonio.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P., clasificara las
inversiones de administracion de liquidez de acuerdo con el modelo de negocio
definido por la alta gerencia para la administracion de los recursos financieros, es
decir, la politica de gestion de la Tesoreria de la ESPA y los flujos contractuales del

instrumento.
POLITICA
CLASIFICACION DEFINICION INICIAL POSTERIOR
Corresponde a las inversiones
que se esperan negociar, es
decir, las inversiones cuyos
VALOR 2 VALOR VALOR
RAZONABLE rendimianios esperados | pAZONABLE | RAZONABLE
. provienen del
comportamiento del mercado
POLITICA
MEDICION MEDICION
CLASIFICACION DEFINICION INICIAL POSTERIOR
Corresponde a las inversiones
que se esperan mantener
hasta el vencimiento, es decir,
COSTO aquellas cuyos rendimientos COSTO
AMORTIZADO provienen de los flujos AMORTIZADO
contractuales del
instrumento.
Corresponde a las inversiones
que se tienen con la intencién
Ganye de negociar y no tienen valor ik
razonable.

Baja en cuentas <

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. dejara de reconocer
la inversion de administracion de liquidez cuando expiren los derechos o cuando se
transfieran los riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad de la misma. Para el efecto,
se disminuira el valor en libros de la inversion y las utilidades o pérdidas acumuladas en el
patrimonio, si existieren. La diferencia con el valor recibido se reconocera como ingreso o
gasto del periodo.

En caso de que se retengan sustancialmente los riesgos y las ventajas inherentes a la
propiedad de la inversion, esta no se dara de baja y se reconocera un pasivo por el valor
recibido en la operacion, el cual se tratara como una cuenta por pagar en la categoria de
costo amortizado.

4.3 CUENTAS POR COBRAR

Reconocimiento

La ESPA reconocera como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la
empresa en desarrollo de sus actividades, de las cuales se espere a futuro la entrada
de un flujo financiero fijo o determinable, a traves de efectivo, equivalentes al efectivo
u otro instrumento.
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Politica

Clasificacion Medicion Medicion Posterior
Inicial
Costo manteniendo
Costo Valor de la transaccion. el valor de la
transaccion.

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia
objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del emisor o del desmejoramiento de las
condiciones crediticias del mismo.
El deterioro correspondera al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto
al valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de la misma (excluyendo las
pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido). Para tal efecto, se utilizara,
como factor de descuento, a) la tasa de interés efectiva original, es decir, aquella calculada
en el momento del reconocimiento inicial, para el caso de las cuentas por cobrar clasificadas
al costo amortizado; o b) la tasa de interés de mercado, por ejemplo, la tasa de interés
aplicada a instrumentos similares, para el caso de las cuentas por cobrar clasificadas al
costo. El deterioro se reconocera de forma separada, como un menor valor de la cuenta por
cobrar, afectando el gasto del periodo.
Baja en cuentas
Se dejara de reconocer una cuenta por cobrar cuando expiren los derechos o cuando se
transfieran los riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad de la misma. Para el efecto,
se disminuira el valor en libros de la cuenta por cobrar y la diferencia con el valor recibido
se reconocera como ingreso o gasto del periodo. La empresa reconocera separadamente,
como activos o pasivos, cualesquiera derechos u obligaciones creados o retenidos en la
transferencia.

4.4 PRESTAMOS POR COBRAR

Se reconoceran como préstamos por cobrar, los recursos financieros que la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P destine para el
uso por parte de un tercero, de los cuales se espere a futuro la entrada de un flujo
financiero fijo o determinable, a través de efectivo, equivalente al efectivo u otro
instrumento financiero. Los préstamos por cobrar se clasificaran en la categoria de
costo amortizado

La medicion inicial se hara por el valor desembolsado y los costos de transaccion se
tomaran como un mayor valor del préstamo por cobrar. La medicién posterior sera
por el costo amortizado, el cual corresponde al valor inicialmente reconocido mas el
rendimiento efectivo menos los pagos de capital e intereses menos cualquier
disminuciéon por deterioro del valor.

Se dejara de reconocer un préstamo por cobrar cuando expiren los derechos o
cuando se transfieran los riesgos y las ventajas inherentes al mismo.

4 5INVENTARIOS

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P., reconocera
como inventarios, los activos adquiridos o productos que se tengan con la intencién
de comercializarse en el curso normal de operacion o, de transformarse o consumirse
en actividades de produccién de bienes o prestacion de servicios.
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Los inventarios se mediran por el costo de adquisicion o transformacion. Los
inventarios de un prestador de servicios se mediran por los costos en los que se hayan
incurrido y que estén asociados con la prestacion del mismo.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los inventarios se mediran al menor valor
entre el costo y el valor neto de realizacion. En la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. el valor neto de realizaciéon en la medicion
posterior correspondera para todos los efectos al costo de los inventarios en libros
para cada una de las referencias consideradas.

Baja en cuentas

Las mermas, sustracciones o vencimiento de los inventarios, lmpllcarén el retiro de
los mismos y se reconoceran como gastos del periodo.

Herramientas

Las herramientas para la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P, no
se consideran Propiedad, Planta y Equipo ya que dificilmente se podra llevar el control
de las mismas, como la marcacion, custodia y almacenamiento al ser entregadas al
funcionario. Estos elementos sufren desgaste por manipulacién y no generan
directamente beneficios econdmicos para la empresa.

Las herramientas en si mismas no cumplen con las condiciones necesarias para ser
consideradas como parte de las Propiedades, planta y equipo, por lo que inicialmente
haran parte del inventario de almacén mientras se encuentren en bodega. Una vez
entregadas por el Area de Almacén al responsable de su manejo, se consideraran
como un gasto y no seran sujetas a depreciacion.

Al momento de la adquisicion de las herramientas y al estas tener el tratamiento de
inventarios, su medicion inicial se hara por el valor del costo de adquisicion de las
mismas, y la medicion posterior se hara por el valor del costo promedio ponderado
del elemento correspondiente.

4.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Reconocimiento

La ESPA reconocera como propiedades, planta y equipo, los activos tangibles
empleados por la empresa para la produccion y comercializacion de bienes, para la
prestacion de servicios, para propésitos administrativos y, en el caso de bienes
muebles, para generar ingresos producto de su arrendamiento.

Estos activos se caracterizan por que no estan disponibles para la venta y se espera
usarlos durante mas de un periodo contable.

Medicion inicial
Las propiedades, planta y equipo, se mediran al costo, el cual comprende, entre otros,
lo siguiente:

v" El precio de adquisicion.
v Los aranceles de importacion y los :mpuestos indirectos no recuperables que
recaigan sobre la adquisicién.
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v Los costos de beneficios a los empleados que procedan directamente de la
construccion o adquisicion de un elemento de propiedades, planta y equipo.

v" Los costos de financiacion originados en el apalancamiento financiero externo o
interno

v' Los costos de preparacion del emplazamiento fisico;

v" Los costos de entrega inicial y los de manipulacion o transporte posterior;

v' Los costos de instalacion y montaje;

v Los costos de comprobacion del adecuado funcionamiento del activo originados
después de deducir el valor neto de |la venta de los elementos producidos durante
el proceso de instalacion y puesta a punto del activo;

v" Los honorarios profesionales;

v Asi como todos |los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el
lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista
por la administracion de la empresa.

Cualquier descuento o rebaja del precio se reconocera como un menor valor de las
propiedades, planta y equipo, y afectara la base de depreciacion.

Los costos por desmantelamiento, retiro o rehabilitacion del lugar sobre el que se asiente
el elemento de propiedades, planta y equipo se reconoceran como un mayor valor de las
propiedades, planta y equipo y se mediran por el valor presente de los costos estimados en
los que incurrira la empresa para llevar a cabo el desmantelamiento y retiro del elemento al
final de su vida util, o la rehabilitacion del lugar. Esto, cuando dichos costos constituyan
obligaciones en las que incurra la empresa como consecuencia de adquirir o utilizar el activo
durante un determinado periodo.

Capitalizacion de Costos de Financiacion:

v’ La capitalizacion de Intereses de financiacion se aplicara unicamente a aquellos
activos de Nivel 4 que cumplan con ciertas caracteristicas y que ademas se
consideren como un activo apto, entendiendo por éste, un activo que “....
Requiere necesariamente de un periodo sustancial para que esté en condiciones
de utilizacién, venta, explotacién o generacion de rentas o plusvalias. Los demas
costos de financiacion se reconoceran como gastos en el periodo en que se
incurra en ellos. ...."

v Para efectos de la capitalizacion de intereses, se considerara como el periodo
sustancial, el periodo inicialmente considerado en el contrato de construccion de
ese activo, el cual es requerido para que esté en condiciones de utilizacion, venta,
explotacion o generacion de rentas.

v En el entendido en que independientemente de las suspensiones que
eventualmente puedan ocurrir, el periodo sustancial continuara siendo el mismo
ya fuera de manera continua o discontinua, el valor a capitalizar correspondera
unicamente a los intereses que se generen de manera implicita o explicita,
durante el periodo sustancial inicialmente considerado, es decir sin tomar en
cuenta las suspensiones que eventualmente ocurran y por lo tanto alarguen la
ejecucion del contrato en el tiempo.

v La tasa que se utilizara para liquidar el valor de los costos de financiacion a
capitalizar sera aquella que corresponda a la tasa implicita de financiacion
promedio de los créditos financieros vigentes en la ESPA o Kf. Corresponde a la
Gerencia Financiera calcular mensualmente dicha tasa, de acuerdo con el
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cociente resultante entre el valor de la causacion de los intereses financieros
acumulados en lo corrido de ese afio anualizandolos, divididos en el valor del
pasivo financiero correspondiente al mes de liquidacion. Dicha tasa es por
definicién una tasa anual mes vencido. Podra igualmente y de manera alterna
utilizarse para el calculo el WACC que resultare calculado para ese mes.

v La base sobre la cual se calculan los costos de financiacion corresponde al valor
que haya sido desembolsado a lo largo del periodo sustancial.

v La liquidacion de los costos financieros capitalizables se harda con una
periodicidad mensual.

v Los costos financieros a capitalizar se deben distribuir en las unidades
constructivas que componen el activo ya sea en una o en varias de estas.
Corresponde al interventor de contrato, efectuar dicha distribucion con el fin de
tenerla en cuenta en el momento de la activacion

Medicion posterior

Después del reconocimiento, las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo

menos la depreciacién acumulada menos el deterioro acumulado.

Activos propiedad de terceros bajo control de la ESPA

Los activos fijos que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P

determine que no son de su propiedad, pues no realizé erogacién alguna de sus recursos

para su compra u obtencién y que no los obtuvo por donacién, pero que se encuentran bajo

su control y manejo y de los cuales obtenga algun beneficio dentro de la prestacién del

servicio de energia eléctrica o cualquiera de sus actividades, seran incluidos dentro de sus

activos fijos, se les establecera una valoracién por parte de los expertos de acuerdo con

una metodologia aprobada por la Gerencia, a los cuales le asignaran una vida util y sobre

esa informacion se les aplicara la depreciacion y el deterioro si los hubiere.

Depreciacion

La depreciacion se determinara sobre el valor del activo o sus componentes menos el valor

residual y se distribuira sistematicamente a lo largo de su vida util.

Las propiedades, planta y equipo de la ESPA se deprecian de acuerdo con el método de

linea recta, mediante la distribucién del costo de adquisicion de los activos menos el valor

residual estimado y este se divide entre los afios de vida util estimada.

La depreciaciéon de una propiedad, planta y equipo en la ESPA iniciara cuando esté

disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en la ubicacién y en las condiciones

necesarias para operar de la forma prevista por la administracién de la empresa.

La depreciaciéon de un activo cesara cuando se produzca la baja en cuentas, el activo se

encuentre depreciado por completo o el valor residual del activo supera el valor en libros

del mismo. La depreciacion no cesara cuando el activo este sin utilizar o se haya retirado

del uso del activo, a menos que se encuentre depreciado por completo.

La vida util de una propiedad, planta y equipo es el periodo durante el cual se espera utilizar

el activo o, el numero de unidades de produccion o similares que la empresa espera obtener

del mismo.

Con el fin de determinar la vida util, se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes

factores: ‘

v" La utilizacion prevista del activo, evaluada con referencia a la capacidad o al
producto fisico que se espere del mismo;

v" El desgaste fisico esperado, que depende de factores operativos, tales como: el
numero de turnos de trabajo en los que se utiliza el activo, el programa de
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reparaciones y mantenimiento, y el cuidado y conservacion que se le da al activo
mientras no se esta utilizando;

v’ La obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios 0 mejoras en la
produccion, o de los cambios en la demanda del mercado de los productos o
servicios que se obtienen con el activo; y

v Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo, tales como
las fechas de caducidad de los contratos de arrendamiento relacionado.

Vidas utiles -
La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P establecera bajo
criterios de profesionales expertos la vida util de cada uno de los activos fijos de la empresa
de acuerdo con las condiciones individuales del activo , esto podria dar como resultado que
activos similares tengan vidas Utiles diferentes debido a que no operan bajo las mismas
condiciones (ubicacion, condiciones atmosféricas, manipulaciéon, horas de uso), por tal
razén es la opinion del experto que evalua la vida util del mismo la que podria llegado el
caso dar como resultado recomendar que hayan variaciones o cambios en la definiciéon de
la vida util de los activos de la empresa, de acuerdo a la periodicidad definida en el Manual
de Politicas Contables. Para un elemento de Propiedades, Planta y Equipo en la Empresa
de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., del grupo de activos eléctricos (plantas y
ductos o lineas y redes) el experto podra tomar como base las vidas Utiles establecidas por
la Comisién Reguladora de Energia y Gas CREG, en caso tal que haya sufrido una mejora
significativa que genere una ampliacion de su vida util por cuanto se prevé la expectativa
de aumentar la generacion de beneficios econdmicos, sera el experto y responsable del
proyecto en cuestioén quien defina ese aumento de vida dtil.
Valor residual
El valor residual de la propiedad, planta y equipo es el valor estimado que la empresa podria
obtener actualmente por la disposicion del elemento después de deducir los costos
estimados por tal disposicion si el activo ya hubiera alcanzado la antigliedad y las demas
condiciones esperadas al término de su vida util.
La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P., tomara como valor
residual el que designe el experto en el manejo del activo, conforme a su experiencia en
activos similares. Si el experto considera que, durante la vida util del activo, se consumen
los beneficios econémicos del mismo en forma significativa, el valor residual puede ser cero.
Revision de vidas utiles, valores residuales y método de depreciaciéon
La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. Efectuara la revision
de estas tres variables al término de cada periodo contable y si existe un cambio
significativo en las mismas, se ajustaran para reflejar el nuevo patréon de consumo de los
beneficios econoémicos futuros y la nueva alicuota mensual de depreciacion. Dicho cambio
se contabilizara como un cambio de estimacion contable.

4.7DETERIORO

Para efectos de determinar el deterioro de una propiedad, planta y equipo, la
compaiiia aplicara lo establecido en la Norma de Deterioro del Valor de los Activos.
El Deterioro del valor de un activo debe calcularse (prueba de deterioro) cuando existe
un indicio de la pérdida del valor mismo. Para activos con vidas utiles indefinidas, se
tendra que hacer el test anualmente, independiente de si existe o no indicios de
deterioro. Para los demas activos con vida Util definida se medira el deterioro si
existen indicios del mismo vy lo realizara la empresa en el mes de junio de cada ano,
si a ello hubiere lugar.
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Baja en cuentas
La ESPA dara de baja en cuentas un elemento de propiedad, planta y equipo, cuando:

v Disponga de él; o Cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros
por su uso o enajenacion.

La ganancia o pérdida por la baja en cuentas de un elemento de propiedad, planta y equipo
se reconocera en el resultado del periodo en el que el elemento sea dado de baja.
Deterioro de cartera ]

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. reconoce en sus
Estados Financieros un deterioro de cartera originado en el incumplimiento de pago por
parte de los clientes y de acuerdo con el grado de antigliedad se puede estimar como
incobrable ajustandose en el momento de su ocurrencia; no se incluye para efectos de
deterioro los conceptos de impuesto de Alumbrado Publico e intereses moratorios puesto
que por regla de negocio estos conceptos se contabilizan en cuentas de orden al momento
de facturarse.

Esta metodologia se revisara anualmente para establecer si se hace necesario realizarle
ajustes segun los cambios observados en los comportamientos de la cultura de pago y la
evolucion de la cartera por sectores.

El reconocimiento del deterioro de cartera afecta el gasto; procede el castigo del valor de
las cuentas o documentos por cobrar contra el deterioro cuando se tenga razonable certeza
juridica o material de la pérdida total o parcial del derecho incorporado o representado.

4 8 PROPIEDADES DE INVERSION

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. reconocera
como propiedades de inversion, los activos representados en terrenos y edificaciones
que se tengan para generar rentas, plusvalias o ambas. También reconocera como
propiedades de inversion, los bienes inmuebles con uso futuro indeterminado.

La empresa de manera inicial medira las propiedades de inversion al costo. Después
del reconocimiento, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA
E.S.P. Medira las propiedades de inversion por el costo menos la depreciacion
acumulada menos el deterioro acumulado, la empresa define no determinar valor
residual en sus propiedades de inversion.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA. E.S.P, realizara una
reclasificacion hacia propiedades de inversion cuando exista un cambio en su uso,
que se haya evidenciado por:

v El fin de la ocupacién por parte de la empresa, o el inicio de una
operacion de arrendamiento operativo a un tercero sobre un activo

que estaba destinado para la venta en el curso normal de |la operacion
Baja en cuentas

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P, dara de baja una
propiedad de inversion cuando esta no cumpla con los requerimientos establecidos para
que se reconozca como propiedad de inversion.

4.9 ACTIVOS INTANGIBLES

Se reconoceran como activos intangibles, los bienes identificables, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la empresa tiene el control, espera
obtener beneficios econdmicos futuros y puede realizar mediciones fiables.

Medicion inicial
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Los activos intangibles se mediran al costo, el cual dependera de la forma en que se
obtenga el intangible.

Medicion posterior

Con posterioridad al reconocimiento, los activos intangibles se mediran por su costo
menos la amortizacion acumulada menos el deterioro acumulado.

La amortizacion es la distribucion sistematica del valor amortizable de un activo
intangible durante su vida util, el valor amortizable correspondera al costo del activo
menos su valor residual.

Baja en cuentas

La ESPA dara de baja cuando no cumpla con los requerimientos establecidos para el
reconocimiento como activo intangible. Esto se puede presentar cuando el elemento se
dispone mediante la venta o un contrato de arrendamiento financiero, o cuando no se
espera obtener beneficios econémicos futuros por su uso o enajenacion. La pérdida o
ganancia fruto de la baja en cuentas del activo intangible se calculara como la diferencia
entre el importe neto obtenido por la disposicion del activo y su valor en libros, y se
reconocera en el resultado del periodo.

4.10  ARRENDAMIENTOS

Un arrendamiento es un acuerdo mediante el cual el arrendador cede al arrendatario, el
derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado a cambio de
percibir una suma unica de dinero, o una serie de pago.

Se clasifican en:

Arrendamiento Financiero: Cuando el arrendador transfiera sustancialmente al
arrendatario, los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo, asi la propiedad
del mismo no sea trasferida.

Arrendamiento Operativo: Cuando el arrendador no transfiere sustancialmente al
arrendatario, los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. Clasificara el
arrendamiento, al inicio del mismo en financiero u operativo. La administracion de la
empresa analizara las particularidades del contrato para determinar si en realidad, se
transfieren al arrendatario, los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo.

4.11 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

La empresa reconocera una pérdida por deterioro del valor de un activo o de una unidad
generadora de efectivo cuando su valor en libros supere su valor recuperable. El valor
recuperable es el mayor entre el valor razonable del activo menos los costos de
disposicién y su valor en uso. El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de
efectivo que se espera obtener de un activo o unidad generadora de efectivo.

La empresa comprobara anualmente si el activo se ha deteriorado independientemente
de que existan indicios de deterioro de su valor.

Si existe algun indicio de que el activo esté deteriorado, podria ser necesario revisar y
ajustar la vida util restante, el método de depreciacién o de amortizacién, o el valor
residual del activo, incluso si finalmente, no se reconociera ningun deterioro del valor
para el activo considerado. :

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P, evaluara al final
del periodo contable, si existe algun indicio de que la perdida por deterioro del valor
reconocida en periodos anteriores ya no existe o podria haber disminuido. Si existe tal
indicio, la empresa estimara nuevamente el valor recuperable del activo.

4.12  CUENTAS POR PAGAR
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Reconocimiento

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P reconocera como
cuentas por pagar, las obligaciones contractuales adquiridas por la empresa con
terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere a futuro
la salida de un flujo financiero fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes al
efectivo u otro instrumento.

Clasificacion:

Las cuentas por pagar se clasifican en las siguientes categorias:

a) Costo: Corresponden a las obligaciones en las que se conceden plazos de pagos normales al negocio, de
modo que la politica de crédito de los proveedores atiende las condiciones generales del negocio vy del
sector.

b) Costo Amortizado: Aplica a aquellas obligaciones en las que la empresa pacta plazos de pago superiores
a los plazos normales del negocio y del sector.

Medicion
Politica
Clasificacion Medicion Inicial Medicion
Posterior
Costo Valor de la Valor q? la
transaccién transaccion

Amortizacion de pasivos de terceros

Ante la realidad que determinar la propiedad individual de los terceros de dichos activos es
dificil sino imposible, se determiné como politica contable para el manejo del pasivo de
terceros resultante, amortizarlo en proporcion a la depreciaciéon aplicada a dichos activos.
En la medida en que surjan titulares que aleguen mejor derecho, se trasladara a ellos la
carga de |la prueba de su propiedad.

Baja en cuentas

Se dejara de reconocer una cuenta por pagar cuando se extingan las obligaciones que la
originaron, esto es, cuando la obligacion se haya pagado haya expirado o se haya
transferido a un tercero.

La diferencia entre el valor en libros de la cuenta por pagar pagada o transferida a un tercero
y la contraprestacion pagada, incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo
0 pasivo asumido, se reconocera como ingreso o gasto del periodo.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P, revelara para cada
categoria de las cuentas por pagar, informacion relativa al valor en libros y a las condiciones
de la cuenta por pagar, tales como: plazo, tasa de interés, vencimiento y restricciones que

estas le impongan a la empresa.
4.13  PRESTAMOS POR PAGAR

Se reconoceran como préstamos por pagar, los recursos financieros recibidos por la
empresa para su uso y de los cuales se espera a futuro, la salida de un flujo financiero
fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.
Medicion

Politica
Clasificacion Medicion Inicial Medicion Posterior
Costo Valor recibido o Valor presente de

Amortizado los Costo amortizado

flujos futuros descontados
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Baja en cuentas

Se dejara de reconocer un préstamo por pagar cuando se extingan las obligaciones que lo
originaron, esto es, cuando la obligacion se haya pagado, haya expirado o se haya
transferido a un tercero.

414 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la ESPA
proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar,
beneficios por terminacién del vinculo laboral o contractual. Abarcan los beneficios
suministrados directamente a los empleados como a sus sobrevivientes, beneficiarios y/o
sustitutos, segun lo establecido en la normatividad vigente, en los acuerdos contractuales
0 en las obligaciones implicitas que dan origen al beneficio.

Los beneficios a empleados se clasifican en: Corto plazo, largo plazo, por terminacion del
vinculo laboral o contractual, los-empleo.

Reconocimiento y Medicién

Beneficios a los empleados a corto plazo

ESPA reconoce como beneficios a los empleados a corto plazo, aquellos otorgados a los
empleados que hayan prestado sus servicios a la empresa durante el periodo contable,
cuya obligacion de pago vence dentro de los 12 meses siguientes al cierre del mismo. La
empresa reconoce como beneficios a empleados a corto plazo los siguientes:

i. Sueldos, comisiones, subsidio de transporte.

. Prestaciones sociales (Cesantias, intereses a las cesantias, primas, vacaciones).
ii. Pago aportes parafiscales y seguridad social (EPS, AFP, SENA, ICBF, CAJA
DE COMPENSACION y ARL).

iv. Otros (Incentivos pagados y beneficios no monetarios, etc.)

Los beneficios a empleados a corto plazo se reconocen como un gasto o costo y un pasivo
cuando la empresa consuma el beneficio econémico procedente del servicio prestado por
el empleado a cambio de los beneficios otorgados.

En caso de que la empresa efectue pagos por beneficios a corto plazo que estén
condicionados al cumplimiento de determinados requisitos por parte del empleado, y éste
no los haya cumplido parcial o totalmente, la empresa reconocera un activo diferido por
dichos beneficios.

La ESPA mide los beneficios a empleados a corto plazo por el valor de la obligacion
derivada de los beneficios definidos al final del periodo contable, después de deducir
cualquier pago anticipado si los hubiere.

El activo diferido se medira por el valor equivalente a la proporcion de las condiciones no
cumplidas con respecto al beneficio total recibido por el empleado.

Beneficios a los empleados a largo plazo

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. reconoce como
beneficio a los empleados a largo plazo, aquellos beneficios diferentes de los de corto plazo,
de los pos empleo y de los correspondientes a la terminacion del vinculo laboral o
contractual, que se hayan otorgado a los empleados con vinculo laboral vigente y cuya
obligacion de pago no venza dentro de los 12 meses siguientes al cierre del periodo en el
cual los empleados hayan prestado sus servicios.

Entre los beneficios a los empleados a largo plazo se incluyen los siguientes:

Premios o bonificaciones por antigliedad u otros beneficios por largo tiempo de servicio
(Quinquenios), en el caso de Espa tenemos la Prima de antiguedad;

Beneficios por invalidez permanente a cargo de la empresa; y

116



Beneficios por recibir a partir de los 12 meses del cierre del periodo en el que se hayan
ganado.

Los beneficios a empleados a largo plazo se reconocen como un gasto o costo y un pasivo,
cuando la empresa consuma el beneficio econémico procedente del servicio prestado por
el empleado a cambio de los beneficios otorgados.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. mide los beneficios
a los empleados a largo plazo, como minimo, al final del periodo contable por el valor
presente de la obligacién derivada de los beneficios definidos, calculado utilizando la tasa
de mercado de los TES emitidos por el gobierno nacional con plazos similares a los
estimados para el pago de las obligaciones de beneficios por terminacion del vinculo laboral
o contractual.

La ESPA reconoce como beneficio a los empleados por terminacién del vinculo laboral o
contractual, aquellos a los cuales la empresa esta comprometida por ley, por contrato u otro
tipo de acuerdo, o por una obligacion implicita basada en practicas habituales de la
empresa, cuando finaliza los contratos laborales anticipadamente o cuando el empleado
acepta una oferta de beneficios en compensacién por la terminaciéon del vinculo laboral o
contractual. Estas obligaciones se sustentaran en la existencia de un plan formal para
efectuar la terminacién anticipada del vinculo laboral y en la imposibilidad de retirar la oferta.
Este tipo de beneficios a empleados se reconoce como un pasivo y un gasto.

La ESPA mide los beneficios a los empleados por terminacion del vinculo laboral o
contractual por la mejor estimacion del desembolso que se requeriria para cancelar la
obligacion al finalizar el periodo contable. En caso de existir una oferta de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P para incentivar la rescision voluntaria
del contrato, la medicion de los beneficios por terminacién se basara en el numero de
empleados que se espera acepten tal ofrecimiento. Cuando los beneficios por terminacién
se deban pagar a partir de los 12 meses siguientes a la finalizacion del periodo contable,
se mediran por el valor presente de la obligacién derivada de los beneficios definidos,
calculado utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el gobierno nacional con
plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones.

Beneficios Pos-empleo ]

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P reconoce como
beneficio pos empleo, los beneficios distintos de aquellos por terminacion del vinculo laboral
o contractual que se paguen después de completar el periodo de empleo en la empresa.
Entre los beneficios pos empleo se incluiran:

Las pensiones a cargo de la empresa; y

Otros beneficios posteriores al empleo como los seguros de vida y los beneficios de
asistencia medica o de cobertura educativa, auxilio de maternidad

Si la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P en su calidad de
empleadora, debe reconocer y asumir el pago de los beneficios pos empleo, reconocera un
gasto o costo y un pasivo cuando la empresa consuma el beneficio econémico procedente
del servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios otorgados afectando el
resultado del periodo. {

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. mide los beneficios
los empleo por el valor presente de la obligacion derivada de los beneficios definidos,
calculado utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el gobierno nacional con
plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones. Para el efecto, y de
acuerdo con el tipo de ObOeneficio, se tendran en cuenta variables tales como: sueldos y
salarios, expectativa de Vida del beneficiario, costo promedio de los planes pos empleo o
informacién histérica de utilizacion de los beneficios.

4.15  PROVISIONES

117



Reconocimiento {

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P reconoce como
provisiones, los pasivos a cargo de la empresa que estén sujetos a condiciones de
incertidumbre en relacién con su cuantia y/o vencimiento.

La empresa reconocera una provision cuando se cumplan todas y cada una de las
siguientes condiciones:

a) Tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado;

b) Probablemente, debe desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para cancelar la
obligacion y

c) Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Medicién inicial

La ESPA medira el valor que refleje la mejor estimacion del desembolso que se requeriria
para cancelar la obligacion presente o para transferirla a un tercero en la fecha de
presentacion.

Dicha estimacion tendra en cuenta los desenlaces asociados de mayor probabilidad, la
experiencia que se tenga en operaciones similares, los riesgos e incertidumbres y los
informes de expertos, entre otros.

Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo resulte significativo, el valor de la provision
sera el valor presente de los valores que se espera sean requeridos para liquidar la
obligacion. La tasa de descuento utilizada para este calculo sera la tasa antes de impuestos
que refleje las evaluaciones actuales del mercado correspondientes al valor del dinero en
el tiempo.

Medicion posterior

Las provisiones se revisaran como minimo al final del periodo contable o cuando se tenga
evidencia de que el valor ha cambiado sustancialmente, y se ajustaran afectando el
resultado del periodo para reflejar la mejor estimacion disponible.

Cuando ya no sea probable la salida de recursos que incorporen beneficios econémicos

para cancelar la obligacion correspondiente, se precedera a liquidar o a revertir la provision.
4.16  ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Activos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible surgido a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia se confirmara solo por la ocurrencia o, en su caso, por la no
ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro que no estan enteramente bajo el
control de la empresa. Se evaluaran de forma continuada, con el fin de asegurar que su
evolucion se refleje apropiadamente en los estados financieros. Sélo se hara el
reconocimiento de un activo contingente cuando la entrada de beneficios econémicos a
la empresa pase a ser practicamente cierta.

Pasivos contingentes

Un pasivo contingente corresponde a una obligaciéon posible surgida a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia quedara confirmada solo si llegan a ocurrir o si no llegan a
ocurrir uno © mas sucesos futuros inciertos que no estén enteramente bajo el control de
la empresa.

Los pasivos contingentes se evaluaran de forma continuada, con el fin de asegurar que
su evolucion se refleje apropiadamente en los estados financieros.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P.revelara los
pasivos contingentes en cuentas de orden acreedoras contingentes cuando sea posible
medirlos.

4.17  INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
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Son aquellos ingresos que generan beneficios econdmicos a la ESPA, durante el periodo
contable, son susceptibles de incrementar el patrimonio por el incremento de activos o
disminucion de pasivos, sin que esto involucre aportes de los propietarios de la empresa.
Reconocimiento

Los ingresos de actividades se reconocen de forma separada de acuerdo con cada
transaccion.

Los siguientes criterios especificos de reconocimiento también deben cumplirse al
momento de reconocer ingresos:

Ingresos por venta de bienes

Se reconocen ingresos por venta de bienes, aquellos generados por la compania en el
desarrollo de actividades de comercializacion de bienes adquiridos o producidos.

La compaiiia reconoce los ingresos generados por la venta de bienes si se cumplen
todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) Se han transferido al comprador los riesgos vy ventajas inherentes a la propiedad de los bienes.
b) La compaiiia no conserva ninguna participacion en la gestion de forma continua en el grado usualmente
asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los bienes vendidos.
¢) El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad.
d) Es probable que la compaiia obtenga los beneficios econdémicos asociados de la transaccion.
¢) Los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccién puedan ser medidos con fiabilidad.
Los ingresos de actividades ordinarias y los costos relacionados con una misma transaccion
o evento se reconoceran de forma simultanea. Los gastos, junto con las garantias y otros
costos en los que se incurra tras la entrega de los bienes, podran medirse con fiabilidad
cuando las otras condiciones para el reconocimiento de los ingresos de actividades
ordinarias se hayan cumplido. No obstante, los ingresos de actividades ordinarias no se
reconoceran cuando los costos correlacionados no pueden medirse con fiabilidad, en tales
casos, cualquier contraprestacion ya recibida por la venta de los bienes se reconocera como
un pasivo.
Ingresos por prestacion de servicios
Se reconocen como ingresos aquellos obtenidos por la ESPA en la ejecucion de un
contrato, estos ingresos se caracterizan porque tienen una duraciéon determinada en el
tiempo y buscan satisfacer necesidades de terceros o cumplir requerimientos contractuales
previamente establecidos. Cuando el resultado de una transaccién que suponga la
prestacion de servicios pueda ser estimado con fiabilidad, los ingresos de actividades
ordinarias asociados con la operacion deben reconocerse, considerando el grado de
avance de la prestacion final del periodo sobre el que se informa.
El resultado de una transaccion puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplen todas
y cada una de las siguientes condiciones:
a) El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad,;
b) Es probable que la empresa reciba los beneficios econémicos asociados con la transaccion:
c) El grado de avance de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser medido con
fiabilidad; y
d) Los costos Sra incurridos en la prestacion, asi como los que quedan por incurrir hasta completarla, puedan
ser medidos con fiabilidad.

Cuando el resultado de una transaccion, que implique la prestacion de servicios, no pueda
estimarse de forma fiable, los ingresos de actividades ordinarias correspondientes se

reconoceran como tales solo en la cuantia de los costos reconocidos que se consideren
recuperables.

Ingresos por el uso de activos por parte de terceros
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Se reconoceran como ingresos derivados del uso de activos de la empresa por parte de
terceros, los intereses, las regalias o derechos de explotacion concedidos, los
arrendamientos y los dividendos o participaciones, entre otros.
ESPA reconocera los ingresos de actividades ordinarias procedentes del uso por terceros
cuando sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos asociados con la
transaccion y el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de
forma fiable.
La empresa reconocera los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con las

siguientes bases:

a) Los intereses se reconoceran utilizando el método del interés efectivo.

b) Los arrendamientos se reconocerdn de acuerdo con la Norma de Arrendamientos.

Medicién
Medicion Inicial Medicion Posterior
Valor de |la contraprestacion recibida| Valor de la contraprestacion recibida
0 por recibir 0 por recibir

Por su parte, cuando el resultado de una transaccion que implique la prestacion de servicio
no pueda estimarse de forma fiable, los ingresos correspondientes se reconoceran como

tales solo en la cuantia de los costos reconocidos que se consideren recuperables.
4.18 IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

Comprende todos los impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que gravan las
utilidades de la empresa, tales como el impuesto sobre la renta, el impuesto sobre las
ganancias ocasionales y el impuesto sobre la renta para la equidad CREE que estuvo
vigente hasta el 31 de diciembre de 2016. El impuesto a las ganancias también puede
incluir otras formas de recaudo, como anticipos o retenciones.

Medicion

El gasto o ingreso por el impuesto a las ganancias es el importe total que se tiene en
cuenta al determinar la ganancia o pérdida neta del periodo. Este incluira tanto el
impuesto corriente como el diferido.

Impuestos corrientes: Los activos y pasivos por impuestos corrientes del periodo o de
periodos anteriores, se mediran por los valores que se espera pagar O recuperar,
aplicando la normativa y tasas impositivas vigentes al final del periodo contable, al cual
corresponda el activo o pasivo relacionado. Los impuestos a recuperar corresponden a
los saldos a favor.

Impuestos diferidos: Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden por el valor
que se espera recuperar o pagar cuando el activo se realice o el pasivo se cancele,
‘empleando las tasas y leyes que se hayan aprobado o estén terminando su proceso de
aprobacion al final del proceso gravable. Los activos o pasivos por impuesto diferido no
se mediran por el valor presente.

Medicion posterior

El valor en libros de un activo por impuesto diferido se sometera a revision al final de
cada periodo contable. El valor del saldo por impuesto diferido se reducira en la medida
que se estime probable que no dispondra de suficiente ganancia fiscal en el futuro, que
permita cargar contra la misma, la totalidad o una parte de los beneficios del activo por
impuestos diferidos.
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La reduccién sera objetivo de reversién cuando la empresa recupere la expectativa de
tener suficiente ganancia fiscal futura para utilizar los saldos dados de baja.

4.19  POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN ESTIMACIONES Y CORRECCION DE ERRORES

Politica Contable: Son los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos
especificos adoptados por la compaiiia al preparar y presentar estados financieros.
El cambio de politica contable es permitido, si y solo si:

a) Es requerido por una norma o interpretacion; o
b) Lleva a que los estados financieros suministren informaciéon mas fiable y relevante.

La entidad hara un cambio en una estimacién contable cuando el resultado de nueva
informacién o nuevos acontecimientos afecten los estados financieros, y estos cambios se
producen al realizar una evaluacion de la situacion actual del elemento, de los beneficios
que se esperan obtener y de todas las obligaciones asociadas con activos y pasivos. Se
debe tener en cuenta que un cambio en los criterios de medicion aplicados inicialmente no
constituye un cambio en una estimacion si no en la politica contable.

Cuando la empresa adopte un cambio en una politica contable, revelara lo siguiente: a) la
naturaleza del cambio; b) las razones por las cuales la aplicacion de la nueva politica
contable contribuye a la representacion fiel y suministra informacién relevante; c) el valor
del ajuste para cada partida de los estados financieros afectada, tanto en el periodo actual,
como en periodos anteriores a los presentados, de forma agregada y en la medida en que
sea practicable; y d) una justificacion de las razones por las cuales no se realizé una
aplicacion retroactiva por efecto del cambio en las politicas contables.

420 CAMBIOS EN UNA ESTIMACION CONTABLE

Una estimacién contable es un mecanismo utilizado por la empresa para medir un hecho
econémico que, dada la incertidumbre inherente al mismo, no puede medirse con
precision, sino que solamente puede estimarse. Ello implica la utilizacion de juicios
basados en la informacion fiable disponible y en técnicas o metodologias apropiadas.
Son estimaciones contables, entre otras, el deterioro del valor de los activos, el valor
razonable de los activos financieros, el valor residual y la vida util de los activos
depreciables, y las obligaciones por garantias concedidas.

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., hara un cambio en una
estimacion contable cuando el resultado de nueva informacién o nuevos acontecimientos
afecten los estados financieros, y estos cambios se producen al realizar una evaluacion
de la situacion actual del elemento, de los beneficios que se esperan obtener y de todas
las obligaciones asociadas con activos y pasivos. Se debe tener en cuenta que los
cambios en los criterios de medicion aplicados inicialmente no constituyen un cambio en
una estimacién si no en la politica contable.

421  CORRECCION DE ERRORES DF": PERIODOS ANTERIORES

Los errores son las omisiones e inexactitudes que se presentan en los estados
financieros de la empresa, para uno 0 mas periodos anteriores, como resultado de un
fallo al utilizar informacion fiable que estaba disponible cuando los estados financieros
para tales periodos fueron formulados y que podria esperarse razonablemente que se
hubiera conseguido y tenido en cuenta en la elaboracion y presentacion de aquellos
estados financieros. Se incluyen, entre otros, los efectos de errores aritméticos, errores
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en la aplicacién de politicas contables, la inadvertencia o mala interpretacion de hechos
y los fraudes.

Los errores del periodo corriente, descubiertos en este mismo periodo, se corregiran
antes de que se autorice la publicaciéon de los estados financieros.

La empresa corregira los errores materiales de periodos anteriores de manera retroactiva
re expresando la informaciéon comparativa afectada por el error. Si el error ocurrié con
antelacion al periodo mas antiguo para el que se presente informacion, se re expresaran
los saldos iniciales de los activos, pasivos y patrimonio para el periodo mas antiguo para
el que se presente informacion, el cual podria ser el inicio del propio periodo corriente,
de forma que, en los estados financieros, se corrijan los errores, como si estos no se
hubieran cometido nunca.

Cuando por la correccion de un error, sea impracticable determinar el efecto acumulado
al principio del periodo corriente, la empresa corregira el error de forma prospectiva.
Los errores de periodos anteriores que sean inmateriales se corregiran ajustando los
saldos de las cuentas afectadas por el error y no se requerira su re expresion retroactiva

422  HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO CONTABLE

Los hechos ocurridos después del periodo contable son todos aquellos eventos,
favorables o desfavorables, que se producen entre el final del periodo contable y la fecha
de autorizacion para la publicacion de los Estados Financieros.

El final del periodo contable se refiere al uUltimo dia del periodo con el cual estan
relacionados los estados financieros y correspondera al 31 de diciembre. Por su parte,
la fecha de autorizacion para la publicaciéon de los Estados Financieros correspondera a
la fecha en la que se apruebe que los diferentes usuarios tengan conocimiento de los
mismos. :

Pueden identificarse dos tipos de eventos: los que implican ajuste y los que no implican
ajuste.

Revelaciones por cada componente del estado financiero

A continuaciéon, se presentan las revelaciones por cada componente del estado
financiero:

5 NOTA EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es un detalle del efectivo y equivalentes de efectivo al 30 de junio de 2019,
La empresa de Servicios Publicos de Acacias cuenta con unos recursos consignados en
instituciones financieras y se comprenden en cuentas corrientes y cuentas corrientes.

1110  |DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 755.814.000.84/

"111005 Cuenta corriente 323,006,936.94
[[ 11006 Cuenta de ahorro 432,807,063.90

Fuente: software sysman

En las cuales tenemos registrados en las cuentas corrientes dineros de destinacion
especifica que son derivados de convenios o doac y recursos de libre destinacion que son
recaudados por concepto de facturaciéon. En la cuenta N°1110050301 del banco de Bogota
se evidencia un saldo negativo ya que por efectos del cuatro por mil de esa cuenta produjo
un efecto negativo en el saldo de la cuenta al cierre del periodo de noviembre
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Il 110 D!grros EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 755,814,000.84

‘111005 Cuenta corriente 323,006,936.94
11100501 Banco Popular 306,074,761.54
1110050115 POPULAR CTA NO. 41102103-3 RECAUDOS 269,269.726.26
‘1110050117 ESPA RECICLADORES 110-411 021900 36.805.035.28
11100502 MEGABANCO 14.991.912.00
r] 110050201 MEGABANCO DOAC 195/2006 CTA CTE NO. 354040511 5,539.817.00
1110050203 MEGABANCO DOAC 042 CTA CTE NO. 354040578 9.452,095.00
11100503 Banco Bogota 195,295 40
1110050301 BOGOTA CTA. CTE. 108-05077-4 RECURSQOS PROPIOS (10.431.60)
'1110050302 BOGOTA DOAC 185/10. CTA CTE 10819801-1 205.727.00
"11100505 Banco Caja Social 1,723,808.00
'1 110050507 CAJA SOCIAL DOAC 464/09 CTA CTE. 21500400758 1,723,808.00
11100509 BANCO DE OCCIDENTE 21,160.00
1110050901 B-OCCIDENTE 647-00002-5 21,160.00

Fuente: software sysman

En las cuales tenemos registrados en las cuentas de ahorros dineros de destinacion
especifica que son derivados de convenios o Doac y recursos de libre destinacion que son

recaudados por concepto de facturacion

111006 Cuenta de ahorro 432.807.063.90
11100601 Banco Popular 75.891,019.01
'1 110060103 POPULAR DOAC 198/2009 220-411-111420 8,933,598.71

- 1110060116 SERVICIOS ESPECIALES ESPA -220-411-12928-1 38,643.238.99
1110060117 ESPA - CONTRATO 401 2019 - 411 133127 28.314,181.31
11100602 MEGABANCO 48,921,917.00
r111(:.()502()3 MEGABANCO DOAC 042 CTA AH No.354038127 43',921,917_00
11100603 Banco Bogota 281,931,067.73
'1 110060301 BANCO BOGOTA CTA NO. 108124587 30,135.473.00
1110060307 BANCO BOGOTA SUBSIDIOS CTA 108-303181 172,764,479.16
f ESPA CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO. 016 cta

1110060308 ahorros No. 354124703 74,201,126.57
A B/BOGOTA CTA. AHORROS 108-306432 - ESPA

1110060309 CONVENIO NO. 492/2018 4,829,989.00
11100605 Banco Caja Social 26,063.060.16
3 CAJA SOCIAL CTA AHORROS 26507033503 ACUEDUC-

1110060502 ALCAN Y VARIOS 26,063,060.16

Fuente: software sysman
6 CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar por concepto de servicios publicos en
los cuales se incluye acueducto, alcantarillado y aseo con corte al 30 de Noviembre de
2019. Incluye el consolidado contando todos los periodos de atraso, esta cartera se
encuentra actualizada al cierre del periodo de Noviembre incluyendo las modificaciones
a la deuda y los subsidios que son cobrados a la alcaldia para los estratos 1, 2 y 3 al
periodo de Noviembre.
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1318 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 3,084,290,159.71
131802 Servicio de acueducto 1,209,763,317.71
131803 Servicio de alcantarillado 576,423 468.00
131804 Servicio de aseo 870.353,541.00
131808 Subsidio servicio de acueducto 150,087,292.00
131809 Subsidio servicio de alcantarillado 89,364,963.00
[131810 Subsidio servicio de aseo 188,297,578.00

Fuente: software sysman
El siguiente es un detalle de anticipos al 30 de Noviembre de 2019 donde se encuentran
los diferentes anticipos para contratos, adquisicion de bienes y servicios y viaticos

1328 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 71,761,434.10
132801 ANTICIPOS SOBRE CONVENIOS Y ACUERDOS 28,204,764.00
13280102 Anticipo Contratos 28,204.764.00
"132803 AVANCES PARA VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 15,707,345.00
13280301 Avances para Viaticos y Gastos de Viaje 15,707.345.00
132804 SERVICIOS 22.849.325.10
13280402 Adquisicion de Bienes 22,849.325.10
132800 : OTROS AVANCES Y ANTICIPOS 5,600,000.00
13289004 ,. Bienestar Social 5,000,000.00

Fuente: software sysman
Entre los avance para viaticos y gastos de viaje tenemos los avances realizados al sindicato

y a funcionarios de la empresa para asistir a una comision designada por la empresa.
7 INVENTARIOS ‘

El siguiente es un detalle de los inventarios al 30 de Noviembre de 2019:

15 INVENTARIOS 122,395,714.00
1514 MATERIALES Y SUMINISTROS 122,395,714.00
151413 Elementos y accesorios de acueducto 102,989,647.00
15141302  |Elementos y Accesorios de Acueducto 102,989,647.00
151414 Elementos y accesorios de alcantarillado 12,910,522.00
15141401 |Elementos y Accesorios de Alcantarillado 12,910,522.00
151417  |Elementos y accesorios de aseo 6,495,545.00
15141701 |Elementos y Accesorios de Aseo 6,495,545.00

Fuente: software sysman

Todas las partidas del inventario estan clasificadas dentro de los Activos Corrientes, a razén
que la empresa espera realizarlo, venderlo o consumirlo dentro de su ciclo normal de
operacién, es decir, durante la vigencia fiscal corriente, es de aclarar que el inventario
general se encuentra registrado en la cuenta de diferidos ya que son las cuentas que estan
parametrizadas para la interfaz de almacén con el modulo de contabilidad

8 NOTA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
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El siguiente es un detalle de las propiedades, planta y equipo al 30 de Noviembre de
2019

Terrenos:

Son los terrenos en los que se encuentran construidas las plantas de tratamiento de
aguapotable, aguas residuales y residuos solidos. Plantas que son necesarias para
prestar el servicios de acueducto, alcantarialldo y aseo que son la parte primordial del
objeto social de la empresa de servicios publicos de acacias

1605 TERRENOS 3,064,376,232.48
160502 Rurales 3,064,376,232.48
16050201 Lotes : 110,968,358 48
116050202 terreno planta las blancas 34.681.810.00
16050203 terreno planta el playon ~45,503,984.00
"16050204 terreno planta la ptap dinamarca 26,730.514.00
16050205 terreno planta chichimene 51,932.021.00
16050206 terreno planta quebraditas 44,386,342.00
16050207 terreno planta la palma 164,639,403.00
16050208 terreno planta barrio juan mellao 1,736,125,822.00
16050209 terreno edificio principal centro 615.236.454.00
16050210 terreno granja vereda montelibano 234,171,524.00

Fuente: software sysman

Edificaciones:

Se encuentra la oficina donde funciona la sede principal de la Empresa de Servicios
publicos donde opera toda la parte administrativa y se encuentra ubicada en la Cra 16 N°
14-28 barrio el Centro '

1640 EDIFICACIONES : 1,054,424,910.00

:1 64002 OFICINAS 1,054,424,910.00

16400201 (Sede 1,054,424.910.00
Fuente: software sysman

Plantas Ductos y tuneles:

Se registran las plantas que opera la ESPA para la prestacion del servicio, entre las cuales
tenemos de la PTAP, PTARS y PTRS
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1645 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 4,807,266,388.00
164502 |Plantas de Tratamiento 4,069,769,050.00
'16450201 |Planta de Tratamiento de Aguas residuales Juan Mellao 1,521,465,969.00
16450202  [Planta de Tratamiento de Agua Potable ¢l playon 421,137,162.00
16450203  |Planta de Tratamiento Las Blancas 1,306,510,746.00
16450204  |Planta de Tratamiento de Agua Potable ptap dinamarca 191,774,140.00
'16450205  |Planta de Tratamiento de Aguas residuales quebraditas 40,107,372.00
16450206 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Chichimene 146,299,302.00
16450207 _ |Planta de Tratamiento de Agua Potable La Palma_ 442,474,359.00
164513 |ACUEDUCTO Y CANALIZACION 55,423,182.00
16451301  |Redes : 55,423,182.00
i PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES DE PROPIEDAD

164516 DE TERCEROS 682,074,156.00
16451601 | Planta Tratamiento de Residuos Solidos 129,695,180.00
16451602 |planta de tratamiento agua potable 93,014,427.00
16451603 planta de tratamiento aguas residuales 459,364,549.00

Fuente: software sysman
Redes, lineas y cables:

Son las inversiones que la ESPA ha realizado en construir y mejorar las redes para la
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado. (costo histérico)

1650 REDES, LINEAS Y CABLES 2,519,633,282.00

165002 Redes de Distribucion 1,449,669,733.00
16500201 |Acueducto _ 1,449,669,733.00
165003 |Redes de recoleccion de aguas 1,003,264,663.00
16500301  |Alcantarillado 1,003,264,663.00

Fuente: software sysman
9 INTANGIBLES

El siguiente es un detalle de los activos intangibles a 30 de Noviembre de 2019.
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1970 ACTIVOS INTANGIBLES 416,693,363 .28
197007 Licencias 76,907,072.28
"19700701 Licencias 76,907,072.28
"197008 SOFTWARES 71,960,000.00
"19700801 Software Contable 71,960,000.00
197090 OTROS INTANGIBLES ' 267.826.291.00
19709001 Para servicios publicos 55,241,791.00
119709002 Servidumbres 199.384.500.00
19709004 pagina web 13,200,000.00

Fuente: software sysman

Los activos intangibles corresponden a las servidumbres, licencias de programas
informaticos y el software financiero, comercial y técnico. Las licencias y softwares se
amortizan en periodos entre tres y seis afos, de acuerdo con las estimaciones contables
definidas para estos rubros, el método de amortizacién corresponde a linea recta y el valor
residual es igual a cero. Para la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S. P.,
las servidumbres se reconocen como el derecho que tiene la empresa sobre las franjas de
terreno por las que pasan las lineas de distribucion de agua, para transitar por los mismos,
adelantar las obras, ejercer la vigilancia, conservacion y mantenimiento y emplear los
demas medios necesarios para su ejercicio, la empresa ha determinado no amortizar las

servidumbres y en consecuencia que su vida util es indefinida.
10 IMPUESTOS

A continuacion se presenta el detalle de los activos por impuestos a 30 de Noviembre de
2019, en donde se incluye el saldo a favor arrojado en la declaraciéon de renta vigencia
2018 y los valores por concepto de autorretenciones de renta y servicios practicados en
el transcurso del ano, adicionalmente el anticipo por contribuciones a la superintendencia
de servicios publicos domiciliarios.

ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR
1907 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 534,110,780.00
190703 autorretenciones 520,923,000.00
19070301 saldos a favor en liquidaciones renta 520,923,000.00
190704 Anticipo contribucion especial 13,167.000.00
19070401 Anticipos Contribuciones SSPD 13,167.000.00
190706 Anticipo de impuesto de industria y comercio 20,780.00
"19070601 Aiio Gravable 20,780.00

Fuente: software sysman

11 OTROS ACTIVOS

A continuacion se presenta el detalle los bienes y servicios pagados por anticipado a 30
de Noviembre de 2019, en donde se adquirieron unas polizas de manejo global,
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previalcaldias y todo riesgo de las propiedades planta y equipo a la aseguradora solidaria
de Colombia

190501 Seguros 92,890,220.56
19050101 Seguros en General 92,890,220.56
Fuente: software sysman

12 IMPUESTO DIFERIDO

El siguiente es un detalle de los activos por impuesto diferido a 30 de Noviembre de
2019, identificados el valor contable y fiscal la entidad procede a calcular la diferencia
entre ambas bases, conocida como diferencia temporaria. Esta, multiplicada por la tarifa
impositiva aplicable a la entidad, da lugar al impuesto diferido.

1985 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 278.461,122.00
198503 CUENTAS POR COBRAR 40,807,118.00
19850301 Cuentas por cobrar 40,807,118.00
198506 Propiedades planta y equipo 204,931,104.00
"19850601 propiedades, planta y equipo 204.931,104.00
'198507 activos intangibles 17.236.600.00
"19850701 Activos Intangibles 17.236,600.00
"198515 BENEFICIOS A EMPLEADOS ; 15,486.300.00
"19851501 Beneficios a empleados 15,486,300.00

Fuente: software sysman

13 CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar a 30 de Noviembre de 2019, en donde
se encuentran las cuentas por pagar de bienes y servicios, los pagos por proyectos de
inversion, saldos créditos que son los valores que los usuarios pagan de mas en sus
facturas, saldos a favor de terceros en los que se incluye los valores a pagar a los
recicladores ya que la ESPA factura mensualmente el valor de aprovechamiento a los
usuarios y dicho recaudo debe ser girado a las respectivas asociaciones de recicladores,
descuento de némina en las que se incluye los aportes a seguridad social y pensiéon e
incluye los aportes de la empresa por concepto de cajas de compensacion y los
descuentos por libranzas de los empleados.

2401 ADQU'ISICI!N DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 394.000.521 .45

2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 549,311,742 56
424 DESCUENTOS DE NOMINA 111,927.154.00
Fuente: software sysman
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14 BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a los empleados al corte del 30 de Noviembre
de 2019

25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS . 1.014,062.006 81
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 1.014,062,006 81
251101 Némina por pagar 19,789,242.00
251102 Cesantias 211,448,811.34
251103 Intereses sobre cesantias 26,543,994.10
251104 Vacaciones 109,154.898.00
[251105 Prima de vacaciones 116.608,562.00
251106 Prima de servicios 141,343.424.70
251107 Prima de navidad 201,005,757.67
251109 Bonificaciones 13,331,600.00
251110 Otras primas 45,547.942.00
251111 Aportes a riesgos laborales 4,376,700.00
251190 Otros salarios y prestaciones sociales 124,911,075.00

Fuente: software sysman

15 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

A continuacion se presenta el detalle de los convenios o Doac que tiene la ESPA con las
demas entidades como lo son, el Municipio de Acacias, Ecopetrol y La corporacion Para
el Desarrollo Sostenible de la Macarena, con los cuales se anudan esfuerzos para
realizar y ejecutar proyectos de inversion
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245301 EN ADMIMSTRACI!N 450.083.944.07

24530103 Doac 362/2005 Acacias - Espa 38,315.52
24530104 Doac 042 De 2007 Acacias - Espa 58,289.912.00
24530109 Doac 078 De 2006 Acacias - Espa 193,907,883 .42
24530112 Doac 311 De 2008 Acacias - Espa 69.656,359.79
24530113 DOAC 331 DE 2008 ACACIAS - ESPA 289.320.00
24530117 Doac 464 De 2009 Acacias - Espa 1.723,808.00
4530118 Doac 444 De 2009 Acacias - Ecopetrol - Espa 55.266.00
24530120 Doac 486 De 2009 Acacias - Espa 6.178,861.00
14530121 Doac 198 De 2009 Acacias - Ecopetrol - Espa 10,656,620.00
'24530122 Doac 492 De 2009 Acacias - Espa £03.00
24530145 Doac 238 De 2011 Acacias - Espa 1,506,940.00
r2453o149 Doac 185 De 2010 Acacias - Espa 205,727.00
24530151 Doac 188 De 2005 Acacias - Espa 10,781,776.00
24530166 |Doac 195 Municipio Acacias - Espa 5,539.817.00
24530185 DE 2018 90,327,909.00
24530186 contrato 401 de 2019 15,496.34
r CONVENIO INTERADMINITRATIVO N° 016/2018

24530189 COORMACARENA 909,130.00

Fuente: software sysman

16 PROVISIONES Y PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

El siguiente es el detalle de las provisiones al corte del 30 de Noviembre de 2019, esta
provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales,
civiles, administrativos y fiscales que surgen en las operaciones de la ESPA. Los
principales supuestos considerados en el calculo de la provision son: valor estimado a
pagar, fecha de inicio y fecha estimada de pago, para aquellos litigios calificados como
probables. A la fecha no se han evidenciado sucesos futuros que puedan afectar el
calculo de la provision.

27 Provisiones 3.380,000.00
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 3,380,000.00
270101 Civiles 3.380,000.00
27010101  |Litigios o0 Demandas ~3,380,000.00
29 OTROS PASIVOS 2.380.339.814.00
2918 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 2.380.339.814.00
291806 Propiedades, planta y equipo 2.338,926,784.00
29180601 |Propiedades, planta y equipo 2,338,926,784.00/
291807  |Activos intangibles 41,413,030.00
29180701 |Activos intangibles 41,413,030.00

Fuente: software sysman
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17 PATRIMONIO

A continuacion se muestra el detalle de la composicién del patrimonio de la Empresa de

Servicios Publicos de Acacias.

3 PATRIMONIO 9,503,179,787.90
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 9.503,179.787.90
3208 CAPITAL FISCAL 4,857.445.630.00
320801 CAPITAL FISCAL 4,857,445,630.00
32080101 |Municipio de Acacias 4,857,445,630.00
3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 4,645.734.157.90
322501  |UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 10,588,444.722 55
322502 |PERDIDAS O DEFICIT ACUMULADOS (5.942,710,564.65)

Fuente: software sysman
18 NOTA INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es un detalle de los ingresos operacionales de la empresa de Servicios
Publicos de Acacias por los conceptos de acueducto, alcantarillado y aseo

Acueducto:
4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO 5,010,021.455.17
432110 Comercializacion 5,010,021,455.17
43211001 Cargo Fijo 1.014,255.913.17
"43211004 Recargo Acueducto (22,757.00)
43211005 Reconexiones 22,342,881.00
43211006 Mano de Obra 35.433.814.00
43211007 acometidas acueducto 48.716,775.00
43211008 Aporte a Conexionl 71,809,539.00
‘43211012 Medidor 390,517,180.00
43211014 Materiales ©822,828.00
43211015 Accesorios 950,752.00
43211017 Subsidios 908,690,917.00
43211019 Acuerdo de pago 785,710.00
43211025 Conexién 20,479,026.00
43211026 costo medio 2,447.917.818.00
"4321102601 costo medio operacién 1,970,537,465.00
4321102602 costo medio inversion 473,682,566.00
4321102603 costo medio tasas 3,697.787.00
"43211031 geofono 206,166.00
43211032 suspension 34,300,055.00
"43211090 Otras cuentas acueducto 12,814,838.00
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Fuente: software sysman

Alcantarillado:

4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2,392,399.612.00
432210 Comercializacién Alcantarillado 2,311,399,612.00
43221001 Cargo fijo 588,033,233.00
'43221003 deuda anterior (45,296.00)
'43221004 acometida alcantarillado 11,489,825.00
'43221006 Subsidios 475,037,669.00
43221007 Derechos de Conexion Alcantarillado 60,933,602.00
43221008 recargos (21,221.00)
"43221009 ajuste al peso 122,726.00
43221026 costo medio 1,175.849,074.00
4322102601 costo medio de operacion 831,076,274.00
4322102602 costo medio inversion 205,479,329.00
4322102603 costo medio tasas 139,293,471.00
432290 otras cuentas 81,000,000.00
'43229001 otras cuentas alcantarillado 81,000,000.00

Fuente: software sysman

Aseo:
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4323 SERVICIO DE ASEO . 4,779,453,869.00
'432307 Recoleccién Domiciliaria 1.814,965,942.00
'43230701 Recoleccion y Transporte 517.193.00
'43230702 recoleccion y transporte CRT 1,814,448,749.00
'432308 TRANSPORTE (694.00)
43230802 Tramo Excedente (694.00)
7432300 Barrido y Limpieza CBLS 694,732,341.00
'43230901 Barrido Limpieza 156.611.00
143230902 barrido y limpieza CBLS 319,163.649.00
'43230903 Limpieza urbana clus 375.412.081.00
432313 Disposicion Final 558.675,165.00
43231301 Disposicion Final 280,222.00
'43231303 disposicion fina (CDF) 496.937.613.00
"43231304 tratamiento de lixibiados 61,457.330.00
432316 OTROS SERVICIOS DE ASEO ESPECIALES 10.450,461.00
43231601 Predio Deshabitado 38.271.00
43231603 Recargo Aseo (40,752.00)
"43231604 Servicios Especiales 10.452.942.00
432317 Comercializacién Aseo 1.700,630,654.00
'43231701 Comercio y manejo del Recudo 509,129.00
43231702 Subsidios 1.329,063.836.00
43231703 comercializacion CCS 371.057.689.00

Fuente: software sysman
19 NOTA INGRESOS NO OPERACIONALES

El siguiente es un detalle de los ingresos no operacionales de la empresa de servicios
publicos de acacias al 30 de Noviembre de 2019, entre cuales tenemos los rendimientos
financieros de las cuentas de ahorro en donde se recauda la facturacion, tenemos un
reintegro de vigencias anteriores ya que fueron consignados unos depédsitos que
teniamos nombre de barrero Gaitan Guillermo francisco
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48 OTROS INGRESOS 9.131.516.22
"4802 FINANCIEROS 795.429.15|
"430201 Intereses sobre depdsitos en instituciones financieras 795,420.15
43020101 Rendimientos financieros 795.420.15
"4808 INGRESOS DIVERSOS 8.336,087.07
480825 Sobrantes : 4,334.07
'48082501 ajuste al peso 4,334.07
'480826 Recuperaciones 8,331,753.00
'48082601 Reintegros Vigencias Anteriores 8.320.928.00
'48082602 SOBRANTES 375.00
48082603 Recuperaciones 10,450.00

Fuente: software sysman
20 COSTOS Y GASTOS

El siguiente es el detalle del costo de ventas y de los gastos de administracion de la

empresa al 30 de noviembre de 2019

5 GASTOS 2,971,956.425.02
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 2,276,832,178.55
5101 SUELDOS Y SALARIOS 676.339.434.30
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 4.629.902.95
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 142.158,004.00
5107 PRESTACIONES SOCIALES 251,470,453.56
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 96,810,599.00
5111 GENERALES 722.437.380.74
5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 382.986.404.00
[5 360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 112,109,831.02
5802 COMISIONES 40,175.967.81
"5804 FINANCIEROS 84.481.00
"5890 OTROS GASTOS DIVERSOS 542.753,966.64

Fuente: software sysman
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75 SERVICIOS PUBLICOS 85397711 531.23

7502 ACUEDUCTO 3.685,775.594 69
750201 Materiales 1.292,436,382.91
750202 Generales 1.068,111.223.62
750203 Sueldos y salarios 964,005,150.92
750204 Contribuciones imputadas 4.296,796.00
750205 Contribuciones efectivas 109.469,100.00
750207 Depreciacién y amortizacion 208.657.524.24
750208 Impuestos 38,799.417.00

Fuente: software sysman

7503 ALCANTARILLADO 1,450,029.273.75
750301 Materiales 64,297.798.90
750302 Generales 306,852.384.33
750303 Sueldos y salarios 779.171,458 33
750304 Contribuciones imputadas 1.678.539.00
750305 Contribuciones efectivas 96,788,400.00
750307 Depreciacién y amortizacion 94,875,850.19
750308 Impuestos 106,364.843.00
Fuente: software sysman

7504 ASEO 3,397,906,662.79
750401 Materiales 471,136,376.89
750402 Generales 1.438.802,917.43
750403 Sueldos y salarios 1,129.866,560.46
750404 Contribuciones imputadas 4.312,224.00
750405 Contribuciones efectivas 132.453,000.00
750407 Depreciacion y amortizacion 113,028,684.01
750408 Impuestos 108,306,900.00

Fuente: software sysman

10. GESTION DE ALMACEN

En este informe se describe las actividades desarrolladas como son Plan anual de
adquisiciones, levantamiento de inventarios (consumo y devolutivos), entradas y salidas
de elementos, y bienes muebles e inmuebles.

Dando cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011, art. 74 Plan de accion
a Entidades Publicas) y al manual de procesos y procedimientos, el aimacén de la ESPA
lleva a cabo lo siguiente:

e Plan anual de Adquisiciones

135



A partir del afio 2018, se dio cumplimiento a la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones
estableciendo todas las necesidades en cuanto a suministros y servicios que se requerian
durante el periodo 2018, el cual fue cargado a la pagina del SECOP | de acuerdo a las
politicas expedidas por parte de Colombia Compra Eficiente el 31 de enero del 2018,
efectuando tres (3) modificaciones durante el mismo periodo.

En cuanto a los procedimientos, lineamientos y politicas utilizadas en la adquisicion y
compra, es preciso mencionar que se encuentran contemplados en el manual de
contratacion adoptado por la Empresa de Servicios Publicos de Acacias el 28 de diciembre
de 2017, en el cual se establecen las distintas modalidades de contrataciéon que se pueden
utilizar en el momento de efectuar la adquisicion y compra por parte de la empresa.
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10.1 CLASIFICACION DE LOS BIENES

Los bienes se encuentran clasificados de la siguiente manera:
e Bienes de Consumo

Los bienes de consumo son utilizados para satisfacer directamente una necesidad,
permiten cumplir las actividades y metas del servidor publico como son: elementos de
ferreteria, papeleria, elementos de aseo, dotacién, elementos de proteccion personal etc.
Metas propuestas: Lograr la identificacion de los bienes y la verificacion de las cantidades.
Meta alcanzada: Los bienes de consumo se organizaron en la bodega por areas definidas
como: area de papeleria, area de dotacion, area de ferreteria logrando asi una adecuada
ubicacién y una agil entrega.

Clasificacion y organizacion elementos de consumo en bodega
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¢ Bienes de Consumo Controlado
Durante este periodo no fueron clasificados los elementos de consumo controlado
e Bienes Devolutivos

Estos bienes son clasificados de acuerdo a su vida util y valor.

Meta Propuesta: Clasificacion de los elementos devolutivos.

Meta alcanzada: Se realizd la clasificacion de los diferentes elementos devolutivos de
acuerdo a su estado y ubicacion el cual permite un mayor control. Esta clasificacion permitio
evidenciar elementos inservibles que se deben dar de baja.

102  ENTRADAS A ALMACEN

En la entrada de almaceén se realiza la verificacion, identificacion, clasificacion, ubicacion y
registro de todos los bienes muebles e inventarios que la empresa haya adquirido con el fin
de realizar una entrega oportuna al solicitante, incluyendo un control eficiente en el uso y
custodia de estos.

Durante este periodo la Empresa de Servicios Publicos ha realizado diferentes compras
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relacionadas en la siguiente tabla:
Relacion Entradas

2016 2,746,232,830.28 2,534,014,441.28 [212,218,389 92.27% 7.73%
2017 89 3,303,790,033.03 [3,124,018,885.03 (179,771,138 [94.56%  [5.44% 92,91% [1.9%
2018 83 2,189,901,235.13  [2,012,586,516.89 [177,314,718.24 | 91.90% 8.1%

De acuerdo a la anterior tabla, se evidencia que las compras mas significativas que realiza
la Empresa de servicios publicos son de bienes de consumo.

Porcentaje Promedio en Compras de Bienes

PROMEDIO COMPRAS
7,90%

® CONSUMO
® DEVOLUTIVOS

10.3 SALIDAS DE ALMACEN

En cuanto a la salida de elementos, el almacén ha atendido todas las demandas de
materiales de las diferentes dependencias, solucionando asi las necesidades realizando
entregas oportunas las cuales son registradas en el sistema de inventarios, en la
siguiente tabla se relaciona el valor total de las salidas durante este periodo:

Relacién Salida

2016 1,890,918,232.66
2017 370 2,990,842,277.39
2018 R77 2,027, 777,779.77

El consumo realizado por las diferentes areas durante este periodo se demuestra en la
siguiente grafica, donde se evidencia que el area de acueducto tiene un mayor porcentaje

de consumo.

Porcentaje promedio salidas por area
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SALIDAS POR AREA

80% 67%

= PROMEDIO
SALIDAS POR AREA

Fuente: sistema de inventarios SYSMAN

10.4  INVENTARIO DE CONSUMO

Durante el periodo comprendido entre el afio 2016 y 2018 se ha contado con un promedio
de $1,067,585,722 de inventarios de consumo en bodega:

Relacién inventario de consumo

$ 987,346,116.72
2017 $1,117,460,677.22
2018 $ 1,097,950,371.18

$1,067,585,722

Respecto a los inventarios devolutivos, contamos con un inventario en sistema a la fecha
de $ 2,149,012,544, los cuales fueron inspeccionados en el primer trimestre del 2018,
encontrando que hay elementos por un valor de $ 343,092 480 que estan fuera de servicio
por ende se pueden dar de baja: :

Inventario devolutivo
2016 $ 1,791,926,688

2017 $ 1,971,697,826
2018 $ 2,149,012,544

10.5 POLIZAS
Durante el periodo 2016-2018, los bienes a cargo de La Empresa de Servicios Publicos de

Acacias, estuvieron irotﬁidos mediante diferentes iélizas:

POLIZA ESPECIAL PARA VEHICULOS PESADOS $ 4.940.691.068 $ 12.318.415
POLIZA LIBERTY GLOBAL PROTECTION $ 1,956.255.000 $ 35.896.806
SEGUROS AUTOMOVILES POLIZA COLECTIVA $ 2.473.000.000 $ 55.620.655
SEGURO AUTOMOVILES POLIZA INDIVIDUAL $ 1.804.300.000 $ 31.234.984
SEGURO MANEJO POLIZA GLOBAL SECTOR OFICIAL $ 100.000.000 $ 19.426.450
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SEGUROS PREVIALCALDIAS POLIZA MULTIRIESGO $ 1.228.127.500 $ 9443624
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA RESPONSABILIDAD

CIVIL $ 368.858.500 $ 1.755.766
SEGURO TODO RIESGO CONTRATISTA POLIZA DE SAIOS $ 506.456.000 $ 25.493.473
VALOR TOTAL DE PRIMAS $191.190.173

Fuente: polizas archivadas subgerencia administrativa

Se hizo entrego del presupuesto desglozado al area del almacén con cada uno de los
bienes y servicios a adquirir para la vigencia 2020, para que esta con el apoyo de cada
area, realice la clasificaciéon de Bienes y Servicios asignanando los codigos UNSPSC vy se
suba el Plan Anual de Adquisiciones 2020, el cual debe estar en la plataforma de Colombia
Compra Eficiente antes del 31 de enero de 2020, asi:

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONE S 2020
NOMBRE DEL RUBRO PAA 2020
BIENESTAR SOCIAL 94.566.745
DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES 196.344.806
EXAMENES MEDICOS 40.000.000
HONORARIOS ~ 333.057.312
'SERVICIOS TECNICOS 119.719.980
 MATERIALES Y SUMINISTRO 41.000.000
Archivadores metalicos
Aires Acondicionados de arcchivo
Luxometro Archivo
Impresoras (tesoreria- Contratacion)
?A_PE_I.ERIA Y UTILES 23.000.000
MANTENIMIENTO EQUIPOS DE OFICINA 9.000.000
Mantenimiento de Impresoras
Mantenimiento de Aires
ELEMENTOS DE CAFETERIA Y hSEO 2.000.000
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Incripcion a Andesco y Acodal

17.354.300

Capacitacion en espacios confinados y trabajo seguro en alturas 13.996.429

Capacitacion de finanzas

Publicacion en periodicos

Servicio de Mensajeria

Soporte Sysman

Servicio apoyo logistico y anchetas

1.500.000

SERVICIO DE ACUEDUCTO

IMPRESIONES Y PUBLICACIONES

3.440.000

y viaticos

_ monitoreo agua subterranea puntual
aforos 2.059.200
toma de muestra puntual - dia incluye transporte, personal, equipos 3.245.000

' SERVICIO DE ALCANTARILLADO

mnit agua superficial guas arib y aguas abajo vertimiento

9.933.000

y viaticos

muestras puntuales
monitoreo compuesto en ptars de agua residual afluente - efluente 23.318.880
toma de muestra puntual - dia incluye transporte, personal, equipos 3.245.000

141



Formato de Entrega de Facturas 70.119.000
SUMINISTRO DE BOLSA PLASTICA BLANCA DE 70 CM X 90 CM
CALIBRE 2.5 CON EL LOGO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 49.896.000
DE ACACIAS ESPA E.S.P
Suministro de ferreteria 250.000.000
Llantas y Baterias 240.451.930
cepillos industriales 4.371.840
rastrillos 4.644.640
palo rastrillo 763.840
recogedor 894.080
Guantes caucho 15.238.080
Guantes vaqueta 19.145.280
tapabocas 18.914.400
gafas 976.800
cabo palines 992.640
palines 2.798.400
Linterna grande 1.200.000
LECTURA DE MEDIDORES 5 483.667.800
ENTREGA DE FACTURAS Y/O FACTURACION \
PRODUCTOS QUIMICOS : 1.029.142.69
OMBUSTIBLE Y LUBRICANT 395.999.400
SUSPENSIONES Y RECONEXIONES
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y EQUIPOS 553.000.000
ARRENDAMIENTO 15.105.000
| OTROS GASTOS DE OPERACION: . 167.709.108
ELECTRODO PH SENTIX 41 - 3m 10.254.680
SOLUCION TAPON, TRAZABLE A SRM DE NIST Y PTB PH 4.00 (20 °c)
CERTIPUR EN PRESENTACION 1 L 236.216
SOLUCION TAP(.')N, TRAZABLE A SRM DE NIST Y PTB PH 7.00 (20 °c)
CERTIPUR EN PRESENTACION 1 L 237.671
SOLUCION TAPON, TRAZABLE A SRM DE NIST Y PTB PH 10.00 (20 °c)
CERTIPUR EN PRESENTACION 1 L 240.741




SOLUCION CLORURO DE POTASIO KCL 3M x 250 mi 699.680
114761 SPECTROQUANT HIERRO REA 0,005-5,0 mg/L RE 114403-438-

759 EN PRESENTACION 250 TESTS 1.890.906
SPECTROQUANT CLORO LIBRE REA EST.REA X 1200 DET (0,1-7,5 mg/L

CL2) EN PRESENTACION 1200 TESTS 4.517.766
100594 SPECTROQUANT ALUMINIO 0,2-5,00 mg/L Al EN

PRESENTACION 25 TESTS 1.050.000
100961 SPECTROQUANT DUREZA TOTAL 5-215 mg/L Ca 0.7 - 30.1 °d

0.9 - 37.6 °e 1.2 - 53.7 °*f 7 - 301 mg/l CaO 12 - 537 mg/l CaCO; EN

PRESENTACION 25 TESTS 1.050.000
111109 TEST ALCALINIDAD Capacidad de acido hasta pH 8,2 y pH 4,3

Método: volumétrico con pipeta volumétrica MQuant® 1.050.000
AQUAQUANT COLOR EST (5-10 HAZEN) EN PRESENTACION 1 SET 1.959.774
Stablcal® Turbidity Standard Ampule Calibration kit 2100Q (20, 100 y

800 NTU) 1.237.066
PANOS DE MICROFIBRA para lentes X 100 UND 100.000
Readycult® COLIFORMES 100 presentacion 20 test (MERK) 3.607.313
CAJAS DE PETRI EN PLASTICO, ESTERILIZABLES HASTA 135 °C, 60X15

mm 150.000
GALON DE ALCOHOL INDUSTRIAL 10.000
SOLUCION AMONIACO 1L 706.000
SOLUCION DE ROJO FENOL 1 L 240.000
CAJA DE GUANTES DE NITRILO X 100 TALLA GRANDE 150.000
CAJA DE TAPABOCAS QUIRURIJICO X 100 20.000

JABON LIQUIDO DESINFECTANTE PARA MANOS FRASCO GRANDE 80.000
pH-METER WTW PROFILINE 3310, INCLUYE SONDA SENTIX 41, KIT DE

CALIBRACION ‘ 4.725.000
PROGRAMA INTERLABORATORIO CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

POTABLE - PICCAP 2.476.215

TURBIDIMETRO HF SCIENTIFIC MICRO TPI 9.450.000

'WTW-Multi-parameter portable meter MultiLine® Multi 3630 IDS,

incluye IDS sensor para Conductividad, pH, Turbiedad, OD 15.000.000
Mantenimientos Pozo Profundo Dinamarca y Quebraditas. 62.000.000
CAPACITACION OPERADORES PTAP Y PTAR CON EVALUACION 15.000.000
OTROS GASTOS DE OPERACION

Peajes 1.000.000
Impresos y publicaciones 5.500.000
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- | mediciones biogas y lixiviados ;

23.070.080

peajes IV 17.712.000
PEAJES V 162.000.000
Satelital 4.700.000
_Impresién folletos ‘ _.

cestas 11.550.000
mantenimiento cestas ~ 15.642.000
poda de arboles 134.543.200
Corta de cesped 106.006.032
lavado areas communes 57.178.000
puntos ecologicos 11.000.000
ARRENDAMIENTO 11.550.000
OTROS GASTOS DE OPERACION 11.550.000
SISTEMA ADMINISTRATIVO §\mad

(& .
5

Pagina en la Nube

Correos

i SIEDAEDUCTO o

“SISTEMA ALCANTARILLADO

Mantenimiento Plantas de Tratamiento Aguas Residuales
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11. GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

El informe de gestion del area de Servicio al Ciudadano (SAC) entrega datos actualizados
y conforme el sistema interno SYSMAN utilizado por la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias (ESPA) del mismo modo se hara una correlacion de informacién que se obtuvo y
se dio solucién dentro del término correcto; referente al capital humano manejado por el
area en mencion hacemos énfasis en que son tres personas las cuales ocupan los
siguientes cargos Auxiliares Administrativas (2) y Auxiliar SENA (1) siendo estos un
engrane optimo para la obtencion de resultados acordes a las solicitudes de la misma. A
traves del periodo comprendido entre 2016 y 2019 se han hecho diferentes actividades
dentro de las cuales se puede evidenciar reuniones para el capital humano donde se
reforzaba conceptos a mejorar y lo que se tenia que potencializar, por medio de la buena
gestion del area de SAC se obtuvieron resultados concisos y evidentes del manejo dado a
cada uno, considerando en su mismo alcance se ven ciertos puntos a mejorar los cuales
son enfocados hacia la parte operativa de la PQR ya que en algunos casos se pueden llegar
a demorar ciertas visitas y no darle una contestacion en el tiempo suficiente sea a favor de
la ESPA o usuario.

Partiendo de la informacién suministrada por el sistema interno SYSMAN se obtuvo la
siguiente informacion del afio 2016:

Resumen estadistico de PQR’s - Enero a Diciembre 2016

RESUMEN ESTADISTICO DE PQR's - ENERO A DICIEMBRE 2016
PROBLEMA TOTAL| A FAVOR EMPRESA| A FAVOR USUARIO | SOLUCIONADAS | PENDIENTES
COBROS POR CONEXION RECONEXION, REINSTALACION | 24 7 17 24 0
SUBSIDIOS Y CONTRATACIONES 164 14 150 164 0
SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 1 0 1 1 0
DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA 3 1 32 3 0
NEGACION DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION 23 3 20 23 0
INCONFORMIDAD EN LA ATENCION 1 0 1 1 0

Se denota que en el afo 2016 se obtuvo un buen trabajo gracias a la consecucién de los
logros puestos frente a las peticiones, quejas o reclamos interpuestos por los usuarios en
dicho momento; teniendo asi la fiabilidad de una contestacion del 100% de las PQR’s del
afno 2016 (Grafica 1).
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Resumen estadistico de PQR’s - Enero a Diciembre 2016

Tenemos para el afo 2017 la informacion correspondiente a las PQR’s desarrolladas como

se ve a continuacion:

Resumen estadistico de PQR'’s - Enero a Diciembre 2017

RESUMEN ESTADISTICO DE PQR's - ENERO A DICIEMBRE 2017

PROBLEMA

TOTAL

A FAVOR EMPRESA

A FAVOR USUARIO

SOLUCIONADAS|

PENDIENTES
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Para el periodo comprendido del 2017 nos damos cuenta que hubo una amplitud en el
ingreso de PQR’s frente al afio anterior el cual solo tuvo 216 solicitudes, aumentandose el
530% directamente frente al afio 2016.
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RESUMEN ESTADISTICO DE PQR'S -
ENERO A DICIEMBRE 2017
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COBRO DE MEDIDOR
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COBROS POR CONEXION RECONEXION, REINSTALACION

COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS =
COBROS INOPORTUNOS
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Se observa que la mayor cantidad de PQR'’s interpuestas por los usuarios son basadas en
la inconformidad con el consumo llegando en el 2017 a tener 592 PQR’s de las cuales 385
fueron a favor de la empresa y 207 a favor de los usuarios, quedando un 100% de PQR’s
resueltas.

Para el 2017 en el informe elaborado por la funcionaria Martha Isabel Olaya se evidencian
las visitas con geéfono realizadas a los predios que por varios conceptos se solicitaron, los
cuales la mayoria estan relacionados con visitas por desviacion significativa cuando se
registra fugas intemas no visibles, y se registran a continuacion:

Visitas con gedfono con corte Noviembre para el afio 2017

E

0
FEBRERO 0
MARZO 0
ABRIL 0
MAYO 12
JUNIO 13
julo 19
AGOSTO 28
SEPTIEMBRE 29
OCTUBRE 31
NOVIEMBRE 24
DICIEMBRE 5

Se registra un total de 161 visitas dentro del periodo comprendido entre enero a noviembre
del afio 2017, siendo éste una gran ayuda para poder dar respuestas concisas y oportunas
a los usuarios.
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Para la vigencia del afio 2018 encontramos informacion relevante referente a lo ejecutado
en el mismo la cual podemos como primera medida establecer las PQR’s recibidas y
solucionadas:

RESUMEN ESTADISTICO DE PQR's - ENERO A DICIEMBRE 2018
PROBLEMA TOTAL| A FAVOR EMPRESA| A FAVOR USUARIO | SOLUCIONADAS | PENDIENTES
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 783 670 113 783 0
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 4 3 1 4 [}
COBROS INOPORTUNOS 126 22 104 126 0
COBROS DESCONOCIDOS 1 0 1 1 0
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 31 6 25 30 0
DATOS GENERALES INCORRECTOS 1 0 1 1 0
ENTREGA INOPORTUNA DE LA FACTURA 1 1 2 0-
COBROS POR CONEXION RECONEXION, REINSTALACION 1 0 1 1 0
COBRO DE OTROS BIENES Y SERVICIOS 1 0 1 1 0
DESCUENTO POR PREDIO DESHABITADO 285 116 169 285 0
SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 8 0 8 8 0
ESTRATO INCORRECTO 1 0 1 | 0
TARIFA INCORRECTA 3 1 2 3 0
CLASE DE USO INCORRECTO 2 1 1 2 0
COBRO DE MEDIDOR 5 1 4 5 0
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 3 0 3 3 0
COBROS POR PROMEDIO 16 9 7 16 0
COBRO DE CONSUMO REGIST. POR MEDIDOR 1 0 i 1 0
PAGO SIN ABONO A CUENTA 3 1 2 3 0
COBROS POR RECONEXION NO AUTORIZADA 1 1 0 1 0
INCONFORMIDAD POR DESVIACON SIGNIFICATIVA 96 74 22 96 0
COBRO POR CONSUMO DEJADO DE FACTURAR 1 1 0 1 0
COBRO DE ACUERDO DE PAGO O FINANCIACION 3 1 2 3 0
CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA 1 1 0 1 0
SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO 3 0 3 3 0
NO TOMA DE LECTURA 30 14 16 30 0
LECTURA INCORRECTA 14 6 8 14 0

Se da a entender que de la vigencia 2017 a la 2018 hubo un aumento del 24.5% en relacion
a la recepcion de PQR’s ya que paso del 2017 con 1145 al 2018 con un total de 1426, y en
el balance de las PQR'’s del 2018 vuelve a ser el concepto de inconformidad con el consumo
con un total de 783 peticiones, quejas o reclamos recibidos en dicha vigencia y vemos que
en la grafica 3 se denota su relacion frente a los demas conceptos como se muestra a
continuacion:
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RESUMEN ESTADISTICO DE PQR’'S -
ENERO A DICIEMBRE 2018
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De igual manera se verifica que para el primer trimestre del afio 2018 se desarrollaron
resoluciones elaboradas a partir de PQR’s y derechos de peticion las cuales se
correlacionan en la tabla a continuacion:

Resoluciones elaboradas en la vigencia del primer trimestre del 2018:

RESOLUCIONES INDIVIDUALES

N7 RESOLUCION N*® FECHA FOLIOS

1 3 03/01/2018 3
2 13 10/01/2018 3
3 28 17/01/2018 3
4 54 26/01/2018 3
5 59 ' 29/01/2018 2
6 69 01/02/2018 3
7 72 06/02/2018 2
8 73 08/02/2018 2
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9 a6 ' 19/02/2018 3

10 106 26/02/2018 3
11 111 2 02/03/2018 - 3
12 112 06/03/2018 2
13 125 21/03/2018 4
14 126 21/03/2018 2
15 127 21/03/2018 2
16 i 129 21/03/2018 2
17 130 21/03/2018 1
18 131 21/03/2018 2
T R 132 21/03/2018 2
20 133 21/03/2018 2
21 134 ; 21/03/2018 g
22 135 21/03/2018 2
23 136 21/03/2018 2
24 137 21/03/2018 2
- 25 138 21/03/2018 2
26 139 21/03/2018 1
B 140 { 21/03/2018 1
28 ' 147 22/03/2018 2
29 148 22/03/2018 3
30 149 22/03/2018 2
31 150 22/03/2018 2
32 151 22/03/2018 2
33 152 22/03/2018 2
34 153 y 22/03/2018 3
a5 154 22/03/2018 3
36 155 22/03/2018 2
a7 156 22/03/2018 2
38 159 27/03/2018 2
39 160 g 27/03/2018 2
40 161 27/03/2018 2

41 162 27/03/2018 2

Para establecer de igual manera una correlaciéon con la anterior tabla se evidenciara las
resoluciones realizadas por medio de la cual se da cumplimiento a un fallo emitido por la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios siendo estas 6, como se presenta a
continuacion:
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RESOLUCIONES FALLO SUPERINTENDENCIA

ol 6 04/01/2018
27 17/01/2018
55 26/01/2018
68 01/02/2018
97 20/20/2018
107 26/02/2018

o s WN
MNNRNN NN

De igual manera se hizo capacitacion al capital humano, el cual se ve reflejado en el
siguiente registro fotografico en aras de tener un personal altamente competitivo y
actualizado.

Registro Fotografico. Capacitacion No. 1- 2018

FOTO 01. CAPACITACION | FOTO 02. CAPACITACION N° | FOTO 03. CAPACITACION N° 1.
N° 1. ,

Lugar: Oficina de Servicio al

Lugar: Oficina de Servicio al | Lugar: Oficina de Servicio al Cliente ESPA

Cliente ESPA Cliente ESPA

Fecha: 15 de marzo de 2018

Fecha: 15 de marzo de 2018 | Fecha: 15 de marzo de 2018

Ya para finalizar tenemos en el ano 2019 un desarrollo de las PQR’s, derechos de peticion
y demas informacion la cual se relacionaran a continuacion:

PQR'’s presentadas para el 2019
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OTROS CONCEPTOS

ENERO 182 88 81 13
FEBRERO 162 87 39 16
MARZO 172 76 71 25
ABRIL 207 99 71 37
MAYD 265 144 83 32
JUNIO 173 97 75 1
Juuo 184 93 91 0
AGOSTO 121 62 59 0
SEPTIEMBRE 139 71 66 2
OCTUBRE 144 84 58 2
NOVIEMBRE 131 66 39 26
DICIEMBRE 33 46 14 39
TOTAL 1973 1013 773 193
TOTAL VS PENDIENTES 9.75%
A FAVOR DE LA EMPRESA VS A FAVOR DEL USUARIO 23.69%

Para el 2019 se han recibido un total de 1.979, teniendo en cuenta que las peticiones,
quejas o reclamos se han solucionado al 90.25% en el 2019 siendo un indicador
satisfactorio y en un 76.31% que son a favor de la ESPA lo que se traduce en una buena
gestion tanto operativamente como administrativa.
Nos encontramos con un total de 279 derechos peticiones los cuales han sido contestados
a tiempo, de forma y de fondo como lo dicta la norma, incluyendo hasta el 31 de Octubre

de 2019.

A continuacion se relacionaran las matriculas nueva establecidas para el 2019 contando
con un total de 1936, tanto para los servicios por separados de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo como para el complemento de las mismas, la cual se muestra a continuacion:

MATRICULAS 2019

| serviciO
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TOTAL
ACUED-ALCANT-ASEO ALCANT-ASEO | ASEO | MATRICULAS

ENERO 47 1 9 57
FEBRERO 376 0 0 376
MARZO 116 0 2 118
ABRIL 104 2 4 110
MAYO 66 2 4 72
JUNIO 34 4 15 53
JULIO 53 0 0 53
AGOSTO 457 2 8 467
SEPTIEMBRE |69 2 ' 72
OCTUBRE 75 Al 17 93
NOVIEMBRE | 104 0 16 120
DICIEMBRE 226 al 118 |345
TOTAL 1727 15 194 | 1936

Tabla 12. Consolidado de Matriculas nuevas para el 2019.

Se contempla que el mes donde mas se registraron nuevas matriculas fue en Agosto donde
se registré la implementacion de dos urbanizaciones, por tanto, se refleja un aumento
considerable frente a los demas registros.

Para el 2019 se enuncian las resoluciones establecidas dando soluciones a los derechos
de peticion y PQR'’s:

N° | RESOLUCION N° FECHA |FOLIOS
1 12 10/01/2018] 4 11 271 15/04/2019] 3
2 13 10/01/2018] 2 12 272 15/04/2018] 4
3 20 |15/0172018] 5 113 273 15/04/2019] 3
4 21 15/01/2019] 3 114 261 00/04/2018] 5
5] 22 15/01/2019] 1 115 279 22/04/2019] 10
6 24 17/0112019] 3 116 292 26/04/2019] 4
7 5 17/01/2019] 5 117 293 26/04/2019] 4
8 27 15/01/2019] 5 18] 296 26/04/2019] 3
9 - |1mov2019] S 119 297 26/04/2019] 2
10 28 17012019 10 ||120] 298 |26/04/2019] 4
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11 29 17/01/2019] 3 121 299 26/04/2019] 4
12 30 15/01/2019] 2 122 300 26/04/2018] 5
13 31 17/01/2019] 8 123 301 26/04/2019] 3
14 32 17/01/2019] 4 124 319 03/05/2018] 4
15 41 230172018] 10 | [125 320 03/05/2019] 26
16 45 20/0172019| 4 126 321 03/05/2019] 4
17 48 209/01/2018] 3 | |127 327 14/05/2019] &
18 47 29/01/2019| 4 128 328 14/05/2019] 4
19 33 17/0172019] 3 | 120 329 14/05/2019] 6
20 48 29/01/2019] 4 130] 330 14/05/2019] 4
21 49 |20/0172019] 3 131 331 14/05/2019] 5
22 65 31/01/2019 3 132 295 26/04/2019 4
23 66 31/01/2018] 3 133 322 03/05/2019] 3
24 67 31/01/2018] 5 134 323 03/05/2018] 3
25 68 01/02/2019] 5 135 332 14/05/2019] 4
26 69 30012019 3 136 337 17/05/2019] 5
27 70 |01/02/2018] 10 137 341 21/05/2019] 3
28 71 01/02/2019] 4 138] 342 21/05/2019] 2
29 7ac. 01/02/2019) 9 139 343 21/05/2019] 2
30 76 05/02/2019] 4 140 344 22/05/2019] 3
31 77 05/02/2019] 6 | [141 352 27/05/2019] 3
32 78 05/02/2019] 3 142 355 27/05/2019] 5
33 79 05/02/2019] 4 143 356 27/05/2019] 4
34 80 05/02/2019] 5 144 357 27/05/2019| ' 4
35 81 05/02/2019] 4 145 358 27/05/2019] 4
36 82 05/02/2019| 8 146 359 27/05/2018] 4
37 83 05/02/2019] 5 147 360 27/05/2019] 4
38 84 05/02/2019] 4 148 361 27/05/2019] 4
39 10 12/02/2019] 2 149 362 27/05/2019] 4
40 102 12/02/2019] 4 150 363 27/05/2019] 4
41 106 13/02/2019] 4 151 364 27/05/2019] 4
42 107 13/02/2019] 3 152 365 27/05/2019] 4
43 85 05/02/2019] 6 153 366 27/05/2019] 4
44 110 18/02/2019] 2 154 367 27/05/2019 4
45 111 18/02/2018] 5 155 368 27/05/2019] 4
48 112 18/02/2019] 4 156] 369 27/05/2018] 4
47| 113 18/02/2019] 3 157 370 27/05/2019] 4
48 114 18/02/2019] 3 158 3711 |2mosi2018] 4
49 115 18/02/2019] 2 159 372 27/05/2019] 4
50 116 18/02/2019] 4 160 373 27/05/2018] 4
51 117 18/02/2019] 3 161 374 27/05/2019] 4
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52 124 20/02/2019) 3 162 375 27/05/2019] 4
53 125 20022019 4 163 376 27/05/2019] 4
M4 126 20/02/2019 3 164 377 27/05/2018] 4
55 145 28/02/2019 5 165 378 27/05/2019 4
56 148 28/02/2019] 6 166| 379 27/05/2019] 4
57 147 28/02/2019] 2 167 380 27/05/2019] 4
58 148 28/02/2019 3 168 381 27/05/2019] 4
59 149 28/02/2018] 2 169 382 27/05/2019] 4
60 150 28/02/2019] 3 170 383 27/05/2019] 4
81 151 28/02/2019] 3 171 384 27/05/2019] 4
62 152 28/02/2019] 4 172 385 27/05/2019] 4
63 153 28/08/2019] 3 173 386 27/05/2019] 4
64 154 28/02/2019] 4 | 174 387 |27/05/2019] 4
65 156 01/03/2019] 2 175 388 27/05/2019] 4
66 157 01/03/2018] 7 176] 389 27/05/2019] 8
67 158 01/03/2019] 5 177 395 20/05/2019] 2
68 160 01/03/2018] 3 178 397 29/05/2019] 4
69 185 14/03/2019] 5 179 308 29/05/2019] 11
70 166 110372019 4 180 399 29/05/2019] 5
71 167 11/03/2019] 3 181 406 05/06/2019] 4
72 168 11/03/2019] 4 182 407 05/06/2019] 9
73 169 1103/2019] 4 183 401 29/05/2019] 5
74 174 13/03/2019] 4 184 409 05/06/2018) 7
75 175 13032019 3 | ]85 410 06/06/2019] 10
76 177 13/03/2019] 4 186 417 10/06/2019] 6
77 173 13/03/2019] 3 187 418 10/06/2019] 5
78 176 13/03/2019] 5 188 400 29/05/2019] 7
79 213 27/03/2019] 3 189 419 10/06/2019] 7
80 215 28/03/2019] 5 190 420 10/06/2019] 6
81 216 28/03/2019] 2 191 421 10/06/2019] 2
82 217 28/03/2019] 5 192 422 10/06/2019] 3
83 218 20/03/2018] 4 193 423 10/06/2019] 3
84 214 27/03/2019] 6 194 424 10/06/2019] 3
85 222 |20/03/2019] 3 195 425 10/08/2019] 3
86 223 29/03/2019] 5 196 426 10/06/2019] 3
87 224 29/03/2019] 5 197 433 12/06/2019] 3
88 225 29/03/2019] 4 198| 434 12/06/2019] 3
89 226 20/03/2019] 3 199 435 12/06/2019] 3
90 227 01/04/2019] 4 200] . 294 26/04/2019] 4
91 240 05/042019] 9 201 394 20/052019] 3
92 241 05/04/2019] 3 202 396 20/05/2019] 4
93 243 05/04/2018] 3 203 402 20/05/2019] 3
94 244 05/04/2019] 4 204 439 12/06/2019] 4
95 247 08/04/2018] 5 205 440 12/06/2019] 3
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9% 248 08/04/2019] ® 206 441 12/06/2019] 3
o7 242 05/04/2018] 3 207 442 12/06/2019] 4
98 249 08/04/2019] 3 208 444 12/06/2019] 2
a9 251 08/04/2019] 2 209 445 12/06/2019] 3
100 252 08/04/2019] 3 210 446 12/06/2019] &
101 248 05/04/2019] 9 211 453 17/06/2019] 2
102 250 08/04/2018] 5 212 454 17/06/2019] 6
103 256 09/04/2019] 8 213 455 17/06/2019] 5
104 257 09/04/2019] 3 214 450 20/06/2018] 10
105 274 15/04/2019] 3 215 481 20/0672019] 5
106 258 00/04/2019] 3 216 462 20/06/2019] 6
107 259 09/04/2019] 3 217 463 20/06/2019] 3
108 260 09/04/2019] 5 218 438 12/06/2019] 4
109 269 |15/04/2018] 2 219 471 20/06/2019] 5
110 270 15/04/2019] 4
Tabla 13. Resoluciones individuales primer semestre 2019

Se tiene en el 2019 un total de 366 resoluciones elaboradas, teniendo un aumento desde
el tercer trimestre hasta Octubre de 156 resoluciones o que se traduce en un incremento
del 39, 24% frente el anterior trimestre.

Una actividad también importante dentro del area misma es el proceso del cambio del titular
y cambios de direccion, los cuales se relacionan a continuacion:

ENERO 30
FEBRERO 29
MARZO 24
ABRIL 21
MAYO 21
JUNIO 243
JuLlo 31
AGOSTO 30
SEPTIEMBRE 18
OCTUBRE 22
NOVIEMBRE 28
DICIEMBRE 16
TOTAL 513

Cabe enunciar que también en el transcurso del 2019 se ha implementado mejoramientos
con la participacion del area de Planeacion y la Subgerencia Administrativa, Comercial y
Financiera en el diligenciamiento de los informes que contempla el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) los cuales al area de Servicio al Ciudadano le correspondié
los siguientes:

65283 — Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar
1er trimestre
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<Mimero de solicitudes resueitas de forma presencial® V)

eMimero total de solictudes realizadas (€n linea, parcialmente en linea y presenciales)? ,‘_'__'ijf =:j‘.4 ':\_';'_:‘! B

| | éMdmero de PQRD redibidas? . | R Y P SRR 2

_————

2do Trimestre

¢Namero de solicitudes resueltas de forma presencial® . AP

mwummmmmahymp Ly )
| | éNdmerc de PQRD recibidas? - - [ d

3er Trimestre

| eMimero de solicitudes resueltas de forma presencal? P T e T T 2
M ittt
uﬁmwummmmmuh-vm)? ST e VR 2 ‘
£Nimero de PQRD recibidas? ] R e 0 2 1

71144 - Conexion a los servicios publicos
1er Trimestre

éNimero de solicitudes resueltas de forma presencial? . 58 25 26 146
| eNGmero total de solictudes reaiizadas (En linea, parciaimente en livea y presencisles)? SR N T e R
éMiimero de PQRD recibidas? = 81 [T 58 % [T& 146

2do Trimestre

P o —— S i v e

cmdemmam:mﬂ?
Niimero dé PQRD recibidas? [ oo o 93

3er Trimestre

mmumwammw
mwmmmmmuhvmp 4 ___abi %"‘"‘i‘? 183

cNiimero de PQRD recibidas? 2 39 -I s [ % 133

|
¥
L
)
Bi
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71248 - Independizacion del servicio publico
1er Trimestre

| éNimero de solicitudes resueltas de forma presencial? = [
<Nimero total de solicitudes reaiizadas (En linea, parcialmente en linea y presencales)? VES. T I w
Niimero de PQRD recibidas? TP & 146

2do Trimestre

Lﬂﬁmumlchldsmtfwrmpmmcﬂ’ M=

cNimero total de soficitudes realizadas (En linea, m-mu-ymp i I_':_@ ?;"ij; .98 ‘

¢Nimero de PQRD recibidas? _ e (% [ 8 ® -
l:‘mr Trimestre ;

iNimers de solictudes resueltas de forma presencial? e [T T 133

mwummmmmamymmp L T T e

iNimero de PQRD recibidas? : [Tag [ [ % 133

71262 - Instalacion temporal del servicio publico
1er Trimestre )

| —----

mummumm

ctiimero total de solicitudes reaiizadas (En lines, parcisimente en lines y presencisles)? : ;_';j .:'_gg' ;';_'ji_‘e '_39 v

¢Nimero de PQRD recibidas? . : , R 5 G 39
2do Trimestre

cNamere de solictudes resueltas de forma prumaai? ¥ [ 28 d
* | eNdmero total hmmn@uhm“hvmﬁ*ﬂ? { 2 :i@ - 1B i ; n

J éNiimerc de PQRD recibidas? = O e n
3er Tnmestne
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éNlGmero de solictudes resueltas de forma presencial® |

Nimero total de soficitudes realizades (En lines, parcialments &n linea y presenciales)? B O in b2 78 l‘
| cimero de PQRD reciidas? e [Te) 21 & |
71264 - Duplicado de recibos de pago
1er Trimestre
— s s e P N st Tpive-
SRS B e T TR T R N e s
i iNimero de solictudes resueltas de forma presencial? 620 | 703 | 677 2000
| ¢Numero total de solicitudes reaitzadas (En linea, parciaimente en linea y presenciales)? 620 703 677 2000
! «Nimero de PQRD recibidas? ; 620 703 [ 677 2000
2do Trimestre

1 <Namero de soliatudes ru.rehsde forma presendial?

| cMimero total de solicitudes realizadas (En lines, parcisimente en linea y presanciales)? 956 mi 1034 3368
!:.NﬁrrmdePQRDwdhdas’ o956 [1378 [ 1034 3368
3er Semestre

Ndmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 173 | 186

¢hiimero total de solicitudes realizadas (En linea, parciaimente n linea y presenciales)? m 173 m 632
cMﬁmuvqﬁnma‘bidas? T8 [ 1l '1&6 632

Tabla 15. Informacién de los 5 informes generados del SUIT por trimestres del 2019

Finalmente el objetivo y consecucion de los logros comprometidos en el area de Servicio al
Cliente y PQR’s se ha llevado a cabalidad de manera correcta, comprometidos siempre ha
realizar la mejor atencion al ciudadano por medio de tres pilares los cuales son con
contestaciones de fondo, de forma y a tiempo.

12. GESTION COMERCIAL

Desde julio de 2017, se cuenta con un apoyo a través de un profesional por contrato de
prestacion de servicios, el cual se ha venido implemento y ejecutando estrategias para
fortalecer el area de comercial.

VISITAS POR DESVIACION SIGNIFICATIVA

e Se llevd a cabo el inicio en julio de 2017 del area comercial y su continuidad
teniendo en cuenta la mision que como empresa prestadora de servicios publicos
tenemos con la comunidad del pueblo acacirefio y como debemos consolidarnos
como una de las empresas mas representativas del sector en el departamento.
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Entre el afio 2017 y 2019 se realizd el proceso de desviaciones significativas con 3.615
visitas pertenecientes al periodo de facturacion comprendido entre julio de 2017 a julio de
2019, dando como resultado:

2.024 Visitas (56%) positivas para cobro directo afavor de la empresa, 492 visitas (13.6%)
a favor del usuario, 437 visitas (12.1%) que se debe re liquidar y cobrar por promedio segun
la ley 142 de 1994 durante dos periodos por fuga interna no visible, esto con la obligaciéon
del usuario de subsanar el dafo en dicho periodo y 651 visitas (18%) no realizadas por
diferentes novedades.

Con este 56% de visitas a favor de la empresa se logra la facturacion de 130.950 (M3), con
un valor de recaudo para la empresa de $149, 487,399 discriminado en $100 873,564 en
acueducto y $48,613,835 en alcantarillado.

FUGAS
PERIODO DE A FAVOR DE LA|A FAVOR DEL|INTERNAS NO|NO
FACTURACION | VISITAS EMPRESA USUARIO VISIBLES REALIZADAS
2017 1030 526 158 162 173
2018 1805 1052 243 209 301
2019 780 446 91 66

VIS|ITAS POR DESVIACION SIGNIFICATIVA ANO

VISITAS A FAVOR DE LA A FAVOR DEL FUGAS NO REALIZADAS
EMPRESA USUARIO INTERNAS NO

®2017 m2018 m 2019 VISIBLES
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Entre el aflo 2017 y 2019 se realizd el proceso de desviaciones significativas con 3.615
visitas pertenecientes al periodo de facturacion comprendido entre julio de 2017 a julio de
2019, dando como resultado:

2.024 Visitas (56%) positivas para cobro directo afavor de la empresa, 492 visitas (13.6%)
a favor del usuario, 437 visitas (12.1%) que se debe re liquidar y cobrar por promedio segun
la ley 142 de 1994 durante dos periodos por fuga interna no visible, esto con la obligacién
del usuario de subsanar el dafio en dicho periodo y 651 visitas (18%) no realizadas por
diferentes novedades.

Con este 56% de visitas a favor de la empresa se logra la facturacién de 130.950 (M3), con
un valor de recaudo para la empresa de $149, 487,399 discriminado en $100, 873,564 en
acueducto y $48,613,835 en alcantarillado.

FUGAS
PERIODO DE : A FAVORDELA|A FAVOR DEL|INTERNAS NO|NO
FACTURACION | VISITAS EMPRESA USUARIO VISIBLES REALIZADAS
2017 1030 526 158 162 173
2018 1805 1052 243 209 301
2019 780 446 91 66 177

VISITAS POR DESVIACION SIGNIFICATIVA ANO

VISITAS A FAVOR DE LA A FAVOR DEL FUGAS NO REALIZADAS
= EMPRESA USUARIO INTERNAS NO

® 2017 =2018 m 2019 VISIBLES
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TOTAL VISITAS POR DESVIACION 2016-2019

3500
3000
2500
2000
1500

VISITAS

AFAVORDE LA A FAVOR DEL
USUARIO

EMPRESA

FUGAS NO
INTERNAS NO  REALIZADAS

 VISIBLES

PERIODO DE|M3 VALOR EN | VALOR EN | TOTAL
FACTURACION | FACTURADOS | ACUED. ALCANT. FACTURADO
2017 39.294 $32,044,415 $15,478,589 $47,523,004
2018 63.188 546,215,645 $22,280,847 $68,496,492
2019 28.468 $22,613,504

$10,854,399 $33,467,903

161



VALORES RECUPERADOS POR DESVIACION

70000000
. 60000000
50000000
40000000
30000000
20000000
10000000
0 e .
M3 FACTURADOS VALOR EN ACUED. VALOR EN TOTAL

ALCANT. FACTURADO

= 2017 39,294 $32.044.415 $15.478.589 $47.523.004

= 2018 63,188 $46.215.645 $22.280.847 $68.496.492

2019 28,468 $22.613.504 $10.854.399 $33.467.903

L ——

TOTAL VALORES RECUPERADOS POR DESVIACION 2016-2019

160000000,000

140000000,000

120000000,000
100000000,000
60000000,000
40000000,000
20000000,000
0,000

M3
FACTURADOS

VALOR EN VALOREN

ACUED. ALCANT. .

TOTAL
FACTURADO

s
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MICRO, MACROMEDICION, ACOMETIDAS Y OTROS

® Se realizo la venta de 1.690 kit de micro medicion por un valor de $625,014,938. 1.789 medidores
por un valor de $545,007,805 y 6 macro medidores por un valor de $19,543,400
33 Cajillas por un valor de $3,220,035
Se llevo a cabo la instalacién de 1306 medidores traidos por los usuarios por un valor de $44,797,246,
asi como la instalacion de dos macros por un valor de $540.000

127 Traslados por $6,833,204
® Sc realizo 486 acometidas por un valor de $139,421,357 y el cobro de 2.235 conexiones por un valor
de $235,301,606
KIT TRASLADOS | INST.
| PERIODO | MEDIDOR MEDIDOR | CAJILLAS MED. MEDIDORES ACOMETIDAS | CONEXIONES | MACROMEDI.
2016 727
2017 421 301 14 75 107 56 715 4
2018 389 651 14 43 321 266 321 2
2019 153 837 5 9 878 164 1199 0
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A partir del ano 2018 se llev6 a cabo las visitas a predios con la novedad consumo cero con
el fin de identificar la razon de la novedad, Arrojando como resultado a cierre de septiembre
de 2019 la visita de 3.492 predios de los cuales se hizo el cambio de 1.345 medidores de
los cuales 785 fueron suministrados por la ESPA y 560 suministrados por el usuario.

PERIODO | SUMINISTRADOS

POR LA ESPA

SUMINISTRADOS | TOTAL

POR EL USUARIO | MEDIDORES
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PERIODO | KIT MEDIDOR | MEDIDOR CAJILLAS | TRASLADOS | INST. ACOMETIDAS | CONEXIONES | MACROMEDL. | TOT
MEDIDORES | MEDIDORES
2016 $221,146,857 S22
2017 $175,125,363 | $88,277,369 | $1,688,310 | $3,590,843 | 50 $21,058,259 | $75,828,610 | $19,543,400 | 938
2018 | $161,272,499 | $178,011,556 | $1,189,812 | 52,174,432 | $11,722,027 | $69,972,083 | $30,680,457 | $540,000 $45
2019 $57,470,219 $278,718,880 $341,913 $1,067,929 533,075,219 548,391,015 $128,792,539 $55
FACTURADO MACRO,MICRO Y ACOMETIDAS 2016-2019
$250.000.000 3 :
3 e
$200.000.000 s 5
)
$150.000,000
$100.000.000 ; S i
; ; e i
$50.000.000
B KIT | MEDIDOR | CALLAS | TRASLADOS |  INST. | ACOMETIDA | CONEXIONE | MACROMED |
] MEDIDOR | 1 | MEDIDORES | MEDIDORES | s | s | 1 |
[m2016 | $221.146.857 5 ! ; 1
#2017 $175.125363 | $88.277.369 | $1.688.310 | $3.590.843 $0 | $21.058.259 | §75.828.610 | $19.543.400
%2018 |$161.272499 | $178.011.556| $1.189.812 | $2.174.431 | $11.722.027 | $69.972.083 | $30.680457 | $540.000 |
®2019| $67.470.219 |$278.718.880] $341.913 | $1.067.929 | $33.075.219 | $48.391015 |$128.792.539 |
3 - = = r : = -



2016 0 0 0
2017 0 0 0
2018 497 300 797
2019 288 260 548

CAMBIOS DE MEDIDOR POR VISITA CUATRIENIO 2016-2019

2016 2017 2018 2019 = TOTAL
® SUMINISTRADOS POR LAESPA = SUMINISTRADOS POR EL USUARIO

e e Al st e . o _ —

TOTAL CAMBIOS DE MEDIDOR POR NOVEDAD CONSUMO
CERO CUATRIENIO 2016-2019

1500

1000

0 ADACeS Do P ASRAT LA SRR RS, L ST ST R o tds
SUMINISTRADOS SUMINISTRADOS TOTAL
POR LA ESPA POR EL USUARIO MEDIDORES

SERVICIOS ESPECIALES

Dentro de |la ofertas de servicios especiales que tiene la Empresa de servicios publicos de
Acacias ESPA-ESP, se realiz6 durante el cuatrienio 2016-2019 la siguiente venta por
concepto de alquiler del equipo de succién y limpieza (Vactor) y venta de agua en carro
tanque, discriminada asi:
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PERIODO VALOR

2016

2017 2 831,200
2018 10 4,156,000
2019 4,684,000

PERIODO VALOR

2016 0 -

2017 1.160 |9,860,000

2018 2 607 |22,159,500
2019 177,240

ILEGALES

e Desde el Area comercial se ha venido adelantando trabajo de campo en la revision de predios que tienen
el servicio de acueducto , aseo y alcantarillado o en su defecto solo aseo y alcantarillado y que no estan en
nuestra base de datos como usuarios matriculados , de los cuales se ha identificado y legalizado a 146

RECLASIFICACIONES DE USO

En el marco del proceso para realizar visitas técnicas de mspecc:on a los predios
identificados con usos diferentes al ejercido en la base de datos, se desarroll6 la visita de
126 predios con un resultado de 79 predios reclasificados en comercial y segun aforo en su
rango, mediante las resoluciones No 829 de 2018, 229 de 2019 y 520 de 2019.

MATRICULAS ASEO VEREDAS

Se crea para el periodo de agosto una cuadrilla de trabajo con el fin de realizar las
matriculas de aseo en las veredas, en los sectores en los cuales se tiene cobertura y se
realiza la respectiva recoleccion, pero que no se encuentran en su totalidad matriculados
con la ESPA, como resultado del ejercicio se logra la suscripcion al servicio de aseo de 159
predios.

TP

/1{4

LUZ EPIT ‘j
Su i minisgrativa, Comercial y Financiera
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