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Acta de Informe de Gestién — Maribel Garzén Cabanzo

v Fomento de la cultura autocontrol por parte de la Jefe de la OCI: Desde el
03 de mayo de 2010 hasta la fecha del presente informe, se elaboré y ejecutd
el programa de cultura autocontrol, el cual se socializo en comité de
coordinacion de control interno cada afo, dicho programa contiene la
elaboracion, divulgacién y socializacién de folletos, boletines informativos,
frases éticas, circulares, tips, lecciones, los cuales se remitia inicialmente a
cada oficina en medio fisico; pero por austeridad del gasto, ley anti tramite,
politica de cero papel se enviaba a través de correo institucional, se publica en
la pagina web de la empresa y se publica un ejemplar en la cartelera
institucional de la empresa, donde la OCI tiene un espacio.

Es relevante indicar que no todos los afos se elaboraba el programa con las
mismas actividades, por ejemplo exiten vigencias donde se elaboraron boletines
informativos o frases éticas y en otros no.

Procedo a citar algunos folletos, circulares, lecciones y tips que se
elaboraron y socializaron en virtud al programa en comento, a saber:

EJECUCION
PROGRAMA

DESCRIPCION O TEMA ALUSIVO

LOCALIZACION

FOLLETOS

SN N N N NN N N NE NN

LK

Sistema de Gestion de Documento Electrénicos de Archivo.
Decreto 648 de 2017

Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF —
Resolucién 414 de 2014

ley 1474 de 2011

Politica Cero Papel ’

Cadigo Unico Disciplinario - Ley 734 de 2002

Austeridad en el Gato Publico

Autocontrol

Autogestion

Autorregulacion

La paz

Dia del nifio

estructura del Modelo Estandar De Control Interno MECI
SECOP

Implementacion SG-SST

POIR

Decreto 115 de 1996 — presupuesto

Ley 951 de 2005 — proceso de empalme — cambio de
administracion

Administracion del riesgo

Induccién y reinduccion

Mejoramiento continuo — ambientes de trabajo

CIRCULARES

NSNS

,\\'\

Hechos cumplidos

Procesos programacion y ejecucion presupuestal

Deberes de los servidores publicos — bienes y archivo
Autocontrol — cumplimiento de Iéyes y normas que rigen a la
ESPA E.SP.

Manual del modelo estandar de control interno

Proceso de empalme cambio de administracion

Pagina web, menu
control interno,
submend que es
control  interno vy
cultura  autocontrol,
cartelera
institucional, correo
institucional de
control interno

LECCIONES

LA IMPORTANCIA DEL SISTEMA NERVIOSO AUTONOMO
EN EL DOMINIO DE SI MISMO.

PARTIR DE LA RELAJACION FISICA COMO HABITO PARA
EL CONTROL Y DOMINIO DE UNO MISMO

Si quieres algo bueno, buscalo en ti mismo

LA MIRADA HACIA EL INTERIOR

correo institucional
de control interno
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v" AUTODOMINIO MENTAL. Hemos visto que el primer objetivo
que nos hemos de proponer para el logro de un perfecto
autocontrol es conocernos a nosotros mismos, mediante la
introspeccion y la reflexion retrospectiva sobre nuestra
realidad existente, nuestras aptitudes y valores
TIPS AMBIENTALES v Reciclaje Pagina web, menu
v Ahorro y uso eficiente del agua control interno,
v Las tres R (Reducir, reciclar y reutilizar) subment que es
EXPOSICION v" Cultura autocontrol y MECI control interno vy
v Induccién y reinduccién cultura  autocontrol,
v" Diagnostico MECI cartelera
v" Nueva estructura del MECI decreto 943 de 2014 institucional, correo
v Decreto 648 de 2017 — lo nuevo de control interno institucional de
FRASES ETICAS v SIYO CAMBIARA........ CAMBIARIA M| EMPRESA control interno
v No es dificil tomar decisiones si uno tiene claro sus valores".
- Roy Disney (empresario norteamericano).
v "Si no se comparten e implantan unos valores y unas
obligaciones morales, ni la ley, ni un gobierno democratico,
ni una economia de mercado funcionaran correctamente".
Vaclav Havel (politico checo).
v "Buscando el bien de nuestros semejantes, encontraremos
el nuestro". Platon (filosofo griego).
v' Sabio es, quien sabe controlarse. conoce tus debilidades,
para aprender a dominarlas” - Socrates.
v Sobre la paz
BOLETINES v Principios y valores
INFORMATIVOS v Cobdigo de ética y buen gobierno
v Que es autocontrol y MECI

NOTA: para mayor ilustracion dirigirse donde estan localizados acorde a la
descripcion de arriba.
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Acta de Informe de Gestién — Maribel Garzén Cabanzo

ILUSTRACION CORREO INSTITUCIONAL DE LA OCI DE LA ESPA E.S.P.

ventesytareas Hemamientas Ayuda

o v @ Charac B Direcciones

2LECCION DE CULTURA AUTCCONTROL - ESPAESP.
CULTURA AUTOCONTROL
¥ cultura autecontrol
@ cultura autocontrol
CULTURA AUTOCONTROL
CULTURA AUTOCONTROL
CULTURA AUTOCONTROL
% CULTURA AUTOCONTROL
9 CULTURA AUTOCONTROL
4 CULTURA AUTOCONTROL - DECRETC 648 DE 2017
¥ Re: CULTURA AUTOCONTROL - DECRETO 648 DE 2017

4 CULTURA AUTOCONTROL - FCLLETO MEC

= SR N

| ** Noleidos % Conestrella & Contacto 9 Etiquetas # Adjunto

Asunto

2LECCION DE CULTURA AUTOCONTROL - ESPAES,
CULTURA AUTOCONTROL - LECCION NC, 003 DE 2013
CULTURA AUTOCONTROL LECCION No. 01 DE 2015
Fwd: LECCION No. 1 DE 2013 CULTURA AUTOCONTROL
Fwd: LECCION No. 4 DE 2013 CULTURA AUTOCONTRCL
LECCION 4. CULTURA AUTOCONTROL

LECCION No. 05 DE 2013 CULTURA AUTCCONTROL
LECCION No. 0672013 - PROGRAMA CULTURA AUTOCONTROL
*$ LECCION Ne. 1 DE 2013 CULTURA AUTOCONTRCL

™ LECCION No. 4 DE 2013 CULTURA AUTOCOMTROL
TERCERA LECCICN DE AUTOCONTROL - ABRIL 2013

¥ CULTURA AUTOCONTROL - FOLLETO DECRETO 115 DEL 96 - SEPTIEMBRE 2017

il mensejes Ll

Suseyr eCirie

8 mensajes | CULTURA AUTOCONTROL|

e,

Filtrar mensajes por Mam
- ("M
= manuelfguarnizo@yahoc.es, GERENCIA, LAURA, subacmin@espa-esp.com... ~ 22/02/20135:58 PM
* = Ing. Cesar Cortes, GERENCIA, gestion documental - jacke, subgerencia ad... 18/09/201211:41 AM
+ = carlos andres sanchez medina 25022015321 PM
* @ carlos andres sanchez medina 050372015 344 PM
= GERENCIA, LAURA, DIANITA AUX. PLANEACION, sub. Edgar Garavite, ING. .. 08:07/2015 4:36 PM
« = GERENCIA, GERENCIA ESPA E.S.P. 1, DIANITA AUX. PLANEACION, sub. Edg..  12/08/0154:3PM
« 4 GERENCIA, Aldemar Armando Baquero Bonilla, NIXON PEREZ DIANITA AU... .~ 08/06/2016 547 AM
o GERENCIA, LAURA, Nixon Frey Perez Montero, AUXPLANEACION, contrta.. 220772017 332 PM
+ = GERENCIA LAURA, Nixcn Frey Perez Montero, contratzcion@espa-esp.co... 0471272017 1020 AM
* “ GERENCIA, LAURA, Dra. Edit Clavio, Ing. RAUL, Ing. Daniela, Nixon Frey Per..  14/08/2017 221 PM
= GERENCIA, LAURA, Dra. Edit Clavijo, Ing. RAUL, Ing. Daniela, Nixon FreyPer.. - 1770872017 11:57 AM
= GERENCIA, LAURA, Dra. Edit Clavijo, Ing. RAUL, Ing. Daniela, AUKPLANEAC..,  28/09/2017 241 PM
= GERENCIA, Aidemar Armando Baquero Bonilla, LAURA, ESPA SUEADMIN, L. 30/11/2016 343 PM

{ oot

Cue

Filtrar mensajes por: ¢

ticipantes

+ = manuelfguamizo@yahoc.es, GERENCIA LAURA, subadmin@espa-esp.com...
* “ subadmin@espa-esp.com.co, LAURA, GERENCIA, Ing. Fernande Casznova ...

= GERENTE CARLOS RINCON CASTRO, GERENCIA, LAURA, 5ub. Edgar Garasi.
) carlos andres sanchez medina
= carlos andres sanchez medina

+ = GERENCIA, subg dmin ccialy fciera, subgerencia de acued...

« = GERENCLA, LAURA, sub. Edgar Garavito, Ing. Femando Casanova, Ing. Dani..
+ o manuelfguamizo@yzhoc.es, GERENCIA, LAURA, sub. Edgar Garevit, Ing. F...
+ b GERENCIA, subadminG espa-esp.com.co, Ing. Femandc Casenova, Ing. Da..

= LAURA, GERENCIA, subadmin@espa-esp.com.co, Ing. Femande Casznova ...

+ = GERENCIA, LAURA, subadmin@espa-esp.com.co, Ing. Fernande Casanova ..

NS

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
Gestién ntada en Resultados!

CULTURA AUTOCONTROL

20272013 558 PM
22272013 512PM
24/02/20151:58 P
12/03/201510:12 AM
1270372015103 AM
09/10/2012 11:44 AM
16/08/2013 216 PM
0471072013 109 AM
1770172013 550 PM
3572013212 PM
16/04/2013 350 PM

S

se define como la "Integracién d= conocimientos, principios, valores y habitos
institucionales, a las practicas de control ejercidas por cada funcionario en
la Empresa,

esta es una ventaja competitiva gque permite a la Gerencia

CONSCIENCIA Y AUTOCONTROL

CONROCERSE

A 3| MISMO
~autopercepcidn- '
-

SER CONSCIENTE

- » OE sl MISMO G
~autoconsciencia- i
H
v
SER DUENO
'''' id OE si MISMO

A

"despreocuparse” por pequefias situaciones (molestias) que son facilmente
detectadas y solucionadas por quienes laboran en el area afectada

108



Acta de Informe de Gestion — Maribel Garzén Cabanzo

En lo anteriormente expuesto se evidencia los correos enviados desde la OCI a
los funcionarios de la ESPA E.S.P., en cumplimiento a la ejecucion del programa

” ~ de cultura autocontrol de las diferentes vigencias, entre ellos se observa folletos,
¢ lecciones, circulares, exposicion.

g ILUSTRACION PAGINA WEB DE LA ESPA E.S.P.

| ¢
1
|
|

“ABuscer

- Bswves, Z8 e Diciasrdocs e 201 7

oo Ky Control Inteomae ¥
B F O Caltnmin Masto oty of
e ————————

Inicio ' Que es Control Intermno v M. E C§ - Cultura ARNTOCOENE T O

A :’m"” EANKS ]

Tinuto AsIror mpacugs
L =R N FOLLETO SG -SST — DICIEMBRE 2017 Escrito por Maribet Carzon 7
Cabanzo
PMENTY CONTROL INTESNG FOLLETO POIR — NOVIEMBRE 207 7 zscrnnz:og Maribel Garzon i
Informe pormenorizado de PROGRAMA CULTURA AUTOCONTROL 201 7 ESPA Escrito por Maribel Garzon —_—
ﬁ"' . S Cabanzo
ormes Comables e .
Enformes de POR FOLLETO N#IF — OCTUBRE 2017 F—‘""‘;:‘" PRy i 0w 83
Informe de Gestién — S=hbmy . )
Seguiniento FOLLETO DECRETO 115 DEL 96 - SEFTIEMERE 2017 Q[m '“'z:°' Maribet Carzon 16
¥ mes Ej A s < :
é Quse o5 Control Inferno v FOLLETO AGOSTO DECRETO G458 0¥ 2017 :‘;" "‘;‘:" hartte) Cacsan oy
MLE.C.H ~ Cultura m——
Autocontrol FOLLETO JUtIO 2017 Escrito por Maribel Carzon 86
. Cabanzo
Escrito por Maribet Garzon
j F o vz
i OLLETO JUNIO 20 e 79
y FOLLETO LEY 734 DE 2002 MAYO 2017 Escrito por Masibet Gaszon 122
Catsanzo
CIRCULAR No. O1 DE 2077 - HECHOS CUMPLIDGS — E3CTIto por Maribel Carzon 136
S DRRINEL

« iniciar Prev ¥ 2 3 4 5 6 Next Fin » Pagina 1 de 6

Aqui se puede evidenciar en el menl control interno, subment que es control
interno y cultura autocontrol los folletos y circulares emitidas por la OCI frente a
incentivar la cultura autocontrol en la empresa.

ILUSTRACION CARTELERA INSTITUCIONAL
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; A P
k1 =
13 &
i m%” 5_"
2 2
=
3
3

-
% CULTURA AUTOCONTROL. M
B wringis worets Toterer

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACALTAS ESPA E.S.P;

de phrdidng 1o Solarente wn 8 sslud del
Bawsr on e BEVIIGE SN0 Sobin Gl credio amblente y
v R aGlivon e W entdee s, west  ewtos

-

B Blsteina do Gestidn de 1s Seguridad v

Balud en ol trabajo s el
(A (Kl e Vedficar
Aanacolio de u
oy b

. e T A ¥ Beaa ol
RS i 517 i i o
MG AR 20T . e bl oMLK 8l Conteol torat

- v’ Falencias detectadas por la OCI:

Se procede a relacionar algunas falencias detectadas en la ESPA E.S.P.

TRD 101-20.03 INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO — DETECCION
DE FALENCIAS EN LA ESPA E.S.P.
Fecha: 21 de Junio de 2017.

1 Realizar inventarios y cruces de informacién,que permitan verificar la existencia
de activos y pasivos de la ESPA E.S.P. contablemente.

2 Hallar el digiturno y lector que tenia la empresa

3 Senalizacion o publicidad donde se evidencie la fila preferencia para mujeres
embarazadas, adultos mayores, nifios y personas con discapacidad, en el area

de servicio al cliente.

4 Implementacion Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP
1000:2009

. 5 Implementaciéon Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG

6 Definir y documentar las politicas contables que debe aplicar la ESPA E.S.P.,
para el reconocimiento, medicion, revelacién y presentacién de los hechos
econdémicos de acuerdo con el marco normativo que le corresponde aplicar.

7 Aplicar los criterios de medicion de los activos, pasivos, ingresos, gastos y costos
se aplican conforme al marco normativo que le corresponde a la ESPA E.S.P.,

bajo NIIF y la contabilidad local.

# 8 Realizar la identificacion y monitoreo de los riesgos de indole contable — mapa de
riesgos, probabilidad de ocurrencia, impacto, politica y controles.
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Realizar el inventario de plantas, ductos y tineles

10

Realizar campanfias de ahorro y uso eficiente del agua, en cumplimiento a lo
establecido en las concesiones otorgadas a la ESPA E.S.P.

11

Buscar convenio con la alcaldia - escombrera- comparendo
ambiental

12

Avance proceso DOAC sin liquidar

13

Cancelar cuentas bancarias que no son relevantes Y que no generan mayor
rendimiento financiero para la empresa

14

Elaborar, aprobar, socializar y divulgar los diferentes planes, programas,
manuales, desde la subgerencia administrativa, a saber:

Plan Institucional de Capacitacién PIC.

Plan de Bienestar Social y de incentivos.
Programa de Austeridad del Gasto

Programa de induccion de reinduccién.

Plan uso de las tecnologias y las comunicaciones
Plan Anual de adquisiciones y de inversiones
Plan mensualizado de caja.

Manual de correspondencia

. Libro de legalizacion del gasto

10. Estatuto de presupuesto

11. Manual y/o politica de viaticos y gastos de viaje.
12. manual de liquidacion de némina

CoNOOORWN=

15

Realizar el estudio de actualizacién del manual de funciones y el manual de
procesos y procedimientos, con su respectivo mapa de riesgos, politicas,
manuales, formatos.

16

Elaborar Plan de inversiones

17

Elaboracion de los diferentes planes y programas de la ESPA E.S.P., desde Ia
oficina de planeacién y proyectos, a saber:

Plan estratégico.

Plan o mapa de riesgos por procesos.

Portafolio de servicios.

Plan racionalizacion de tramites

Plan institucional de Gestion Ambiental PIGA.
Actualizacion del manual de procesos y procedimientos
Programa de responsabilidad social y empresarial
._Programa de cero papel

ONOOA DN

18

Cartilla institucional, guia del ahorro y uso eficiente del agua,
plegable

19

Plan de mantenimiento de las redes de acueducto y
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alcantarillado

20 | Actualizacion de los manuales de operacion de todas las plantas a cargo del area
de acueducto y alcantarillado

21 | Actualizacién y aprobacién por parte de la CRA del Contrato de Condiciones
Uniformes C.C.U.

22 | Gestionar permisos de vertimientos de Acacias, Dinamarca y Chichimene

23 | Gestionar ampliacién PTAR Acacias

24 | Cumplimiento PSMV'S Acacias, Dinamarca y Quebraditas

25 | Realizar inventarios semestrales con corte 30/06/2017 y 31/12/2017

26

Implementacion de estrategias administrativas, comerciales y financieras que
permitan aumentar el recaudo y/o a disminuir gastos, tales como:

1. Visitas técnicas y cambios de medidores si hay lugar, a aquellos cuya vida
atil haya superado los 3 afios.

2. Deteccion de ilegales.

3. Realizacion de zonales para realizar matriculas

4. Solicitar informacién a planeacion municipal relacionada con predios o
urbanizaciones nuevas para realizar visitas y originar las respectivas

viabilidades de servicios.

5. Ampliacién de cobertura de los servicios de Acueducto, alcantarillado y
aseo, por ende de usuarios.

6. Revisar costos de los contratistas de prestacion de servicios de toma de
cortes y reconexiones, frente a lo permitido de Ley.

7. Depuracion de lotes, predios deshabitados.

8. Indexacion de tarifas una vez el IPC se acumule en Tres (03) puntos.

9. Revisar juridicamente como se puede y a quien cobrar aquellos servicios
que presta la ESPA E.S.P, tales como: reparacién de rejillas de
alcantarillado pluvial, limpieza de sumideros, colocacion de tapas en areas
donde no opera la empresa.

10. Realizacién de cobros persuasivos a miras de cobros coactivos.

11. Disminucién del Indice de Agua No Contabilizada IANC.

12. Saneamiento contable con la DIAN, para disminuir impuestos.
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Entre otros.

13. Ejecutar politica austeridad del gasto.

14. Analizar cada rubro donde se puede disminuir gastos, tales como:
combustible y lubricantes, ferreteria, publicaciones y comunicaciones,
contratos de prestacion de servicios, papeleria, ahorro de agua y energia en
las diferentes instalaciones de la ESPA E.S.P., capacitaciones buscar
gratuitas con la ESAP, SENA, o realizarlas en conjunto con la alcaldia
Municipal, disminuir en viaticos y gastos de viaje.

15. Actualizar estatutos frente a la realizacién de reuniones minimo cada tres
meses, para ahorrar en honorarios a los vocales de control, ademas de la
realizacion de reuniones innecesarias solo por cumplir con lo establecido en
los estatutos frente al tema de pago de honorarios.

v Asistencia a los diferentes comités existentes en la ESPA E.S.P.:

Dentro del marco de las funciones se realizé acompanamiento en los diferentes
comités existentes de la ESPA E.S.P., para lo cual se relaciona a continuacion los
comités.

COMITE DE DEFENSA JUDICIAL Y DE . ., .
1 CONCILIACION Jefe de Juridica y Contratacién Trimestral
2 INTERNO DE ARCHIVO Técnico en Archivo Cuatrimestral
3 | TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE Contador Trimestral
4 DE BAJAS - Almacenista Semestral
5 ATENCION AL USUARIO Jefe Mensual
6 GESTION COMERCIAL Sub. Administrativa Bimensual
7 COMITE DE CALIDAD Jefe Oficina de Planeacién Bimensual
8 COIMITE MECI Jefe Oficina de Planeacion Mensual
9 | COORDINACION DE CONTROL INTERNO | Jefe Oficina de Control Interno Semestral
DESARROLLO HUMANO Y EMPRESARIAL o
10 o Gerente Bimensual
(Paritario)
11 COMITE DE BIENESTAR SOCIAL Gerente Bimensual
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| "}.,: 12 COPASST (Paritario) Presidente COPASST . Mensual
13 COMITE GERENCIAL Gerente Quincenal
: 14| COMITE CENTRAL DE EMERGENCIAS Jefe Oficina de Planeacién Bimensual
“ i 15 CONVIVENCIA LABORAL " Gerente Bimensual
| 16 EVALUADOR DE CONTRATACION Jefe de Juridica y Contratacién Excepcional

2.3 EVALUACION DEL RIESGO

Para el presente rol dentro del periodo objeto del presente informe realizo lo
siguiente:

La empresa cuenta con un plan de riesgos de anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, el cual se le realizo seguimiento cada cuatro (04) meses, segun lo
establecido en el Decreto 2641 de 2012 — Decreto 124 de 2016, dichos informes
se pueden evidenciar en la pagina web de la ESPA E.S.P., en el menu control
interno, submenu informes de gestion, para lo que al presente informe se trae a
colacién los dos seguimientos del primer y segundo cuatrimestre de la vigencia
2017, realizados por la Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion, periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2017 al 30 de abril de 2017 y del 01 de mayo

de 2017 al 31 de agosto de 2017, elaborado y publicado en el mes de septiembre
de 2017, asi:

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE
GESTION DE LA ESPA E.S.P., AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO —ABRIL) 2017

W R A 0, R W B A ¥
B T e —
Joures, 28 de Diciarire da 2017
H Q)

o - informe de G on — 5 v

o
FUIMIENTO ¥ MONETOREO AL MAPA DE RIES 7505 DE ANTICOORRUBPCION W DE ATENCION AL CIUDALANG MIGENCIA 2017 1
JATIRINIESTRE

I EGUIMIENTO ¥ MONITORES AL MAPA E RIESCOSTE I

S

& o3 @ ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION Al CIUDADANO
VIGENCIA 2017- 1 CUATRIMESTRE

|

nforme pormenorizado de
g ]
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