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Acta de Informe de Gesticn — Maribel Garzén Cabanzo

Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP

Vigencia: 2017
Fecha de publicacién 10/05/2017

Componente: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENION AL CIUDADANO

Se debe emitir por parte dela
Subgerencia administrativa,
comercial y financiera certificado
de cumplimiento de los
. Direccionamiento 10 8 80% requisitos del manual de
estratégico o funciones del aspirante a ocupar
un cargo y dicho -certificado
debe reposar en cada una de las
hojas de vida del personal de la
ESPA.
Se debe elaborar e implementar
el Plan Anual de adquisiciones y
el Plan mensualizado de caja.

Financiero 8 1 13%
En el presente componente 7
actividades se cumplieron
parcialmente.
Solo una actividad se cumplié
parcialmente, dado a que la
Oficina Juridica y de
Contratacién 8 7 88% | contratacion debe implementar
la hoja de ruta y el check list del
proceso precontractual,
contractual y pos contractual.
Archivo 1 1 100%
Control Interno 3 3 100%
De tramites y/o Servicios 2 1 50% La ESPA E.S.P., debe contar

internos y externos con una linea anticorrupcion.

De 32 Actividades programadas,
21 se cumplieron en su
totalidad, 10 se cumplieron
parcialmente y 1 no se cumplio.
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Acta de Informe de Gestién — Maribel Garzén Cabanzo

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE
GESTION DE LA ESPA E.S.P., AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO -AGOSTO) 2017

-de-gestion LeguIMiento/S10- seguimiento de da oo at plan-anLicorrupaon-y- de-aten fion -ai ciidadanc-2- cuatrimestre 2017 ]

Inicio 7 lafi de Cestién — Se 5
SECUIMIENTO DE LA OCI AL PLAN ANTICORRUPION Y DE ATENCION AL CHIDADANG 2 CUATRIMESTRE 2017

EGUIMIENTO DE LA OCI AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
aRE TENCION AL CIUDADANO 2 CUATRIMESTRE 2017

Informe pormenorizado de
Cc1

Informes Contables . e, L S
informes de PQR |

Informe de Cestién -

Seguimiento j}f

Informes Elecutivos Anuales S
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' Acta de Informe de Gestion — Maribel Garzén Cabanzo
)

Aragén Sanchez Jefe Oficina Control Interno - Unidad Nacional para la Gestion

J

implementar en |a ESPA E.S.P., Ia cual ayuda a la administracién del riesgo, para
que con el liderazgo de la oficing de planeacion vy Proyectos se documente, se

Asunto Remitente Fechs * Ubicacién
2 SOLICITU FAYOR HERRAMEENTA PARA ADMINISTRACION DEL RIESGO - XCEL Contre! Inteme B4 enviades
# Rez SOUCTTUD FAYOR HERRAMIENTA PARA ADNINISTRACION DEL RIESGG - EXCEL Olga Aragor 30772014 456 M Bandeja de entrada
Re: SCUCITUD FAVOR HERRAMENTA PARA ADMINISTRACION DEL RIESGO - EXCEL Contre! Interme 0772004 541 oM enviados
Re: SOLICITUD FAVOR HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DEL RIESGO - EXCEL Olga Aragon AN 103 M Bandea de entrada
% Fvd: Re: SOLICITUD FAVOR HERRAMENTA PARA ADMINISTRACION DEL RIESG0 - EXCEL Control Inteme 31472004 1056 AM enviados
% Fd: Fd: Re: SOLICTTUD FAVOR IMPLEMENTAR L4 HERRAMENTA PARA ADMINISTRACION DEL RESG0 - BCEL Controlnteme 057112004 342 Phs enviados
- Fid: Fw: P Re: SOLICITUD FAVOR IMPLEMENTAR L4 HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DEL RIESGO - EX.. Control intemg 19112014 1248 PM enviados
% HERRAMEENTA PARA ADMINESTRACION DEL RIESGO - BiCEL Control Inteme enviados

e

MENSAJES DE CORREOS INSTITUCIONALES

-------- Mensaje original --------

Asunto:Fwd: Fwd: Fwd: Re: SoOLICITUD FAVOR IMPLEMENTAR LA
HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DEL RIESGO - EXCEL

Fecha: Wed, 19 Nov 2014 12:09:06 -0500

De: Control Interno <controlinterno@espa-esp.com.co>

Para: ING. LEONARDO ﬂaneacion@espa-esp.com.co>, DIANA PAOLA
HERRERA <dianapherrera@yahoo.es>, DIANITA AUX. PLANEACION
<auxglaneacion@espa-esp.com.co>, Lucy Romero <espaes espa-
€sp.com.co>, CARLOS RINCON  GERENTE ESPA E.S.p.
sggencia@espa-esp.com.coa sub. Edgar Garavito <subadmin@espa-

esp.com.co>, Ing. LEIDY MAHECHA GUTIERREZ
<subgerenciacueducto@es a-esp.com.co>, Ing. Edith _Hernandez
<subgerenciaseo@espa-es .com.co>, Diana Morales
<servicioaIcliente@espa-esp.com.co>, Ing. Franklin Mancera

168



Acta de Informe de Gestion — Maribel Garzén Cabanzo

<facturaciog@gspa-esp.com.co>, Ing. CARLOS PABON
<sistemas@espa-esp.com.co>, Luz Edith Clavijo <tesoreria@espa-
€sp.com.co>, Leidy Palma Marin <contabilidad@es a-esp.com.co>,
Henry Reyes <almacen@espa-esp.com.co>, Maria Ines Blanco Reyes
<contratacion@espa-esp.com.co>

Asunto:Fwd: Fwd: Re: SOLICITUD FAVOR IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA
PARA ADMINISTRACION DEL RIESGO - EXCEL

Fecha: Wed, 05 Nov 2014 15:12:43 -0500

De: Control Interno <controlinterno@espa-es .com.co>

Para: CARLOS RINCON GERENTE ESPA ESPp. <gerencia@espa-
esp.com.co>, GERENTE CARLOS RINCON CASTRO
<carlosar02@hotmail.com>. ING. LEONARDO <planeacion@espa-
esp.com.co>, DIANITA AUX. PLANEACION <auxplaneacion@espa-

€sp.com.co>

" BUENAS TARDES,

REMITO EL UTILITARIO O HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DEL
RIESGO POR PROCESOS, RIESGOS DE CORRUPCION Y PRESENTACION

AMENAZA  PARA LA CONSECUCION DE LOS  OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES, CON MIRAS A ESTABLECER ACCIONES EFECTIVAS,
REPRESENTADAS EN ACTIVIDADES DE CONTROL, ACORDADAS ENTRE
LOS RESPONSABLES DE LAS AREAS O PROCESOS Y LAS OFICINAS DE
CONTROL INTERNO E INTEGRADAS DE MANERA INHERENTE A LOS
PROCEDIMIENTOS.

CORDIALMENTE:
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il ol L

MARIBEL GARZON CABANZO
Jefe de Control Interno ESPA E.S.P.

-------- Mensaje original --------

.. Asunto:Fwd: Re: SOLICITUD FAVOR HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION

DEL RIESGO - EXCEL
Fecha:Thu, 31 Jul 2014 10:56:31 -0500
De:Control Interno <controlinterno@espa-e§p.com.co>
Para:manuel fernando guarnizo olave <manuelfguarnizo ahoo.es>, "Ing.
Manuel Fernando Guarnizo Olave " <qerencia@espa-esp.com.co>, "Arq.
Carlos Andres Torres " smaneacion@espa-esp.com.co>,
dianapherrera@hotmail.com

LA OFICINA DE PLANEACION ES QUIEN DEBE LIDERAR EL PROCESO DE
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| PUEDO SER JUEZ Y PARTE, NO PUEDO INFERIR EN EL PROCESO DE LA
IDENTIFICACION, NI DECIRLES QUE DEBEN O NO DOCUMENTAR, SOLO
HACER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

NOTA: POR FAVOR NO DIFUNDIR ESTA HERRAMIENTA, YA QUE LA
FUNCIONARIA QUE ME LA FACILITO, RECALCO QUE ES EXPRESAMENTE
~ PARA APLICAR COMO MEJORA EN LAESPAE.S.P., ESTA HERRAMIENTA NO
SE PUEDE REPRODUCIR, VENDER, NI NADA, YA QUE ESTA EN PROCESO
DE PATENTAR POR sU CREADORA.

SIN OTRO PARTICULAR:

MARIBEL GARZON CABANZO
C.I. ESPAE.S.P.

-------- Mensaje original --------
Asunto:Re: SOLICITUD FAVOR HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DEL
' RIESGO - EXCEL
Fecha:Thu, 31 Jul 2014 10:23:44 -0500
De:Olga Aragon <olqa.araqon@qestiondelriesqo.qov.co>
Para:Control Interno <controlinterno@espa-esp.com.co>

Reciba un cordial saludo,
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Departamento Administrativo de la  Funcion Publica, Ia Secretaria de
Transparencia de |a Presidencia de |a Republica, el Departamento Nacional de
Planeacién, y Ia Oficina de las Naciones Unidas Contra Ia Droga y el Delito,
atendiendo el marco normativo aplicable 3 las Oficinas de Control Interno.

sobre el manejoy beneficio de las mismas. Por otra parte, tal como manifestamos
en el correo anterior, es muy importante para nosotros conocer sus comentarios
sobre |a herramienta, por lo cual, agradezco qué a vuelta de correo me
retroalimente lo respectivo.

SALVEDAD: Es importante precisar que las herramientas que estamos
suministrando, son Unicamente para el fortalecimiento de| sistema de Control
Interno de las entidades publicas a nivel nacional, departamental Y municipal, en

a quienes les interese nuestras herramientas nos hagan formalmente Ia solicitud
al  correo olga.aragon@gestiondelriesgo.gov.co. Agradezco sy valiosa
comprension y consideracion sobre el particular, esperando sean de gran utilidad
€n su gestion y se les dé el correcto uso.

Adjuntamos‘ archivos:

v" Herramienta Mapas de Riesgos por procesos
v" Herramienta Mapas de Riesgos de Corrupcion

v" Memorias Presentacion Administracion de Riesgos

Cordialmente,
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Olga Yaneth Aragén Sanchez
Jefe Oficina Control Interno

Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD
Presidencia de Ia Republica

Miembro Junta Directiva CICINAL
Celular: 3213928333

PIN: 2AFC2401

- EI30 de julio de 2014, 17:41, Control Interno <controlintemo@espa-esp.com.co>

escribio:
El 30/07/2014 4:56 PM, Olga Aragon escribis:

En atencion a su amable solicitud para la Oficina de Control Interno de la Unidad
Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres €s muy importante llevar un

diligenciar los siguientes datos a vuelta del correo
electrénico olga.aragon estiondelriesgo.gov.co Para dar tramite inmediato a su
solicitud:

o Nombre del solicitante:

Cargo: MARIBEL GARZON CABANZO

Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPAE.S.P,
Municipio: ACACIAS

Departamento: META

Comentario sobre las herramientas de Mapas de Riesgos por procesos y de
corrupcion: LA HERRAMIENTA QUE NOS EXPUSIERON ES EXCELENTE Y
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De manera atenta reiteramos nuestra mejor disposicién en Seguir contribuyendo al
fortalecimiento de Jos Roles a cargo de los Jefes de Control Interno yenla
estructuracion del plan de trabajo de Ias Oficinas de Control Interno en las
entidades que ustedes lideran.

Cordialmente,

Olga Yaneth Aragén Sanchez
Jefe Oficina Control Interno

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres UNGRD

Presidencia de Ia Republica

Miembro Junta Directiva CICINAL
Celular: 321 3928333

PIN: 2AFC2401

El 29 de julio de 2014, 16:39, Control Interno <ggntrolinterno@espa-esp.com.co>
escribio: ;
Buenas tardes respetada Dra. Olga Aragon,

A través del presente medio de comunicaciéon, me dirijo a usted con el fin de
solicitar su colaboracién en el sentido de regalarme la valiosa herramienta de
excel como mecanismo de administracién del riesgo.

Dicha solicitud en virtud a Ia capacitacion realizada en e centro de convenciones
G12, los dias 24 y 25 de julio del presente afio.
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> A continuacién, se relaciona los riesgos de gestion identificados, a saber:

e

1. Incumplimiento de los

Términos para atender PQR'’S - Derechos de

No se ha presentado silencio positivo

solicitudes de la Ciudadania. administrativo. Peticion.
‘gh?;ster]%zgzénformamon No esta digitalizado todo el archivo de la Médulo de

: . ESPA E.S.P., siendo éste la memoria correspondencia y gestion
porf(eg,pc;ndenCIa y archivo institucional documental
Ineficiente '

En el 2.011 dado a la ola invernal se origind
la urgencia manifiesta debido al colapso en

3. Naturales, ola invernal, la bocatoma, se ejecuté otra bocatoma 2 Oé:gtg;\naE IgsPBl_an;a:ls ddee
taponamiento de Ia lateral; pero aun asi el problema persiste anti enéia.- fueemte
bocatoma de las Blancas cada vez que llueve fuerte hay 9

. ; - Iterna.
taponamiento, por tanto se deberia analizar |2 terna

la viabilidad de la bocatoma de fondo.

4. Aumento de
incapacidades y de
enfermedades en los

Cada afio es mayor los trabajadores con
prescripciones médicas, reubicados Hojas de vida
laborales, incapacidades en aumento

trabajadores

5. Baja eficiencia del No se ha implementado los cobros Modulo software -
recaudo - aumento de la coactivos y los persuasivos no son tan contabilidad - facturacion -
cartera efectivos. servicio al cliente

No se esta interfazando de manera

6. El no cumplimiento de los permanente entre el médu[o de almacén y
procedimientos y requisitos contabilidad, respecto a la demora del " ;
de entrada y salida de cargue de las entradas y salidas, falta de Modulo de almacén.
almacén. soportes documentales.

Los inventarios no son actualizados

7. Desactualizacion de los periddicamente (cada tres meses) minimo
inventarios. por parte de los funcionarios del area de
almacén.

Maédulo de almacén.

La ESPA E.S.P., frente a este tema ha
avanzado, dado a que surte el proceso de
examenes medico ocupacionales, que antes
no se hacian.

8. Incumplimiento de los
requisitos para posesion

Hojas de vida.
establecidos en la norma.
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[ La ESPA E.S.P,, frente a este tema ha ]
avanzado, en cuanto a mejorar las oficinas,

9. Que no se realice el asignar oficinas a quienes no tenian; pero

mejoramiento de los aun asi el personal esta estrecho, no hay Instalaciones
ambientes de trabajo o no se espacio suficiente 0 mal acondicionado los administrativas de |a
identifique la condicién espacios de trabajo, los muebles son muy |ESPA E.S.P.
insegura. grandes y poco funcionales, para lo cual

Ocupan mucho espacio respecto a la parte
administrativa.

10. Errénea imputacion Ejecucion presupuestal
presupuestal en Ia vigencias 2.013 y 2.014 -
expedicion de un CDP o en Se realiz6 plan de mejoramiento. Informe de Auditoria

el registro presupuestal de realizada por la Jefe de
Un compromiso u obligacion. Control Interno.

acueducto, alcantarillado, aseo y comercializacion de los servicios de la ESPA
E.S.P., en los diferentes aspectos a saber: .

ambiente, a saber:

v" Proceso Sistema de Acueducto: En Ia captacion, por tanto debe cumplir con
los niveles de caudal para poder captar el agua para su aduccion,
potabilizacion y posterior distribucién, asi mismo debe reforestar las cuencas
hidrogréaficas cerca los puntos de captacion para el caso que nos ocupa, en la
quebrada de las Blancas, Rio alto Acaciitas y en el pozo profundo de
Dinamarca, de no cuidar las cuencas se corre el riesgo de acabar con la fuente
de abastecimiento, por tanto se debe tener como medida de contingencia otra
fuente abastecedora.

v" Proceso Sistema de Alcantarillado: En e vertimiento de las aguas
residuales, por cuanto se debe cumplir con los niveles de cargas
contaminantes, niveles de calidad de Demanda Biologica de Oxigeno DBO y

Sdlidos Suspendidos Totales SST, so pena de incurrir en Impactos ambientales

cafo la fuente, siendo ésta ultima la que no cuenta con Planta de tratamiento
de aguas residuales, aunado a ello e vertimiento que hace aproximadamente
cincuenta (50) viviendas del Barrio las Vegas al Rio Acaciitas.

Aligual en las redes de conduccién del sistema de alcantarillado se debe hacer
mantenimientos preventivos, so pena de incurrir en impactos ambientales
negativos ocasionados por posibles reboses en los pozos de inspeccion,
dichos reboses también se ocasionan en época de invierno dado a que los
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sistemas de aguas lluvias de las aguas sanitarias de las viviendas del

Municipio de Acacias no estan separados, conducidas en conjunto a la misma
red.

v' Proceso Sistema de Aseo: En el procedimiento de recoleccion y transporte:
Existe el riesgo del retraso de las rutas este ocasiona cumulo de residuos
sélidos, los cuales el liquido lixiviado producto de estos puede ocasionar

El no contar adin con Ia licencia ambiental Ppara operar la Planta de Tratamiento de
Residuos Sélidos PTRS de la ESPA E.S.P., incurriendo en el riesgo de un
presunto detrimento patrimonial, por cuanto Ia Empresa invirtié recursos para los
diferentes planes y demas requisitos asociados a Ia obtencién de dicha licencia.

Legal: La ESPA E.S.P., de no dar cumplimiento a lo requerido por los diferentes
entes de control y vigilancia, de regulacion y demas incurriria en sanciones,
multas, demandas, procesos disciplinarios, fiscales, administrativos, penales, entre
otras acciones.

Caso concreto el no cumplimiento en cualquier articulado de los actos
administrativos emitidos por la autoridad ambiental CORMACARENA, por medio
de los cuales aprueba los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
PSMV y otorga concesiones, la empresa estaria so pena de sanciones por parte
de la autoridad en comento.

La no contestacion en términos de los Derechos de Peticion y de las Tutelas, seria
un riesgo dado a que se puede configurar silencio positivo administrativo,
desacatos, sanciones, entre otras.

Infraestructura: Actualmente existen riesgos en la infraestructura de la Planta de
Agua Potable PTAP de las Blancas, ocasionando desestabilizacion del terreno, a
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realizar pre critica y critica, visitas técnicas, deteccién de fugas, deteccion de
acometidas fraudulentas, depuracién de cartera irreal, como se puede analizar
también afecta la parte financiera de la €mpresa, respecto a los ingresos, dado a
que conlleva a realizar reliquidaciones, facturar una cartera irreal, al haber
acometidas fraudulentas se deja de percibir un ingreso para la empresa, el indice
de Agua No Contabilizada IANC es mayor, entre otras consideraciones.

2.4 RELACION CON ENTES DE CONTROL

Frente a este rol, se tuvo sendas comunicaciones con los entes de control y
vigilancia, como:

Se hace necesario indicar que frente al tema concreto con acciones judiciales y de
responsabilidad fiscal dirigirse a Ia oficina juridica y de contratacion, no obstante al
presente informe se adjunta informe allegado por el juridico en dos (folios).

v' Contraloria Departamental del Meta - CDM: Frente a las rendiciones de
cuenta que debe presentar Ia ESPA E.S.P.,, en cuanto a plazos, forma de
rendir, fenecimientos, asi mISmo se solicitaba orientacién o acompafnamientos
en determinados temas, para lo que en la vigencia 2016 la ESPA E.S.P,,
suscribié convenio de cooperaciéon con la CDM.

También para la presentacion de queja en virtud a auditoria realizada al proceso
de recaudo, el cual se explicé en el numeral 2.1

v" En la vigencia 2013 Ia CDM, apertura denuncia No. 55 de 2013, por presunto
pago de interese de mora de $3.892.000 y sancion por extemporaneidad por
valor de $10.547.000 del impuesto de industria y comercio de la vigencia 2011.

v" Por otro lado en Ia vigencia 2016 la CDM, apertura denuncia No. 104 de 2016
por ‘presuntas irregularidades en el contrato 049 de 2012, por cuanto no se
implemento el producto manual de contratacién objeto del contrato en
mencién” fue remitida a la Contraloria Auxiliar de Auditaria y Control Fiscal
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:

Participativo, para que atienda lo de su competencia, de conformidad con las
normas establecidas para el efecto.

Adicionalmente participe en capacitacion por parte del ente sobre contratacion
estatal y rendicion decuentas en las plataformas del ente SIA Y SIA OBSERVA.

v Contraloria General de la republica - Gerencia Meta: Si bien es cierto Ia

contraloria en comento no rige directamente a la ESPA E.S.P., si lo hace a
través de la alcaldia municipal de acacias frente a Ia vigilancia de los recursos

y a la procuraduria.

A CRAIHNES Rt tera |
. CACIAS . _& Alcaidia
an— o
"‘ m .. e e S oes -t g VM i gl
- . v R Ala ~

101

Acacias, 03 de Agosta de 2017

Doctor -

JOSE LuIs ARCINIEGAS SALINDO = g3
Contraloria General de la Republica CGR YA A | N N },
Gerencia Departamental del Meta . - >
T5-87, Av 40 #15.33 Vitlavicencio

LMo pise contro comerncisl L Manacentro S lf . Ly
Villavicencio - Meta

REF: TRASLADO POR COMPETENCIA

Reciba un cordiat ¥ atento saluda;

En atencidn aia calidad det cargo Que ostenta de la manera Mas respetucsa me dirijo a su
despacho, con el fin de poner en Conocimiento del ente de control y vigilancia, dando
trasiado por competencia frente a los siguientes temas-

1. Lquidacion uniiaters! por

8 35 et
T
TR 1 e

Aremive de BRTSERNG DOF Bane de la ESPA g S P del vonrato 146 de 2009, CUys odien e
AUTOMATIZACION DEL TRATAMENTC DE LA PLANTA DE ACGUN POTABLE L
BLANCAS DEL MUNICIPIO DE ACACIAS" sarvado del BOAC No 311 de 2008 (O

ST
interadministiative ente o

2y @ Empress ae Servicics Pubi cos de

ion al Qiente
oxy
W9E S et 22
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A ey |

o e ﬁmwu
& m I Bt e - |G

< xx

Nowstro Potrimonis

informes tEmléG operatvos emitidos por la Subgerencia de acueducto ¥ @lcantantiado, inmerso
en el CD adjunto al presente escrito, el cual contiene tres {03} carpatas.

A continuacién se ilustra pantallazo dei contenide de! COD Tres (03) carpetas
¥ ORIIPARE SCTARPREIAR an & Bisce o0
OO R L ke

L DHTEATC A R -
o COMTRETE jat 2.3

HeFORE Sesinigh J, ARG

MBI SR Bist T a4 Bee e

%55 o

ANEXQS:
* Trece {13) folios

4. Resclucidn No. 361 del 15 de Julio de 2014, Cinco 105} falios
5 Copia de fa Notificacion a la Oficina de Contro! Intemno de Gestién ge ia ESPA

. E.S.P., de fecha 02 de Agosto de 2017, de la Resciucion No. 419 de 2017. Un (01)
folio

8. Copia de Ia Resolucion No. 419 del 26 de Julio de 2017. Siete (07) folios
Dos (02) CD'S

¥

3. Expediente contrato 035 de 2008
4. Expediente contrato 145 de 2009

Lo aqui informado para fines pertinentes en lo inharente a respansabilidad fiscal que haya
lugar y demas que considere en cumplimiento a la funcion de la CGR en maleria de ia
vigilancia ¢e la gestidn fiscal

Esta prestadora queda atenta a cualgquier inquietid, duda © sugerencia.

Cordialmente:

C‘:-\ tor -
§ e
a — («'\..,D
MARIBEL GARZON CABANZD
. Jafe de Control Interno de Gestion ESPA ES.P.

cidn af (iente
46372

8469
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PROCURADURIA ’

A DEPMTAMENYD DEL META
e MUNICIPIO DE ACACIAS g Alcasd
’ [N o wenvicion yS ULICOR BE ACACIAS Expn 0.0 m_mr. WF de Aci
« +* Renovamus Nuestro Atrinceg g
: 101 Y\

Acacias, 03 de Agosto de 2017

) e P

55 donipstar e wete B ’\54 e
Doctor 32,253 6 el =3
LINDERMAN FLOREZ HERNANDEZ? e A ‘L

P{ocuraduria Regional de: Meta
Calle 38 # 31 . 74, pisa 6 del Edificio Centre Bancario
Villavicencia - Meta

= ? REF: TRASLADO POR COMPETENOIA

Reciva un cordial y atento saludo,

.
o2l ..

En atencitn a la calidad det Cargo que ostenta e 1a manerg mas respetuosa me dirjo & su
d&spacho. con el fin de Poner an Conocimients dei ente, dando traslado P competencia
frente a jos Siguientes termas-

¥

T Liquidacion unitateral por parte e ia ESPAES.P. del contrato 035 de 2006, cuyo obyeto

A continuacitn se ilustra pantallaze del contenido el CD. Diacisiete (17} carsetas

Sorms

= it ey

. t,‘lmbw
e 0 2 g

; i

:M«Qum OB S Srive Aion 0,

«213‘1‘.}9 st HoRd nni e hwv‘.wq,{v ]

= AR5 e LSS BMLER e Sivinn Mexnn

& B SR AR A scsina e, 1 i1, @ 5

IS RN 0 WA WD tive herta e, T 2

P T TN ot R oy 1, o .
R g e msmuy Addow i ke O WAL swane

ALY waig A den ke s, 1 £
WL 07 g

et i Aulodve Kevitw . | ety

RATAM
POTABLE LAS BLANCAS DEL MUNICIPIC pE ACACIAS” derivado del DOAC No, 311
Empresa

de 2008 (Convenio Interadministrativo enire el Municipio de Acacigs Meta y |
de Servicios. Publicos de Acacias ES p. ) toda mbc."ga @ la fecha de fa ach:diuon de

e .

v' El 07 de marzo de 2016 Ia CGR, Gerencia Meta, allega a |a ESPA ESp.,
réquerimiento sobre una indagacion preliminar ANT-IP-2016-00181 80503 05

4 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD: Frente 3
temas de la planta de residuos sélidos de la ESPA E.S.P., cobertura y calidad,
también para asesorig en determinados temas de la empresa.
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elen
se debe retomar cierto plan de mejoramiento, toda vez que se ha detectado
falencias ya detectadas antes por el ente en comento.

v" Departamento Administrativo de Ia Funcién Puablica — DAFP:

Por otro lado las capacitaciones dadas por el ente al cual asisti, tales como:

v' Contaduria General de la Nacién - CGN

Frente al tema de capacitaciones en temas de: Control interno contable, NIIF,
encuentro de contabilidad publica, actualizacién normativa,

Adicional a ello se presentaron los informes de competencia de la OC]I.
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DEPARTAMENTO DEL META

A‘ ICIPIO DE ACACIAS

"‘) m:‘m’—a‘mrﬂl', ﬁ"ww"
101:20.02 W e N

Acacias, 02 de Noviembre de 2017

Sefores 5 e

PERSONERIA MUNICIPAL : 101 il
Acacias Meta R e s
La ciudag

REF: TRASLADO POR COMPETENGIA - ENTREGA DEL CARGC DE
SUBGERENTE ADMINISTRATIVA, COMERCIAL ¥ FINANCIERA,

Cordial saludo,

Dsdoalacompmncismwnoquo ostenta y en atencién a las circunstarias de
la entrega del Cargo de la Subgerencia administrativa, Comercial y financiera de (3
Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP. dela manera mas respatucsa

1. la Dra. Lucidia Roidan Rojas, labord en ig 8mipress desde el 04 de enerc
de 2016 hasta el 30 de Jumo de 2017 desemgenardo el cargo dei gsunto
de la referencia

2 La Oficing De Control Interno O de gestion de la ESPA ESP, e 19 ge
Julio de 2017, remite COITe0 & la actusl subgerente administrativa, avocando
la ley 951 de 2005, Tespecto al recibo del cargo como funcionana ent-ante ¥
las fechas estipuladas Para revisar el acta de informe de gestién de entrege
del cargo, para fo Gue vuelta correc la subgerante informa que 8 ia fecha no
habia recibido informe alguno

3. Acto seguido ef 01 de Agosto de 2017 g subgerenta informa por COrrac a la
OCi que recibié informe de la ex funcionaria

4 Et 12 de septiembre de 2017 Ia actusi subgerente informa Vi@ correc
institucional falencias detectadas en el informe que allego la ex funconana
Dra. Lucidia Roldan Rojas, para 10 que vuelta correo de fecha 13 de
septiembre del presente ano fa OC! solicita informacién de notificacion ala
ex funcionaria para requenria, 1a subgerencia ol MiEme dia procede a remi
la informacian pertinents

5. Asi mismo la OG) procede @ requerir a la ax funcionaria via torreo
institucional al correg personal que reposa en la hoja de vida ds 1a coctora
en comento (lucis51 il - 2l cual sa hace necesarig Citar que a la
fecha del presente escrito ne ha contestado e corres

& Por otro lado se anvig en fisico el requenmiento Po: corree {Servientaga; a
la direccion de domicilio que documento en lg heja de vida (Calie 15 No 6 .e;

f WWw.espasesp.com.co
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DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS e | 2 s
N S e Locon B8 NCheu Taow 1.4 P ARt Ty

numers celular 311 4494803, péra o que fa compania realize devolucian ala
empressa daqg & que aduce que ef destinatario s& traslado y que Hamaron ol

Lo anteriormente expuesto obedece a que.

7. La ex funcionaria en Comanto hizo entrega del acta de niorme de gestion i
dia 01 de Agosto de 2017, siendo ésta fecha extempordnea, segun o
establecido por la Ley 951 ge 2005, adicional a ello el informe no contiene
las debidas firmas tales como. Guien entrega (La ex funcionaria), quien recine
(La actual Dra. Edit Clavije) y un testigo, que generaimante es & Jefe e
Control interno.

8 Auvnado a o antenocs el informe Io entrago con corte a 31 de Dicembre de

2018, no a 30 de Junio de 2017, fecha de terminacion de desempeiio en ia
ESPAE S P.

9. Por otro lado no hizo entrega formal del invertario del archivo documental
En ese orden de ideas, la ex funcionaria esta incumpliendo con I establecido en s
Ley 951 de 2005, frente a la entrega del acta de informe de gestion de entrega del

cargo en debida forma, para lo qQue de la maners respetucsa goy traslado 5 u
despacho para que accione sobre ef particular segun la responsaiiidad a que haya
fugar. ;

Anexo. Trece (13) folios, Copia de oficio de requerimento y coreos impresos que
trata el presente. I

Sin otro particuiar

BANZO
Jefq de Control Intemo de Gestién ESPAESP.

WWW.espa-25p.com. o

v’ Se remitié tanto por correo institucional como en fisico a la personeria
municipal, a la procuraduria y a la Oficina de control interno de gestion de la
alcaldia municipal de acacias Meta, todo lo pertinente al proceso de
empalme dado al cambio de administracion, tal como la Circular conjunta de

la Contraloria General de Ia Republica y la Procuraduria General de la Nacién No.
16 de 2.015.

Se procede a ilustrar pantallazo de lo remitido a los diferentes entes en comento,
asi:

184




Acta de Informe de Gestion — Maribel Garzén Cabanzo
— T TJoime ae 9
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| INFORMACION SOPORTE DELINFORME DE EMPALWE ESPAESP-CONTROL INTERNO - PERSONERIA - PROCURADURIA

4. CORREOS ELECTRONICOS INS TITUCIONALES IMPRESOS - EMPALME ESPA E.5.p
4w ESTADOS FINANCIEROS ESPA E.S.P. 2012 - 2013 -2014 -2015

v" Renvié de correos 2 los funcionarios de Ia ESPA E.‘S.P., allegados por
los diferentes entes de control y vigilancia y envio de correos por

estion de la ESPA E.S.P., a los entes de control y vigilancia o
reenviados aquellos que llegan de los entes, para mayor ilustracion revisar el
correo institucional de |g OCI controlinterno@espa-esp.com,co, asi como los
oficios dirigidos a entes de control 0 a funcionarios de Ia émpresa cuyo tema tiene
que ver con los entes de control, a saber:

Fecha DESCRIPCION CORREOQ / OFICIO
Oficio - 18 de mayo | Dirigido a la gerencia, sobre Decreto No. 938 de 2011 (Proceso de certificacién de los
de 2011 municipios en el manejo de los recursos del SGP para Agua Potable y Saneamiento

el Decreto No. 938 de 2011, el cual modifica el Decreto No. 1477 de 2009 que reglamento
aspectos de la Ley 1176 de 2007 sobre la certificacion de los municipios en el uso y manejo de
los recursos del SGP para el sector de agua potable y saneamiento basico, por tanto se hace
necesario dar lectura y analisis del mismo, ya que se estan fijando nuevas fechas para la
acreditacion de requisitos ante la Superinteqdencia de Servicios Piblicos Domiciliarios SSPD.

Oficio - 24 de junio Dirigido a la personeria municipal, se cita textualmente;”
de 2011

En virtud al oficio P.M.A. 00746 en las que se remite las diligencias por competencia remitido
por su despacho, me permito informar que en esta prestadora no existe oficina de Control
Disciplinario Interno, no obstante se hara traslado de |as mismas al comité de relaciones
laborales de Ia Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., para que dirima las
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\\\\
' mismas.

Correo 10 de mayo | Se dio traslado Por competencia a |a personeria, se cita textualmente:

de 2013
TRASLADO POR COMPETENCIA

Cordial saludo;

1. La ex funcionaria Dra. Ligia Esther Padilla, laboro en |Ia ESPA E.S.P., como subgerente

diferentes dependencias  como subgerencia administrativa, Gerencia, unidad de
correspondencia, archivo central y se constato que a ia fecha no ha allegado informe de
gestion alguno a la Empresa. .

2, . Via telefénica Y personalmente se le ha solicitado dicho informe sin tener respuesta positiva
al respecto.

del afio en curso, la cual bajo su competencia y responsabilidad esta las funciones de
iplinari endo la juridica de |a Empresa para que procediera al
respecto, para lo cual a la fecha no he recibido informacion al respecto.

Asi las cosas y de manera Preocupante remito dicho caso para que como personero Municipal,
teniendo bajo su Competencia el tema que nos atarie, inicie e| proceso pertinente sobre Ia ex
funcionaria en mencion, si es el caso remitir ala Procuraduria.

Oficio - 12 de Dirigido a la gerencia, se cita textualmente;
diciembre de 2013

Respetuosamente me dirijo a usted en sy calidad de Gerente Y representante legal de |a
Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., en atencién a lo informado por Ia
tesorera de la ESPA E.S.P., Dra. Luz Edit Clavijo Guevara, en relacion al hecho ocurrido el dia
13 de noviembre de| presente afio, donde da a conocer la desaparicion de setenta y siete (77)
cheques en blanco de las chequeras que maneja la Empresa, en diez (10) de sus diferentes
cuentas corrientes pertenecientes a DOAC, subsidios y de recursos propios, de los cuales ya
fueron cobrados cinco por valor aproximado de quince millones setecientos veinte mil pesos ($
15.720.000.00). en virtud a ello Ia Empresa tomo las siguientes acciones al respecto:

186




Acta de Informe de Gestién — Maribe/ Garzén Cabanzo
- Denunciar formalmente e hecho ante I3 fiscalia

" Requerirala compafia de vigilancia.
* Informar a Ia Previsora sobre el hecho en particular.,

- Por directrices de |a Gerencia se impartio ordenes, mediante circular de no permitir la entrada

de personal en dias y horas no laborales sin autorizacion del Gerente Ing. Manuel Fernando
Guarnizo Olave, :

Oficio 8 de abril de
2015

Correo 04 de mayo
de 2015

* Por otro lado se esta realizando inventario de todas y cada una de las chequeras que reposan
en la caja fuerte de la oficina de Tesoreria, €COMo mecanismo de control, para lo cual se ha
realizado un inventario inicial y dos .verificaciones del mismo, firmado por la tesorera,
contadora y Jefe de control interno de Gestion

No obstante a Io anteriormente enunciado, solicito respetuosamente el favor de:
1. Afianzarla seguridad en las instalaciones de |a Empresa.
2. Aunque ya se tomaron acciones al respecto, se hace necesario entablar queja o informar

ante la Contraloria Departamental del Meta CDM, en atencion a que se trata de recursos
publicos, para que ésta a su vez inicie las acciones a que haya lugar.

Adjunto los soportes documentales del ¢aso en comento, cuarenta y'dos (42) folios.

Agradezco sy atencién, en el entendido de gestionar pronta y oportunamente lo aqui solicitado.

P.M.A 0393, |a personeria allego solicitlid frente a los DOAC 286 de 2011, 389 de 2012y 136
de 2013, para lo

que se procedié a remitir tal solicitud a Ia oficina de planeacion y proyectos,
contratacion y subgerencia de acueducto.
Traslado por Competencia a la personeria municipal, se cita textualmente:

1. La Sefiora Jaqueline Gutiérrez Buitrago, laboro en |a ESPA E.S.P., hasta el 20 de marzo de
2.015 e hizo entrega del cargo de manera irregular, para lo cual la suscrita Jefe de control
interno no se encontraba (cinco dias de licencia remunerada por luto), la exfuncionaria hizo
firmar el acta de la Sra. Amalia Meneses, auxiliar administrativa de archivo, tan pronto
retome labores en |a empresa verifique Ia entrega del cargo en comento, en dicha
verificacién no se encontré por escrito el encargo de esas funciones a la sra. Amalia, por
tanto debio entregarse al jefe inmediato, subgerente administrativo 0 en su defecto a I

2. Por otro lado no realizo empalme de carpetas en medio fisico, ni magnético.

3. Una vez revisada por parte de la Oficina de control interno las Cajas que contenia las
Carpetas de las transferencias de |ag dependencias de Ia empresa al archivo central, se
evidencio faltante en firmas tanto de quien entregaba como quien recibia, dado a ello se

- procedi6 a realizar un informe por parte de la oficina de control interno a |a Gerencia y se
requiri6 a Ia exfuncionaria ' tanto por correo electrénico como por correspondencia
certificada, en virtud al requerimiento |Ia exfuncionaria allego respuesta, aduciendo que no
podia acercarse a las instalaciones de la empresa y documento respecto a las
observaciones.

4. La Sra. Amalia Meneses procedio a contestar la respuesta allegada a Ia empresa por parte
de la exfuncionaria.

S

condiciones, aunado a ello que por los términos establecidos en Ia Ley 951 de 2.005, yano se le
puede exigir a la exfuncionaria por parte de Ia empresa, esto conlleva a que me dirija a su

{
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despacho para su conocimiento y fines pertinentes.

Adjunto los oficios de: Requerimiento por parte de la Oficina de Control Interno, oficio allegado
por la exfuncionaria y oficio de respuesta de Ia Sra. Amalia Meneses.

Oficio 20 de agosto | Buenos dias,

de 2015

En atencién al proceso de empalme que se aproxima, se hace necesario que todos [os
funcionarios de |a ESPA E.S.P, tengan al dia toda la informacion, documentos, informes y
demas, para realizar de forma armonica, veraz, transparente Y oportuna la entrega de |o
solicitado por la nueva administracién, acorde a lo establecido en |a ley 951 de 2.005.

Asi las cosas remito documentos de interés Como guia, los cuales brindan recomendaciones y
elementos, orientaciones conceptuales,  técnicas, metodolégicas  y herramientas

de facil manejo para poner en practica gn este proceso que se avecina en la Elaboracién del
informe de Gestion y Empalme. ‘

Por lo anterior quiero compartir las Siguientes Guias para su conocimiento y practica. Y desde
ya se comience a recolectar |a informacion de acuerdo a las normas establecidas para todo el
proceso de empalme entre |a administracion saliente y entrante.

1. Guia de Recomendaciones para el proceso de empalme de los mandatarios territoriales

2. Guia de actas de informe de Gestion Ley 951 de 2015.

Correo 03 de Traslado por competencia a I3 personeria municipal, se cita textualmente;
noviembre de 2017

A través del presente medio de comunicacion e informacion, de la manera mas respetuosa me
dirijo a su despacho con el fin de dar traslado por competencia, sobre el siguiente tema:

1. EI Dr. Fabio Olarte entrego el cargo de profesional de servicio al cliente en la ESPA E.SP,
a la Dra. Martha Olaya, en dia 01 de Noviembre de los corrientes; para lo que la funcionaria
entrante el dia Jueves 02/1 1/2017, informa de manera verbal a la Oficina de Control interno
OCI de gestion de Ia ESPA ESP, que revisando el archivo documental hall unos
derechos de peticion vencidos y otros que se vencian el mismo dia que recibi6 el cargo

Nota: Para mayor ilustracion dirigirse al correo institucional y al archivo
fisico de la OCI.
2.5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

v" Plan de auditoria y de accién o de trabajo de la Oficina de Control
Interno OCI de Gestion de la ESPA E.S.P. "

Se procede a ilustrar el plan de auditoria y de trabajo con sy debido seguimiento
de la Gltima vigencia de mi gestion (2017).

—tarlee o
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