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Acta de Informe de Gestidn — Maribel Garzdn Cabanzo
F T 1 b 2

Acto seguido se ilustrara los informes de Ley presentados durante el periodo de mi

| | gestibny que fueron cargados en las diferentes plataformas o en la pagina web de
la ESPAE.S.P., asi:

v INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO -

DAFP ;
Estado i i ; ]
(Avances
No Asunto cual:?:vos Evidencias
cuantitativos
)
Informe Ejecutivo Anual sobre el estado del Sistema de Control Interno
: : : Lt
Vigencia ' INFORME EJECUTIVO ANUAL Y CERTIFICACION DE
2016 50.08% PRESENTACION
Vigencia INFORME EJECUTIVO ANUAL Y CERTIFICACION DE
| en 2015 .. . 57.05% PRESENTACION .
| [ Vigencia INFORME EJECUTIVO ANUAL Y CERTIFICACION DE
1 12014 70.85% PRESENTACION

Vigencia INFORME EJECUTIVO ANUAL Y CERTIFICACION DE
2013 56.55% PRESENTACION
Vigencia INFORME EJECUTIVO ANUAL Y CERTIFICACION DE
2012 57.84% * PRESENTACION _
Vigengia /i sanlaaa Tass s . INFORME ;EJE_C,_U_TIEV;(J ANUAL Y CERTIFICACION DE
2011 i @20 Y PRESENTACION!
Vigencia INFORME EJECUTIVO ANUAL Y CERTIFICACION DE
2010 42% PRESENTACION |

Nota: Para mayor ilustracién dirigirse a la plataforma del DAFP - MECly ala
del FURAG I

A continuacion se evidencia los resultados por factor del Modelo Estandar de
Control Interno MEC! en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA
E.S.P., segun la ultima evaluacion realizada por la Jefe de Control Interno de la
_empresa para lo que corresponde a la vigencia 2016, ya que la de la vigencia
2017 se debe presentar en febrero de 2018, presentada ante el DAFP:
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Formulario vigencia 2016

SEEOT AR BEL CARANTG

S B b Rl b «MMMJ»W«M

Resultados por Factor Resultad& por Indicador de
Madurez

INTERMEDIO
INTERMEDIO
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\Puntaje entre 1y 5)
el modelo de control, como son: el compromiso de la Alta Direccién, los lineamientos ficos,
los politicas para Desarrollo del Tolento Humano y aquellos lineamientos basicos para el

Direccionamiento Estratégico de la entidad (mision, vision y objefivos insfitucionales).

* Informacion y Comunicac

IC): Andliza los a:pectos requericos para el manejo de
f- [no g : = qf‘ - # A 1 § * :

Ao ofiori b do e (oo .

mach U
con la politica de transparencia y

Rendicion de cuentas.

*Direccionamiento Estratégico (DE): Ancliza el modelo de operacién por procesos en
toda su complejidad [andlisis de necesidades de usuarios, procedimientos, indicadores, acciones
correctivas y preventivas), como base fundamental para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos de la entidad

bkl b Ll o

dministracion del Riesgo (AR): Anclizo cada uno de los e
facilitan la gestion del riesgo en todos los niveles de la entidad.

lementos que descrrollon y

LT LR E

Asi mismo se ilustra los niveles de madurez, para tener mayor entendimiento de
los resultados publicados anteriormente, asi: .
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NIVELES DE MADUREZ

Entre 0-100%§

INICIAL: La Entidad conoce de forma incipiente la estructura de Modelo de Control Inferno. Conoce sus
funciones, en concordancia ha establecido su mision y visién, reconociendo a su vez los objetivos con los
cuales contribuye a los fines esenciales del Estado. Dado el nivel de avance en la implementacion del
modelo, se requiere ovanzar con urgencia en definir roles, responsabilidades, recursos y ofros aspectos
esenciales por parte de la Alta Direccion para poder avanzar con su implementacién y fortalecimiento.

BASICO: La*Enfidod oplica el modelo de control interno de manera primaria. Ha adoptodo los
lineamientos normativos para la adecuada gestién de sus procesos, cuenta con un direccionomiento
estratégico y tiene identificadas las diferentes fuentes de informacién intemas y externas, ha iniciado
con el diseio de herramientas de control y seguimiento, pero aén no cuenta con datos relevantes para
su andlisis. Ha formulado su Polifica de Gestion de Riesgos de forma bdsica.

La Entidad aplica el modelo de control internc de forma més estructurada. Cuenta con
sistemas de informacion y canales de comunicacién en operacion, ajusta sus procesos con base en lo
informacion recolectada de forma intema. Posee una Politica de Gestion de Riesgos mas robusta. Ha

iniciado con la implementacion de la metodologia para la identificacién de los 1iesgos por procesos.

SATISFACTORIO: La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacion del
modelo de control infemo, se foman acciones derivadas del sequimiento y ondlisis de la informacién
“interna y externa, permitiendo lo actualizacién de sus procesos. La Polifica de Riesgos es conocida y
aplicada por fodos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo que
facilita la gestion de sus riesgos.

AVANZADO: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma confinua y sistematica. Se
implementan y se verifica la efectividad de las acciones. derivadas del seguimiento y andlisis de la
. informacién infema y extema , Se mids la eficacia y la eficiencia de los planes de mejoramiento a todo
-nivel. La Politica de Riesgos es aclualizada’de acuerdo a los cambios del entorno ¢ institucionales. Los
servidores han apropiado los mapas de riesgos de sus procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento y
verificacién de los mismos, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una i
gestion del riesgo eficiente y efectiva en fodos los niveles, - - T000SPORUN |

© vt € NuEvOPal

 El nivel inicial y basico, son los que requieren de mayores esfuerzos de la alta
direccion y de la empresa en general para poder elevar el nivel a intermedio y lo
mas esperado seria minimo satisfactorio; pero la meta debe ser avanzado.

Para el caso que nos ocupa en cuanto al NIVEL BASICO obtenido en el FACTOR
ENTORNO DE CONTROL Y ADMINISTRACION DEL RIESGO, se debe tener en
cuenta el cumplimiento de los elementos de cada uno a saber, segun lo
establecido por el DAFP:
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T . i

i

- Sostener un Equipo de Trabajo Institucional con diferentes niveles de autorided y

funciones claramente establecidas frente al Contrel Interno. [Equipe MECH).

- Tener planificados los procesos necesarios paro lo ejecucién de las funciones de la

entidad, mediante el disefio de caracterizaciones de procesos.

- Utilizar la misién y la visién, como instrumentos de gestién, mediante los cuales se

establecen los objetivos institucionales requeridos para la orientacion de lo ploneacion.

- Reconocer en su cultura organizacional algunos de los aspecios esencicles que

facilitoran su fortolecimiento,

- Contar con el manual de funciones y competencias laborales actualizade, acorde con la

normatividad vigente.

BASIC - Contar con un Comité de Coordinacién de Control Internc active como escenario clave

para la evaluacién, seguimiento y mejora,
El “‘Wd@"_' @ . Contar con lineamientos basicos para el desarrollo de los servidores, mediante los
este niye programas de bienestar, induccién, reinduccién, planes de incentives y el plan

deberia institucional de formacién ?r capacitacién. (En aguellas entidades donde no apliquen los

permitir a la lineamientos normativos relacionados con estos elementos, se entenderén como aplicados
entidad: ofros mecanismos para la Gestién del Talento Humano).

- Tener definida una politica y un plan de comunicaciones.

- Tener una Alta Direccién comprometida con el fortalecimiento de la cultura
T TR .)__pr?gnizgcioppi,_;lu misién y la vision de la entidad, los principios y/los valores, asi como
7 "del'cumplimiento del documento ético. ; !
Conocer el Régimen de Contabilidad Poblica.
- Considerar para el disefio y estructuracién de los procesos, la estructura organizacional

TODOSPORUN §
. NUEVOPAIS §

) FUNCION PUBLICA j

Administracién del riesgo
Puntajede L a5

- Formular la Politica de Administracion del Riesgo con el liderazgo
del Representante legal y el equipo, Directive de la entidad en el
" marco del Comité de Coordinacién de Control Interno.

BASIC .. - Conocer la metodologia sugerida para la administracién del riesgo.
- Establecer los mecanismos de divulgacién de Politica de

EL;"I*:?\?::I“ Administracién del Riesgo, a todos los servidores de la entidad.
deberia - Identifica factores de tipo contable que pueden aofectar
permitir a la negativamente el cumplimiento de sus objetivos.
entidad:

@& FuNcit

> Dado a lo anterior se tiene que la ESPA E.S.P., ha ejecutado la fase | y Il de
actualizacion, segun lo establecido por el Decreto 943 de 2.014, que para el
caso que nos ocupa se cita las fases que debe surtir la empresa:
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FASE |I: FASE DE CONOCIMIENTO; donde se les compartié en comité, via correo

“institucional y pagina web todo lo relacionado con la actualizacién del MECI
- (Decreto, manual y diagnostico).

FASE II: FASE DE DIAGNOSTICO; Donde la Oficina de Control Interno realizo
evaluacion y seguimiento para elaborar el diagnostico citado en el presente correo,
utilizando como herramienta los formatos de los anexos 3 y 4 del manual técnico
de implementacion del MECI, el cual esta publicado en la pagina web de la
Empresa y se ha remitido a los correos institucionales de los miembros del comité
de Coordinacion de control interno como al del MECI.

El diagnostico se puede evidenciar en el link http://www.espa-
esp.com.col/index.php/informe-de-gestion-seguimiento/278-meci-diagnostico-de-la-
oficina-de-control-interno-de-gestion-espa-e-s-p-2014, al igual que el Manual
técnico del MECI emitido por el DAFP, el cual se encuentra en el siguiente link
http://www.espa-esp.com.co/index. phplque -es-control-interno-y-m-e-c-i-cultura-
autocontro/245-manual-meci-2014.

" FASE Ill: PLANEACION DE LA ACTUALIZACION; Aqui es donde entra a

funcionar el equipo operativo MECI, acorde al diagnostico realizado por la Oficina
de Control Interno deben realizar un listado de actividades, para lo cual el manual
técnico de actualizacion del MECI propone en.su anexo S un formato de plan de
trabajo, no obstante 'en el diagnéstico ‘de la OC! se evidencia unas
'recomendaciones que es practicamente lo que se debe hacer, actualizar,
implementar, socializar, entre otros, para lo cual se puede tomar como base para
ejecutar las actividades.

FASE IV: DE JECUCION Y SEGUIMIENTO; Aqui se llevara a cabo las actividades
contempladas en el plan de trabajo de actualizacion y el equipo operativo MECI

- debe realizar seguimiento para tomar correctivos necesarios a que haya lugar para
poder realizar dicha actualizacion.

FASE V: FASE DE CIERRE; En esta fase se da a conocer los resultados -

| productos de la actualizacién y se realizara un balance comparativo con el

diagnostico inicial, esto lo debe realizar la oficina de control interno, previa
informacion emitida por el equipo operativo MECI, asi mismo el equipo operativo
MECI debera realizar jornadas de actualizacién donde se les socialice a todo el
- personal de la empresa las actualizaciones que se realizaron. .

LR TG B A gt : il :

1 ki
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CERTIFICADOS DEL DAFP DE LA PRESENTACION DE INFORMES DEL
ESTADO DE CONTROL INTERNO DE LA ESPA E.S.P.

Desde la vigencia 2010 hasta el 2015 los informes ejecutivos anuales del Modelo
Estandar de Control Interno MECI y la encuesta referencial se presentaron en la
plataforma del DAFP — MECI, http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/ como se
evidencia en el siguiente pantallazo:

Cuyo usuario y contrasefa de la plataforma es:

USUARIO (NIT): 822001833
CONTRASENA: 822001833

MODELO ESTANDAR DE il 5131 gl
| CONTROL INTERNO - MECI

@) 1o scon piouics ' g TODOSPORUN

Datos Para Aplicativo MECLy FURAG. ; 2

; = ~ El Departamento Administrative de la Funcién Piblica se permite informar que la i

; Encuesta MECI - vigencia 2016, se realizard a través de nueva aplicativo FURAG. Para E
: . poder ingresar dar click aqui o puede acceder al portal del Modelo Integrade de

© AT Planeacion y Gestion dande click en ef enlace de REPORTE AQUI. E

Para el ingreso de_b—era’ contar ccn un usuario y contrasefia, lc_'s cuales serdn enviados a

los correos actualizados por parte del JCI. De no haber realizado esta actualizacién le

agradecemos ingresar estos, datos en esta aplicativo - MECI- {parte izquierda de esta |

pagina), utllizando el misme usuario {NIT) y contrasefia de las vigencias anteriores.

Recuerde que en caso de olvido de su contrasefia, puede dar click en el Botdn * OLVIDO
CONTRASENA".

A continuacién podra consultar las circulares expedidas por este Departamento
relacionada con la presentacidn del informe ejecutivo vigercia 2016:
Circular Externa 100-21-2016 orden Nacional

; ¥ i ¥ ] . [ Rl I

” HISTORIAL RESULTADOS 5

Cualquier inguistud escriblr &l sigulente corrsc eva sof

A continuacion se ilustra pantallazo del portal del DAFP - MECI,
http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/certificado/certificate.aspx?val=11, donde
se puede observar los certificados de la presentacion de los informes de las
vigencias 2010 hasta la 2015.

Es relevante indicar que el informe anual de cada vigencia se presenta el afio
siguiente a mas tardar el 28 de febrero.
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MODELO ESTANDAR DE
(§), IMIEON PUMLICE ; TDDOSPORUH

CONTROL INTERNO - MECI »  NUEVO pPAlS

FAY EOUHBAD  NOETAL SN

CERTIFICADOS

f
i
2NF0RME VIGENCIA PRESENTO
1 i} 119 -

D'escargar
INFORME VIGENCIA [
1

20 PRESENTO

1 1
[!E‘ i Descargar
!

el B] PRESENTO

Descargar | ;

INFORME VIGENCIA
2013

) !  Descargar
INFORME VIGENCIA
2014

Descargar |
[INFORME VIGENCIA
2015

PRESENTO

PRESENTO

PRESENTO !

| Descargar i

et A

Asi mismo se ilustra pantallazos de los respectivos certificados, asi:

VIGENCIA 2010 ’

TODOS PORUN
_ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccidén de Control  Interno ¥ Racionalizacién de Trémites del
Departamento Administrative de i@ Funcién Plblica, certifica gue el
Representante Legal de s Entidad relacionada a continuacién, presentd
electrdnicamente la Encuesta de MECT VIGENCIA 2010,

Dicha informacién fue gestionada, elaborada ¥ presentada en lag fechas
establecidas a través del Aplicativa MECI de acuerdo a ia Circular No,100-08
de 2010 del Departamento Administrativo de la Funcién Puiblica.,

Entidad * E.S.P EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASEO DE ACACias
Representante Legal : josg ALDEMAR GOMEZ LOZANO

Jefe de Control Interno: MARIBEL GARZON CABANZO
Radicado Informe Ejecutivo No: 166
Fecha de Mportezas/azxm: 1 10:00:10 s.m.

En constancia Firma,

MARLA DEL PILAR GARCEA GONZALEZ
de Contrad I v Rinch on oe

Tri

“TU sirves 3 tu pais, nosotros te i -
Carvera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 9080 Fix: J41 0515, linea gratuta 018000 917 770, Pagina
Rt www.funciﬂ\mhﬂ-.qﬂu.m.
Ermail: webmasar@iuncionpablica. gow. oo, Bagord 0.0, Colombia
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VIGENCIA 2011

(@) cuncion posLica

:‘ODOSPWUN

n FAT Ipuinan L ]

Yl de 1 v m P oda Tea

Do, b= T i gl de k& Funecidn PlObHCs, CErtifica que o
Rep. Legal da it 4 s & o o

] e la En. de MECT VIGENCIA 2011,

Dicha informacién Tue JGestionada, elaboraga Y Dresentada en las fecnas
Erablacidas o Eravés ded Aplicativg MECI de BCuardo a la Circular No . 100001
du 28135 el Departamenta Administrative de la Funcida Fublica.

Ervticiad P OES.P EMPRESA mE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADGO v
ASEC DE ACACEAS

R NEAnte Legal B AANNETH PATIRG. ENG

"g:::gm;nm Intarna: Mmﬁ;m. giMsz maﬁ‘z%

Radica, nformme Ejacutivo PMorl1a7

Fecha de Reporte: 2470272012 05:10:10 pom.

En conseancia firma,

FARLA OmL mxLam BARCEA GONZALEZ
Bivectars as R L ¥ de Tra

TG mr S MOIBErEs be merTos 8 e
Farrmrs ds No. 1362, Teddrreono: 'aE:‘alnuun Fan: 341 0515, tinay Grmicn 018006 9L F 330, Fagioa
et m.m.wm
[ L T — - Sogees .0,

VIGENCIA 2012

TODOS POR UN
NUEvo

PAZ Eguinag EDGCATION

Controf Racionalizacidn de Tréamites dei
Artameanto Adminl!itraﬁvo g8 & Puncisn Fiblica, cercifica que a4

- 'y Presentd
electrénicar ta de MECT VIGENCIA 2031 2.

Thcha Informackin  fue sStionaca, elaborads Presancada an jas fechas
establecidas travas uﬂgxpﬂcatjva MECT da I‘:\J.vl'da a la Circular No.0O3-100
de 2012 del Departamento mﬁn&arauv» de la Funcidn Publice

BEL
1 Ejacutiva MNo:1545
Fecha de n-mrumammo): 12:58:03 p.m,

En constancia firma,

ﬂﬁmqmmmmmm_ -
t:u-“unn 1z-62 rm:umm-ui Jﬁ_“melmm”n.mm
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VIGENCIA 2013

VIGENCIA 2014

FAZ EQUIDAD EDUCACION

CERTIFICADO De RECEPCION DE INFORMACTON

La Direccién de Control Ing ¥ R Cion  de  Tramites gal
Departamento Administrative  de la  Funcitn Pablica,  certifica e @l
Representante Legal de la E daci da a 5 &
I d la En da MECT A 1A 2013

L -

' Cicha inf by fue s Slaborada y presentads en las fechas
establocidas a través del Apl MECI aga & la Ci No.100-009
da 2013 del Dy Ad da ia Fi & Publica.

Entidad ¢ E.S.P EMPRESA DE ACUEDUCTD, ALCANTARILLADO v
ASEC DE ACACIAS

Representante Legal : mManNupL FERNANDO GUARNIZC OLAVE
.J‘ﬂ e W Interno: MARIBEL GARZON CABANZO

Ejecutive No:223
Facha de mm:zmuaou 10:21:07 a.m,

En constancia firema,

*
et Y PILAR GARCIA GOMZALEZ
ms-mmv,mﬁm

“Tid sirves u tu i, nosotros te EErvirmos o 6
Corrers &a Mo, 13-632. Talifang: 334 4080 1 341 0515, fines gratults 018000 917 Fro, Pagna
AL Knnﬁmu.nllz-.gav.m

: e,
Bt Fov.Co, Bogots DLC, Cobaiibis

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccidn de Control Interno y Racionalizacién  de Tramites del
Departamento  Administrativo de la Funcién Pablica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relaci a cién, presentd
By 13 E 8 de MECI VIGENCIA 2014.

Dicha informacién fue gestionada, elaborada ¥ presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2015 del Departaments Administrative de la Funcién Publica,

Entidad : E.S.P EMPRESA DE ﬁCUEDUG’!’O, ALCANTARILLADO ¥
R Legal : CARLOS ARTURO RINCON CASTRO
Jefe de Control Interno;  MARIBEL GARZON CABANZG. |~

Radicado Informe Ejecutive No:2537
Fecha de Reporte:27/02/2015 11:09:48 a.m.

En constancia firma,

MAREA DEL PILAR GARCEA GONZALEZ
de Control Int ¥ Racl

“Ti sirves a tu paks, nosotros te servimos a ti”
Carrera 65 No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Pagina
web: waw, Qov.Co,
Email: web gov.co, Bogota D.C, Colombia
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VIGENCIA 2015

@) roncon posuc

W PAI EGUIDRD EDUCACHSN

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

l.abhmddadn&mutn(Myhr" de Tram del
P i o :

Dicha informacién fue Puﬂnm:l., elaborada y presentada en las fechas
establecidas 3 travis MmumnhcﬁmthI
ﬂﬂ!ﬁﬂd%_%muhmwﬂh

‘fl’l“ammmhumau‘
Carrera 6a No. 11-62, Feidtang: 3: ADBO0 Fam: ﬁllﬂli,hwm 018000 917 270, Pagios
weh W,

P,
Ernai: mmm”.m Bogotd .C, Colombia

Para la vigencia 2016 | informe se presenté en Ia nueva plataforma del DAFP,
FURAG en el link se introduce  usuario y contrasefia para ingresar
_ http:llfurag.funcionpublica.gov.co/hslfaceslinicio.jsf;jsessionid=VfG4hchkakQBb3
“ 6rqHDDfXWnOl4BNLOYPQQQJHDTc?Mth2ph4!69810276?_adf.ctrl—
state=13jfkiijt2_3

Se entré a la plataforma asi:

USUARIO: 3740JCI
CONTRASENA: Espa2018
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Y mipy | z=-
GOBIERNO DE COLOMBIA / TODOS POR UN !
® coe M & NUEVO pals Eavinuiaris Gnios ds

Avances de fa Geatlsn © LA

La Funcidén Pablica informa &
que el aplicative FURAG 1 ¥
estard habilitado desde ) 17
de octubre hasta g 17 de

hoviembrs de 2017
mxtemare de 401

" Formulario Unico de Reporte de Avances de ia Gestion: herramienta
an linea de reports ce avances de la gestion. como Insumao para e
menliores. evaluscion y sentrol de los rasultados insifucicnales

* Usuario: | furapizagse
* Contrasena. «
Conoce mas detalies an

" Evcriba los caracteres qus ve wn o
Imagen-

RECUDIaion de wimin ¥ contrasedn Ay

-
r? .
TODOS PORUN 1@ |7
gug\{??ﬁ'ﬁ Farmulario Unice de

Avances de la Gestian FLEAGH

® GOBIERNO DE COLOMBIA

FURAG I

e siaia) | MARIBEL CAGANZC

0a de Cumplimiento Caonaul

Usuario utilizade para el reporte: 3740JC1

> EI 17 de Noviembre de 2017 se diligencio la encuesta del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG, a través del portal anteriormente expuesto,
para lo que a continuacion se ilustra el certificado del DAFP:
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USUARIO: 3740JP
CONTRASENA: Espa2018 .

e
modelo integrodo
de planeacidn
. . Y gestion
CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Gestion Y Desempefio Inst:tuclonal
del Departamento Administrativo de |a Funcién Pablica, certifica
que la Entidad E.S P EMPRESA DE ACUEDUCTD,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTACIAS, a traves del
usuario furags74(}JP, diligencio el Formulario de Reporte de
Avances de |a Gestion - FURAG Il correspondiente al mes de
octubre de 2017, i

En conatancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccidn de Gesticn ¥ Desempeiia Institucional

:mnu;m.wmua‘mm-w TIRENT  Fan FRmsT
Linem gramsts: 01BN e
L bt 1 18T v v ze =

Wit iy st i Atan oot
M B P by, B i

Una vez presentado el reporte del informe del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG en |a plataforma del FURAG I, por parte de la Oficina de Control
Interno de Gestién de Ia ESPAE.S.P, se procedié a descargar lo contestado y el
certificado de cumplimiento de cargue y se remiti6 a la Gerencia para su
conocimiento y fines pertinentes en el entendido de que se debe accionar sobre
aquellas preguntas en las que no se tuvo mayor avance o en definitiva no existia
nada, ya que dicho informe fue un preparatorio o diagnéstico de cé6mo esta la
ESPA E.S.P,, frente al modelo en comento; no obstante para la préxima vigencia
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A continuacién se ilustra pantallazo del correo institucional enviado a la Gerencia

gerencia@espa-esp.com.co y al correo que maneja la secretaria de gerencia
espaesp@espa-esp.com.co

@ Chatar § Dieccioos | Biguta v 7 it i

Buen dia Dr, Gustavo;

A través del presente nadio de comnicacién e inforsacion ne pemaito renitir el reporte del formularic FURKG I1 del Mogelo Integrade de Plaeacicn y Gestién WIPG de 1a Empresa de Servicios Piblicos
de Atacias £.5.P., con sus debidas respuestas, pare su conocimiento y fines pertinentes; en el entendido de que se debe accionar sobre aquellas Freguntas en 1as que no se tuvo mayor avance o en
definictive no existis nada, ya que este informe es un pregaratario o diagnastico de cimo esta 1a ESPA E.S5.P., freste al sodelo en conento; ro chstants para 13 proxima vigencia se debe regortar
nuevanerte 3l Departasento Adainistrative de 13 Funcidn Piblica DAFP, en su plataforma FURAG iI, dentre del cusl se debe evidenciar was avance ¥ por ende es el definitiva,

Condialeente;
SRIBEL GARION (AzaI0

Jefe de Control Internp
EMPRESA DE SERVICEOS MUBLT00S UF ACACIAS £.5.0

A continuacién se da a conocer el INFORME DE SEGUIMIENTO AL REPORTE
DE LA INFORMACION EN EL FURAG Il PREPARATORIO

1. OBJETIVO

Revisar los Resultados obtenidos por la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias ESP de acuerdo con el diligenciamiento del formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion FURAG Il PREPARATORIO — 2017, en el
aplicativo dispuesto por el Departamento Administrativo de Ia Funcién Puablica

DAFP, asi como su oportuna presentacion de conformidad con lo establecido
en la Circular externa 100-21-2016.
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2. ALCANCE

Resultados del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion
Preparatorio, correspondiente al periodo Enero — Octubre 2017, revisando de
respuestas del mismo.

3. DESARROLLO

Se realizd una revision del diligenciamiento a las 237 preguntas cdntenidas en
el Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestién Preparatorio — FURAG

Il 2017, el cual fue presentado por la Oficina Asesora de Control Interno y
Planeacion el 17 de noviembre de 2017.

3.1Verificacién de Documentos y Enlaces soporte de respuestas al FURAG ||
2017

Preguntas:
1.1.1.4 ElPlan Estratégico (largo plazo) definido por la entidad incluye:

b. Los objetivos estratégicos de la entidad articulados con las lineas de accion,

objetivos, programas o proyectos del plan de desarrollo

c. Las metas que viabilizan los objetivos estratégicos de la entidad.

d. Las actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos definidos.

f. Los tiempos de ejecucion de las actividades.
http://www.espaesp.com.co/index.phplplanes—estrateqicos

Observacién OCI: Este fue elaborado el 31/01/2014 y aprobado el
28/02/2014, este debe ir acorde al Plan de Desarrollo del Municipio, se
requiere que sea actualizado.

1.1.2.19 Los recursos Preésupuestales (anuales) que la entidad necesita para
lograr sus  objetivos se estiman con base en:

b. Comportamiento histérico de su ejecucion presupuestal
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c. Lineamientos impartidos por la autoridad competente (Ministerio de
Hacienda, Secretarias de Hacienda, DNP

Observacion OCI: La planeacion estratégica es un proceso sistematico de
desarrollo e implementacion de planes para alcanzar propésitos u objetivos,
por lo tanto debe ser una herramienta fundamental en la asignacion de
recursos presupuestales, el plan estratégico se encuentra desactualizado y no
hace parte integral en la formulacién de objetivos y metas de la entidad.

2.1.1.24 Las instalaciones, muebles, computadores y demas bienes de la
entidad

a. Parcialmente, son suficientes para cumplir con sus planes,
proyectos o programas.

b. Parcialmente, contribuyen a mejorar la gestion y los resultados de la
entidad.

Observacion OCI: La infraestructura y espacio necesario para el proceso que
se lleva a cabo en las areas de almacén y archivo no son suficientes, al igual
que la escasa capacidad de abastecimiento'en la PTAR y PTRS, entre otros.

2.1.1.27 ;La entidad utiliza el SECOP Il como plataforma para hacer sus
procesos de contratacién?

a. No.

Observacion OCI: En la actualidad se utiliza la plataforma de SECOP |, sin

embargo es necesaria la implementacion de SECOP |l para los procesos de
contratacion.

2.1.2.29 Con respecto al Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP), la entidad:

a. No, lo utiliza como una herramienta de planeacion financiera

b. No, lo actualiza de manera periédica a la luz de los resultados financieros
obtenidos y los cambios en las perspectivas de la dinamica econdmica.

c. No, lo utiliza como elemento base y esencial para realizar la estimacién de
los presupuestos anuales durante el periodo de gobierno

Observacion OCI: El articulo sexto de la ley 819/2003 dispone: “consistencia
del presupuesto para las entidades territoriales. El proyecto de Presupuesto
General de la entidad territorial y los proyectos de presupuesto de las
entidades del orden territorial con régimen presupuestal de empresas
industriales y comerciales del Estado y sociedades de economia mixta
asimiladas a estas deberan ser consistentes con lo establecido en los literales
a, b y c del articulo anterior”, el cual se refiere al MFMP, dicho marco se
presentara en el mismo periodo en el cual se deba presentar el proyecto de
presupuesto, la entidad no cumple esta norma organica de presupuesto.
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2.1.2.33 ¢Los ingresos de la entidad se estiman de manera conservadora y
realista para respaldar las apropiaciones presupuestales con el fin de evitar la
generacion de déficit presupuestal?

a. No

Observacion OCI: Es necesario la implementacién de una serie de estrategias
y acciones que contribuyan a guardar los equilibrios en la gestién presupuestal,
e incentivar el manejo austero de los Tecursos sin poner en riesgo el
desempeiio institucional.

2.1.2.34 En la entidad se realizan comités de depuracion contable de manera
periddica?

a. No

Observacién OCI: Mediante |a resolucion No0.440/2012, se establece mensual
las reuniones del comité.

2.1.2.39 /La entidad utiliza el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC
como herramienta de planeacién financiera, ajustada a los comportamientos de
los recaudos mensuales y el limite de pagos mensuales?

a. N_o

Observacién OCI: Se requiere la preparacion e implementacién de un PAC y
un flujo de caja mensual en la entidad, que permita una mejor elaboracion y
ejecucion de planeacion financiera, con el fin de mantener el control
presupuestario.

2.1.2.42 Durante la vigencia fiscal, jen la entidad se realizan recortes,
aplazamientos o supresiones afectando el Presupuesto anual, de manera que
en la ejecucién efectiva del gasto de la respectiva vigencia se respeten los
limites del gasto?

a. No

Observacién OCI: Teniendo en cuenta lo establecido por el Ministerio de
Hacienda y crédito publico, a saber: “S; en cualquier mes del afio fiscal, se
estimare fundamentalmente que los recaudos del afio pueden ser inferiores al
total de los gastos y obligaciones contraidas que deban pagarse con cargo a
tales recursos, la entidad podra tomar las medidas conducentes a Ia reduccion
de apropiaciones presupuestales, conforme a las previsiones del Estatuto
organico de presupuesto, o aplazar la ejecucién total o en parte de los gastos
queé no sean indispensables para la buena marcha de la Administracién
Publica. En tal caso, se podra prohibir o someter a condiciones especiales la
celebracion de nuevos compromisos y obligaciones.
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2.1.243 ;ilLos objetivos de los planes de accion de cada secretaria se
correlacionan positivamente con el plan de accion contenido en el Marco Fiscal
de Mediano Plazo (MFMP) y con el Plan de Desarrollo?

a. No

Observacién OCI: No se ha elaborado el MFMP.

2.2.1.50 ;Con base en los resultados de la encuesta de satisfaccién de los
ciudadanos, la entidad implementa acciones para mejorar la prestacién de
servicios?

a. No hay encuestas de satisfaccion del ciudadano.

Observacién OCI: La encuesta de satisfaccion tiene el proposito de conocer
tanto los aspectos positivos como aquellos aspectos a mejorar de la gestion de
la entidad, es necesario implementar un formato de encuesta para el
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

2.2.1.52 La entidad cuenta con mecanismos para dar prioridad y atencién
especial a las peticiones presentadas por:

Periodistas

Menores de edad

Personas en situacion de discapacidad

Mujeres embarazadas

Otra. ;Cual?

Ingrese la URL, documento o evidencia de las . respuestas
seleccionadas:

g. Ninguna de las anteriores X

~o a0 oo

Observacion OCI: Mediante el decreto ley 019/2012, articulo 13, establece:
“Todas las entidades del Estado o paiticulares que cumplan funciones
administrativas, para efectos de sus actividades de atencién al publico,
estableceran mecanismos de atencién preferencial a infantes, personas con
algun tipo de discapacidad, mujeres gestantes, adulto mayor y veterano de la
Fuerza Publica”, En nuestras oficinas de atencion al usuario no se cuenta con
una ventanilla o un espacio para la atencién preferencial.

2.2.2.55 Con respecto a los ejercicios, iniciativas o acciones de participacion
realizados por la entidad con sus grupos de valor para la consulta o toma de
decisiones, en lo corrido del afio:
a. Laentidad no ha realizado ejercicios o iniciativas de participacion con
sus grupos de valor. :

Observacion OCI: Se denomina participacion ciudadana a cada una de las
acciones individuales o colectivas que, en el marco de la constitucion y el
derecho, emprenden las personas con el propdsito de incidir en las decisiones
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politicas o administrativas, en la gestion, resultados y en |a informacién y
control de las realizaciones que despliegan organismos publicos o privados y
que afectan de alguna manera Ia vida social, politica, econodmica, cultural,
ambiental de las personas y de las comunidades. La participacion es la via

de la politica. )
La entidad no tiene implementadas estrategias de participacion ciudadana, que
permitan generar espacios de interaccion  y retroalimentacién con los

ciudadanos, sin embargo a través del Municipio se han llevado a cabo
rendicién de cuentas.

2.2.3.64 El nivel de satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de
rendicion de cuentas de la entidad fue:

a. No se realiz6 evaluacion de satisfaccion
2.3.2.101 ¢ Cudl es el estado del Plan Estratégico de TI (PETI)?
a. No lo tiene o esta en proceso de construccion

Observacién OCI: EJ Objetivo principal del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién, es ser la guia tecnolégica para el desarrollo € innovacion
de la entidad y el sector, siempre alineado con los objetivos y metas del
Plan de Desarrollo, los objetivos sectoriales y los institucionales. Se deben
definir los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

6.1.2.195 La entidad tiene Fondos Documentales Acumulados — FDA

a. No.

Observacion OCI: Es necesario la implementacién y elaboracion de guias
para la organizacion y valoracion de archivos acumulados.

6.1.3.205 Frente al documento Sistema Integrado de Conservacién - SIC, la
entidad:

b. No tiene SIC. ‘

Observacion OCI: El SIC es el conjunto de planes, estrategias, procesos y
procedimientos de conservacion documental y preservacion digital, bajo el
concepto de Archivo Total, alineado estratégicamente con el Programa de
Gestion Documental (PGD), durante el ciclo de vida de los documentos en
las diferentes fases de archivo (Gestion, Central e Histérico), con el
propésito de asegurar la integridad de los diferentes medios de
almacenamiento de informacién (Soporte), desde el momento en que son
producidos o recepcionadas por la entidad hasta su disposicion final.
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El Sistema Integrado de Conservacion (SIC) debe ser desarrollado por las
entidades del Estado €n concordancia con I Ley 594 de 2000 Ley General
de Archivos en e| Titulo XI- Conservacién de documentos, la cual estipula
que es requisito indispensable la implementacién del sistema en todas |as
fases del ciclo vital de los documentos, para garantizar la conservacisn y

preservacion de Ia informacién, por lo tanto es importante |a elaboracion e
implementacién del mismo en la entidad. '

6.1.4.208 ;La entidad clasifica la informacion y establece categorias y
restricciones de acceso a los documentos electrénicos?

a. No.

e
No. de No. de Inhabilitadas
i No. de preguntas | preguntas por
ftem Preguntas con sin clasificacién Responsable (s)
evidencia | evidencia entidad

DIRECCIONAMIENTO
Y PLANEACION 1a21 11

Gerencia, subgerencia
financiera y planeacién.

Planeacién, contratacion,
contador, servicio al
cliente, subgerencia
financiera, sistemas
Planeacién y control
0 interno

GESTION CON
VALORES 223143
EVALUACION DE
RESULTADOS 144 a 151
———— 005 | 144a151 |

TALENTO HUMANO 152 a 182
GESTION DEL

Subgerencia financiera

CONOCIM!ENTO 183 a 186 2 Planeacion
INFORMACION Y Subgerencia financiera,
COMUNICACION - 187 a 215 14 archivo, sistemas
CONTROL INTERNO 216 a 237 0 Control interno
=L INTERNO _ |
TOTAL

2. CONCLUSIONES DE LA ocI

e Se realiz6 la oportuna presentacién Por parte de la Oficina Asesora de
Control Interno Y Planeacién del Formulario Unico de Reporte de
Avances de Gestion Preparatorio — FURAG Il para Ia vigencia 2017, e|

cual fue presentado e] 17 de noviembre de 2017, cumpliendo de esta
manera el término establecido.

de la entidad, con e fin de que en las préximas calificaciones sean
Incluidas las observaciones que han sido remitidas y de esta manera
obtener una calificacion apropiada en el FURAG.
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3. RECOMENDACIONES DE LA OClI

* Teniendo en cuenta las escalas de calificaciéon en el FURAG, se
recomienda que se tomen las medidas pertinentes por parte de la
Entidad en busca de una mejor calificacion en |os diferentes
Componentes relacionados en cada una de las politicas administrativas,
Yy que se implementen las acciones y mecanismos que sean necesarios
por parte de la Administracion para lograr este fin.

* Tomar las acciones de mejoramiento a que haya lugar, con base en los
resultados emitidos por el Departamento Administrativo de |a Funcion
Publica en lo referente a FURAG vy hacer seguimiento con una
determinada periodicidad. '

* Dejar registrada en Ia pagina web de la entidad Ia informacién histérica
Suministrada a los diferentes entes, con el fin de dejar mayor
trazabilidad de la misma Y €en caso de ser necesario realizar e
correspondiente seguimiento

* Se recomienda leer e| Manual operativo del MIPG

NOTA: Para mayor ilustraciéon ver reporte FURAG |I, reposa en el archivo de
gestion de la OC] 2017, en la carpeta TRD 101-01.09 actas de comité de
coordinacion de control interno.

v INFORME PORMENORIZADO DEL MECI

Cada cuatrimestre durante el periodo de mi gestion se rindid informe
pormenorizado del MEC| a |a gerencia, a los integrantes del comité de
coordinacién de control interno, comité operativo MEC| Y se publicé en la pagina
web de .Ia.empresa,'?para lo que se puede verificar en el mend control interno,
submenu informes MEC| — informe pormenorizado MECI, tal como se evidencia en
la siguiente imagen.

Se hace necesario indicar que para el mes de marzo de 2018, se debe rendir el
informe pormenorizado del MECI del periodo comprendido entre el 01 de
noviembre de 2017 al 28 de febrero de 2018, el ultimo informe rendido de |a
presente vigencia fue el del periodo comprendido entre el 01 de julio de 2017 al 31
de Octubre de 2017.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO
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LA ESPA E.S.P. MARZO —JUNIO 2017 Garzon Cabanza
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- FEBRERO 2016

DE CONTROL INTERNO DE Escrito por Maribel
Garzon C.

Garzon Cabanzo
DE CONTROL INTERNO DEEscrito por Maribel
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v RECOMENDACIONES DE LA OCI PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ESPA E.S.P.

Se recomienda fortalecer en los siguientes aspectos:

L

de los componentes y elementos de los diferentes modulos del Modelo Estandar
de control Interno MECI, en Ia Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA
E.S.P,, son: '

que en la realidad se ejecutan: pero no estan documentados, En el manual
de procesos y procedimientos en el numeral nueve (09) cita FORMATOS
Y/O REGISTROS, Pero no existe documento alguno que evidencie la
existencia de los formatos que alli enuncia, EI manual no cuenta con
manuales ni instructivos segln sea el caso pertinente a cada proceso, Los
Procesos no se han ajustado documentalmente, ya que por sugerencias,
PQR’S, por autoevaluacién del lider del proceso, por necesidades y
prioridades en |a prestacion del servicio, ente otras causas las cuales
ayudan a detectar que se debe mejorar el proceso se ajusta en la realidad,
en el quehacer diario; Pero no se ajusta en el documento en el manual
~ como tal, Los funcionarios a Ia fecha no se han familiarizado o apropiado
del manual de procesos y procedimientos segun la competencia de sus
cargos, solo lo revisan cuando es estrictamente necesario, por una falencia,
hallazgo o riesgo, El mapa de procesos no se ha actualizado, Los
procedimientos!no.cuentan con flujograma para que sea mas practico y de
. mayor entendimiento para los funcionarios, &

v Existen procedimientos que por competencia no les corresponde a
determinado proceso, a saber:

* El procedimiento de gestion ambiental no debe ir en el proceso de sistema de
acueducto sino en el de planeacién corporativa. Rt

* El procedimiento de realizar auditorias de calidad no debe estar en el proceso de
control interno sino en el de planeacion corporativa, ya que el proceso del sistema
de gestion de calidad es competencia de la Oficina de Planeacion y proyectos.

* El procedimiento de ejecutar interventoria Y supervision a contratos y convenios
no debe ir en el proceso de juridica y de contratos, ya que esta administra los
archivos mas no ejerce Ia supervision e interventoria, dado a que la realizan las
diferentes 4reas de la empresa.
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*Desde que se elaboré el manual de procesos y procedimientos y se socializo en
Su momento no se ha vuelto a socializar por el equipo operativo MEC| de |a ESPA
E.S.P.

*El manual no cuenta con mapa de riesgos por procesos.

*En la caracterizacién no identifican proveedor interno y externo, solo proveedor,
asi mismo el cliente no identifican interno y externo solo cliente.

*No se puede hacer cambios, ajustes y/o actualizaciones en el manual de
Procesos y procedimientos, ya que en digital para tal fin el contratista dejo un
software el cual esta inactivo y para volverlo activar se debe pagar por su
mantenimiento.

Una vez evaluado el manual de procesos y procedimientos de la ESPA E.S.P., por
parte de la Oficina de Control Interno OCl de la ESPA, se tiene que actualmente Ia
empresa cuenta con cuatro (04) macro procesos, trece (13) procesos y setenta y
cinco (75) procedimientos, los cuales como observacion y recomendacion de Ia
OCI, deben actualizarse y documentarse los procedimientos que hacen falta en
algunos procesos, también se deben elaborar los formatos a que haya lugar
correspondientes a cada procedimiento, elaboracién de instructivos, planes y
manuales.

v La ESPA ESP. no ha implementado 'la administracién del riesgo,
formulando la Politica de Administracién del Riesgo y ejercer Ia
administracion del riesgo, elaborar el mapa de riesgos por procesos con el
liderazgo del Representante Legal y el equipo Directivo de Ia empresa.
aplicando la metodologia sugerida para la administracion del riesgo emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, incluyendo
los niveles de aceptacién o tolerancia al riesgo, los niveles para calificar el
impacto en los procesos, determinando en la Politica de Administracién del
Riesgo, claramente los responsables del monitoreo y seguimiento a los
mapas de riesgos estableciendo |a periodicidad del seguimiento, de
acuerdo a los niveles de riesgo residual, contando con mapas de riesgos
Por procesos de acuerdo a los lineamientos de la Politica de Administracién
del Riesgo, incluyendo los asociados a posibles actos de corrupcién, asi
mismo contar con mecanismos de control y seguimiento que permitan la
administracion de los riesgos en la ESPA E.S.P.no obstante en su diario
que hacer y en pro de un funcionamiento eficiente Yy en mejora continua de
sus servicios ha identificado algunos riesgos por procesos y a accionado
sobre el particular. :

Falta cumplimiento de funciones del equipo operativo MEC|

Falta cumplimiento de los planes de mejoramiento de Ia Empresa suscritos
con la Oficina de Control Interno de |a ESPA E.S.P.

No se ha actualizado el manual de funciones

No se ha implementado el Sistema de Gestion de Calidad

No se ha realizado las evaluaciones de desempefio laboral 3 los
funcionarios, toda vez que es un mecanismo que sirve para otorgar el
premio al compromiso laboral.

by T8

N X
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v No se han validado los procesos y procedimientos con respecto a la
informacién suministrada por la ciudadania y/o partes interesadas en
cuanto a las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, sobre
la gestién de la entidad.

v No se ha realizado el respectivo cargue a la plataforma del SIGEP la
informacién en cuanto a las hojas de vida de los funcionarios y de los
contratistas de prestacién de servicios.

v No se ha realizado actualizacién de los Manuales de Operacién de las
diferentes plantas Operativas de la ESPA E.S.P.

v No se ha formalizado el Plan de Mejoramiento Individual, permitiendo el

v" No se ha dado cabal cumplimiento a los Planes de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos PSMV y de lo estipulado en los actos administrativos por
medio de los cuales CORMACARENA otorgo las concesiones de aguas de
la ESPA E.S.P.

v Nose ha fortalecido la Oficina de Control Interno OC]J de la ESPA E.S.P, en
cuanto a Recurso Humano, toda vez que para tener mayor cobertura de las
funciones necesita personal de apoyo, asi las Cosas se hace necesario

Su articulo 8°, Paragrafo 2°. E| auditor interno, o quien haga sus veces,
contara con el personal multidisciplinario que le asigne el jefe del organismo

~ 0 entidad, de acuerdo con la naturaleza de |as funciones del mismo, entre
otras.

CONSOLIDADOR DE HACIENDA Y DE INFORMACION PUBLICA CHIP -
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Vez que la vigencia 2017 se debe rendir a mas tardar el 28 de febrero de 2018: no
obstante la Jefe de Ia Oficina de control interno como insumo de dicha rendicién
elaboré evaluacion al proceso de gestion contaple y de costos frente al sistema de
control interno de |a vigencia 2017, asi mismo realizo evaluacién de control interno
contable del mismo afio. e ' '

Es relevante indicar que hasta la vigencia 2015 e informe a rendir se llamaba
CONTROL INTERNO CONTABLE, ya para la vigencia 2016, presentado en
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\.—H____.ﬁ-—___________————._____________

link  http://iwww.chip. ov.co/schip rt/index.jsf o buscar en el meny consultas,
informa al ciudadano y registra los datos allj solicitados, as;: :

Consule su entidad Por eédige o por nombre, escnblendo en el campo entidad
Entidad 230150006 - £.5.6. Empresa de Acueducto, Alcantarillado v Aseq de Acacias’

-t Belace
ENE A DIC
Fomwiario | ENE A DIC - 2014
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Consulta de informacién E| . Econé , Social y Ambi

S enlidad por oddigo o POF Rombre, escritiendo er a campe entidad,

Lo | 230150006 - £ 5P Erpresa de Acusducto, Alcantariiiado ¥ Ateo de Acacias

992138 | EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE v
Periodo  ENE 4 DIC- 2016 v

ebrero de 2018, se debe ingresar al schip local que ests ubicado en el
escritorio del computador de la oficina de control interno de gestién de Ia ESPA
ESP.. introduciendqill_o siguiente: e 28 - i

SCHIP: ADM_GENERAL
USUARIO: ENT230150006

PASSWORD: ESPA2016 — este se cambia cada vez que hay cambio de vigencia

CGN, alli le indican como hacerlo o en sy defecto solicitar ayuda al contador de Ia

ESPA que el funcionario también debe presentar informes a través de |a
plataforma en comento.

EL Schip local se encuentra en el escritorio del Computador de la Oficina de
Control interno, tal como se evidencia en el siguiente pantallazo.
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CIUDAD Y FECHA: Acacias, 07 de
DEPENDENCIA:

Subgerencia Administrativa, Comercial y financiera.
PROCESO: Gestign de Contabilidad

O: Estados contables

PROCEDIMIENT

___ COMPONENTE c m _ OBSERVACIONES
- Etados Contanes -

¢Existen politicas y planes sobre necesidades de
informacién Presupuestal, contable y financiera?

Los libros S€ encuentran salvaguardados

magnéticamente bajo copias de Seguridad que
realiza el area de sistemas,

¢Existen, documentos fuente o soporte con la fecha| |
del registro de las operaciones?

Si existen, algunos de ellos son las facturas, actas
parciales y actos administrativos.

¢Existen planes de trabajo y

n forma oportuna el
roceso de contabilidad?

procedimientos que Es necesario im
flujo de informacién de procesos

establecida b

plementar y actualizar el manual
Y procedimientos, dado a necesidad
hacia el p

ajo NIIF, resolucion 414/2014 CGN.

¢ Existen mecanism

os de registro oportuno de |g
causacion de ingreso.

S, gastos y costos?

¢ Existen procedimientos

establecer responsabilidades
recaudos?

administrativos para
en el registro de

¢ Existen _Procedimientos g
establecer " responsabilidades
oportuna de informes?

dministrativos_.__.._ para £;' o
en " la ‘ elaboracién

¢Existen procedimientos administrativos para
establecer responsabilidades en la autorizacisn de
soportes?

¢ Existen Procedimientos
establecer responsabilidades
menores o fondos rotatorios?

administrativos para

¢Existen procedimientos administrativos para
estableoer,_responsabili_dades en la realizacién de
arqueos?
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¢Existen Procedimientos en las conciliaciones de
saldos de Disponible e |

nversiones, entre las dreas de X
presupuesto contabilidad, tesorerig?

¢Existen Mecanismos de control

Para la colocacion y
redencién de Inversiones Y sus Actividades No aplica
relacionadas?

¢Existen tomas fisica

de inventarios Y su conciliacién . s
de saldos con Contabilidad? Se realiza €OmMo minimo de forma anual.

¢Existen me

didas para proteccién, guarda y custodig
de: Activos; Valores: titulos valores; especies venales;
cheques girados: Chequeras; cheques anulados;
tarjetas Mmagnéticas;
Se deben establec

_ ectores; y claves de
cajas fuertes?
.
er politicas y Procesos para e|
seguimiento de |

legalizacion y valoracion
actualizada.

——

Se tiene un circuito de Camaras y caja fuerte,

ten procedimien
racion o

y demas bienes a|
ad - incluyendo Seguimiento de
lizada? i

Procesos d

Los
ealizado, sin embar

entos de control

Para soportar:

i saldos relacionados con valores
correspondientes a pensiones de jubilacién — calculos
actuariales; cesantias consolidadas: intereses de

Solo aplica Para cesantias e intereses a |as
Cesantias Consolidadas.

Cesantias consolidadas; operaciones de crédito

¢ Existen planes  de compras;  comitas de
adquisiciones: Y las politicas sobre procesos de
contratacion y adquisicidn de bienes y servicios?

¢ Existen Procedimientos para la conciliacion de saldos
reciprocos con las _.en_tild__ad_es_ Y cuentas relacionadas

$egun lo normado 'por |a ‘Contaduria General de |4
Nacién? '

Se reciben y envian correos con las entidades |as
cuales realizamog

la conciliacién de saldos
reciprocos,

C: Conforme NC: No Conforme
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Acta de Informe de Gestion — Maribe/ Garzon Cabanzo

v" Direccién Nacional de Derechos de Autor DNDA

El informe sobre derechos de autor de la ESPA ES.P,

S lo rinde la Jefe de I3
| :Qﬁc‘;jgggg Control Ir terno de G Qﬁgtgggq,e;z\_': I___;{.‘ggaga;-tr_aivésf_de-la-pégina web de
=l€.—1~DNDh§§fhes-é'arzd de 2017; para’ it /igel

O'cual el dela vigencia 2016 |o rendi el
13 de febrero de 2017. :

Se ilustra informe presentado:

Indorene recibido
2. Datos Enticad Remitente §
H MPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DF ACACIAS ESPA E.5.p.
jif 20018335
{Orden: El‘meml 7

JJEFE OF ConTROLINTERG ESPAEG P,
v‘%@tm!immoﬂ%ggp.wm.co
b. Datos del Informe

e g

L. Con cudntos equipas {4
CuBnta iy entadad? REEE s

. et ]
2. Bl software nstalado en 1 |
los E!f

todos los equipes se
ENcuenta debidamente
[icenciads? ;

nia ESPAE;S,P.,QM«I:W&._ iste :
Q&hﬁd&dw toi0s 103 equipos de computs v el saftware de Ja
Empresa, dste creg unds mm:ﬂmw«, utilizando wianes
{estandar para cada “Gipo, blogueands Is nstalaciin de nugvo
seftware, B daics fu NCIHNANO 3ULONZade en (5 EMPIRSE pars instabar
software es el profesional de sistemias, este tambicn resliza un
AHOMPEAATIENO ¥ verficaciin en la compra de equipas de computs,

L i » ﬁ . i L M.

PR

LEl profesiona) de sistemas guarda en Copias de sequridad ¥ se
[desting final que se le da ol 12 Imaceny en g af)an? dee sisterrias, ne wbstante & profesionai Sugiers |
1 oftware dado de baja en sy ‘que ln emprass adquiera o servigie de nmjarmenm 0 i nube, ¢
Hertidad, cuatla wformacion va 3 quedar almacenada i,

ELAESPAE.SP.

La empresa cuenta Con una pagina web http:/!www.espa-esp.com.co Creada

desde el afio 2012, a través de la cual I3 Oficina de Control Interno OClI de Gestién

ordenamiento legal (Estatuto anticorrupcion —

anteriormente se pueden encontrar en la pagina web en el m
tal como se evidencia en el siguiente pantallazo.

R A e - - T S
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o et i tianbrgrad $3-de 2T
me—

[y Buscar

Micrcoles, 20 de Diciemibre de 2017

informes MEC.L

Informes (‘.onta_hle;_'
nformes De P(ik
nformes De Gestion

' Que Es Control Intermo ¥
M.EC)-Cultura utocontrol

R TR

s publicados en el

que los informe
ene inmersos otros

terior se puede observar
estos a su vez ti

En la ilustracion an
cuenta con submenus Y

menu control interno

de:
« Informes MECL: Este submenu contiene las publicaciones de los informes
es y los informes porn}enorizados de Control Interno, tal

ejecutivos anual
como se evidenciaen el siguiente pantallazo.

‘& Buscar

" Hdnuns_zoa[)-dunnummlr
6 .
0o

i\ Que Es Control imemo ¥
ur_m-_c.mnw

Informes contables: El presente cuenta con los informes de control interno
contable que s€ presenta ante al Contaduria General de la Nacion CGN, en
e

el CHIP.
- e 250

la plataforma d
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s, S s Fikimerars e B F
&

Aralmmremss. vk
A s, e PEER
Erleae yemes Wi LawEuiden

Sty dn ¥

e b
inicio - informes Contabiles

. R Y ’ - R ME——
| YKL Mesace 2
i i 4 . TErubo AN =
s ?,;ﬁ§@ INFORME EVALUACION CONTROL INTERNG CONTABLE Ererive por Maribel Garzon S g
i VIGCENCIA 2016 Cabanza ]
w INFORME CONTROL INTERNG CONTABLE VIGENCIA 2015 :"';r::‘:“' Marfosl Carzon 349 =
atieny
| informe pormenorizado de : : . ’
| e NEORME CONTROL INTERNGO CONTABLE VIGENCIA 2014 ;“'“‘::‘”" A Pl . i 385 .
£ informas Contables " 1
~g Informes de PO INFORME CONTROL INTERNG CONTABLE VICENCIA 2013 E"h':‘:z:‘" s Carnen a9s3
Informe de Gestidn - ; : : i
| seguimiento INEOGRME AUSTERIEPAD [IFL CASTO ARRIL 2013 2::'“:]::"" e e 210 -
Informes Ejecutivon Anuales k‘c:‘ S A T
Que ox Control Intemma ¥ INFORME CONTROL INTERNG CONTABLE VIGENCIA 2013 °="° LY St 2 762
MLE T = Cultur T, ; T Garzon !
Awroconeal o mroRme cONTROL ITERNO CcOoNTABLE tnzo1E e RS 260
48 o TR T T 3 1518 { r >
TSI TN | eronme conTrow iTeRno conTam 2010 | S savo

e Informes de PQR’S: Informes semestrales de las Peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes.

& BueE
| MSrpetes. 30 de

m— de 20AT

Besbowraes MECE

tnfuoemes Contablns |

o e, D Coeides

g Chen En Cowtrol baecme ¥
BLE C - Caaltnaran fuase cusied

0¥
Tioulo Autor Impactos
INEORME POF °S PRIMER SEMESTRE 2017 Escrito por Maribel Carzon 107
Cabanzo
MENG CONTROL INTERNO INEORME POR S SEGUNDO SEMESTRE ANO 2.016 ::':‘b"_‘:zf,‘” REAriaE! Sl 175
Informe permenorizado de INFORME PO S PRIMER SEMESTRE 2017 Escrito por Maribel Cabanzo 238
Poel INFORME POR ™S SEGUNDO SEMESTRE Z015 Escrito por Marinel G 3z9
: ‘:'::“““ ‘:“‘;‘(‘;{’"‘ INFORME DE PQR"S 1 SEMESTRE ARIO 2.015 Escrito por Maribel G. 432
§ {11 rmes e - e - e " s > . -
ME DE SEG SEMESTRE AR
| informe de Gestién - e DE PO 5 SECUNEI0 Mt i Escrito por MARIBEL GARZON azo
P ;J:Nmi "H'“ - R INFORME DE PQR S PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2.014 Escrito por MARIBEL CARZON s01
Gt b3 Conticl Wterao i T INEORIE POR"S 2 SEMESTRE 2013 Escrito par MARIBEL GARZON 647
M ECT 5, INFORME PQR S JULIO-AGOSTO-SEFTIEMERE} ANO  Escrito par Maribel Carzon i
gL L i 2013 Cabanzo
L ; i INFORME PQR"S (ABRIL — MAYO — JUNIO) ARO 2013 E‘_‘"“’ PR rIng) Tarren s0s
i LOS NEROSENLAESPA. e
i « Iniciar Prev ¥ 2 Next Fin » Pagina 1de 2

e Informes de gestion: En este item se publicaron todos aquellos informes de
gestion de la Oficina de Control Interno semestrales y anuales, también se
puede observar los siguientes informes de Ley que emite la OCI, a saber:

- R 251
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ST

Seguimiento del Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, informe de
austeridad del gasto, informe de derechos de autor de software; informe del

. proceso de empalme cuando hubo cambio de administracion, planes de
trabajo de la OCI, evaluaciones, auditorias y demas seguimientos
realizados.

A contlnuac;lon-, seilustra pantallazo, donde se puede evidenciar los diferentes
informes de la OCI publlcados en laweb de la ESPA E.S.P.

INFORME DE SECURBIENTD 2015 DE LA O AL MAPA DE RIESCOS DE
CORRUPCION ¥ DE ATENCIGN AL CIUIDADANG DE LA ESPA ESP

| SECLIMEENTO PLAN ESTRATECAA CALIDAD DEL ACUA ESPA ES.P. 2015

NFORME DE SECUSMIENTO AL PLAN DE 20CI0N DE LA PTAR

DERECHOS DE AUTOR 2015
| DERECHOS DE AUTOR 2014

: MECT DEACNOSTICO DE LA ORICING DE CONTROL INTERNO DE
CESTION ESPA ESP. 2074
INFORME DE CESTION DE LA ORCINA DE CONTROL INTERNG §
SEMESTRE 2014

INFORME DE SECUIMIENTO DE LA ORCINA DE COMTROL INTERNO AL
MAPA DE SIESCDS DE CORRUPCION DE LA ESPA E5.P., FRIMER
SEMESTRE Z014

ENFORME DE CESTWON 2012 DE LA OFICHA DE CONTROL INTERND

3 ---«isug‘{._ﬁ;.—}'ﬁ]-._l_:-_ el g B TR OO T |

L e i

«bnictarPrav 1 2 8 &4 5 & 7 Next Fin »
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T AT SO T e R T T TR

E '.1u SR ae——"
: a=m®
fo;.:_?_lnl TN, S

ALRDITORLA PLAN DE DERA DE INVIRUSHING FEBCUL A PO ESPA

ﬁjﬂ:ucsﬁumm‘rdu. OHE INCRESDE ¥ CASTOS, VIDESCLA Z.016
COMPARADA OO ANG 0TS —W.&mmm

FROCESD DE CESTION CONTABLE ¥ DE OOSTOS SWMPLEMESTACIIN MNEF

OESERVACMHMNES ACUETHMC TO VEREDWL

LA D TRABA ¥ IDE AUDITORALA DE LA OFRCINS DE COMNTROL
INTERAMNG VHDENCLA 2017 ESPA 522

TERCER T

PNFDEE DE ALS
’ 4.0 £hiankad b ik
SECARMIENTD DE LA OCH AL FLAN ANTIODRRINFCICOHN ¥ DE ATENCION AL
CHUCRAIRANC T CUATRIAESTRE SOT 7

------ T

e Que es control interno y MECI — Cultura autocontrol: Aqui se encuentra toda
. la. ejecucion geli,,_p grama, de cultura, autocontrol, . folletos,  circulares,
bole“é'nes y dmposﬁwas de 'capacitaciones dictadas por la OCl a los
funcionarios de la ESPA E.S.P.

SEREELE FH T
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~Informe de Gestién -

Inicio / Que es Comrol imterno y MLE.CI - Cuttura

e

Informe pormenorizado de
Ct

Informes Contables ;
informes de POR. .+

Seguimiento

Informes Ejecutivos Anuales
Que es Control Interno y
M.EC.I - Cultura
Autocontrol

Segun el decreto

NUEVO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

2 e

d-E.‘.JaUS.

Midronlos, 20 du Dicismbre da 2017

52 .M
& 0

2

Mostrar # 1C v
Thulo Autor
FOLLETO SG -SST - DICIEMBRE 2017 Fscrito por Manibel Garzon

FOLLETO POIR - NOVIEMBRE 2017

PROCRAMA CULTURA AUTOCONTROL 2017 ESPA
ES.P.

J%

FOLLETO DECRETO 115 DEL 96 - SEPTIEMBRE 2017
FOLLETO AGOSTO DECRETO 64E DE 2017
FOLLETO JULIO 2017

FOLLETO JUNIO 2017

FOLLETO LEY 734 DE 2002 MAYC 2017
CIRCULAR No. 01 DE 2017 ~ HICHOS CUMPLIDGS -

«liniciar Prev T 2 3 4 5 6 Next Fin »

Rl

Cabanzo
Escrito por Maribel Garzon
Cabanzo
Escrito por Maribel Garzon
Cabanzo

, fr)
Escrito por Maribel Carzon
Cabanzo
Escrito por Maribel Carzon
Cabanzo
Escrito por Maribel Garzon
Cabanzo
Escrito por Maribel Carzon
Cabanzo
Escrito por Maribel Carzon
Cabanzo

135

Pagina 1 de 8

943 d

S 201_4_e| nuevo rn__ode}q qugdp _a_si:

o

i

254




Acta de Informe de Gestidn — Maribel Garzén Cabanzo

OFICINADE CONTROL INTERNO DE GESTION A
Gestion orientada en Resultados! '~d»..................

g4 ¢ hbe i

En cuanto a fomento de cultura autocontrol cada mes se envia un folleto, boletin

y/o tips ambientales a través de los correos;institucionales de los funcionarios de
i 1!1 e L o e T Pl Pl e et W . i i

la ESPA E.S.P., asi mismo se publica en la pagina web de la empresa y las

carteleras institucionales

En cuanto en cuanto a la evaluacion y seguimiento se puede evidenciar en la
pagina de la empresa, en el menu control interno todos y cada uno de los informes
rendidos por parte de la Oficina de control interno, a saber: Informes MECI (Anual
y el pormenorizado cada cuatro meses) se rinde al Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAFP, informes de control interno contable (Anual), se rinde
a la Contaduria General de la Nacién CGN a través de su aplicativo CHIP,
informes de PQR’S rendidos a la Gerencia y al area de influencia, informes de
gestion de la oficina, al igual que los informes de auditoria, de evaluacion y
seguimiento a todos los planes, programas, proyectos y procesos de la ESPA
E.S.P., evidencia de la ejecucion del programa cultura autocontrol (Boletines,
folletos, tips ambientales), en cumplimiento a las funciones, procesos, gobierno en
linea, al plan de riesgos de corrupcion de la Empresa, ley anti tramites, estatuto
anticorr q;igﬁn m;gl}eg;gglta,cmn ME( I (coni;go' e ﬁeStlén),¥demé§ normatividad a

4 el ) R SR

R
L

En relacion con los entes externo a través de esta oficina se direcciona los
informes a presentar a todos y cada uno de los entes de control y vigilancia,
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autoridades ambientales, alcaldia municipal y demas, de igual manera es la oficina

-encargada de mantener sendas. .comunicaciones con los entes. mencnonados velar
porque se cumpla todos los requerimientos que éstos realicen.

A traves de la Oficina de Control Interno OCI también se realiza acompafiamiento
y asesoria a las dependencias que lo solicitan, especialmente a la Gerencia y
Subgerencias de la ESPA E.S.P., se evidencia en la asistencia de los diferentes
comités de la Empresa actas, en los informes, oficios y/o correos institucionales
remitidos desde la OCI, a través de los cuales se da & conocer las
recomendaciones, observacuones y/o sugerencias de la OCI, como mecanismos
de control a las diferentes areas en pro del mejoramiento continuo de los procesos
y de los servicios que brinda la Empresa.

v Informes de seguimiento a los planes y programas de la ESPA E.S.P.

Se realizaron seguimientos a los diferentes planes y programas de la ESPA
E.S.P., para lo que se encuentran inmersos en los mfpr__rnes pormenonzados del
MECI, en los informes  de' gestion' de la Qg[" @Igl;l'["loﬁ}‘e | un 'solo informe de

2 i n
seguumrentdi" para Io que se puede verificar en 1a paglna web de la empresa.
Maripel Larzon (1]
2017 opms
\ SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD EN EL  Escrito por .
Informe pormenorizado de TRABAJO - AVANCE 2017 Maribel
ci Escrito por
informes Contables INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO SEGUNDO TRIMESTRE 2017  Maribel Garzon 124
Informes de POR . <Cabanzo
"‘"""'"“:““‘“ | SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE Escrito por
- Seguimiento’ ; " ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017- 1 Maribel Garzon 102
informes Ejearum Anuales CUATRIMESTRE Cabianse
Que es Control interno y Escrito por
M.E.C.I - Cultura SECUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL D e yia
Autocontrol CIUDADANO 1 CUATRIMESTRE 2017 OCI i
R b Escrito por
INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO PRIMER TRIMESTRE 2017 Maribel Garzon 124

Cabanzo
Escrito por

INFORME DE CESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 TRIMESTRE i
Maribel Garzon i48

mﬁ;;i_&:é:{l:ﬂm Y SEGUIMIENTO AL PROCESCQ DE ATENCION Maribel Carzon 116
Cabanzo

Escrito por

Maribel Carzon 141

EVALUACION Y SEGUIMIENTO MAPA DE RIESCOS DE ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2016

Se procede a citar el Ultimo informe de seguimiento realizado a los planes y
programas de la ESPA E.S.P., con corte a 31 de octubre de 2017.
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NOMBRE

SEGUIMIENTO / AVANCES

Programa de cero
| papel

‘LLIJ'.," &l

actual con el anterior.

Para el 2017 se actualizo Ia politica de cero papel en la ESPA E.S.P., para lo que va corrido
del afio se ha implementado en mayor avance el uso de papel reciclaje en todas las oficinas
de la empresa, al igual que el uso de las tecnologias y las comunicaciones, evitando asi el
impreso, en su defecto se escanea Yy se graba en CD’S, también se hace ccombinacién de
documentos (Fisicos y electrénicos).

ONSUMO

(i

DE RESMAS POR DEPEND

ENCIA

£

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 14 21
PQR 19 8
JURIDICA Y CONTRATACION i 20
GERENCIA L 3
ALMACEN 5 10
PLANEACION 3 6
FACTURACION 3 4
ARCHIVO 5 3
TESORERIA 6 4
CONTABILIDAD 4 6
SUBGERENCIA DE ACUEDUCTP Y 17 16
4| ALCANTARILLADO 14

| SUBGERENCIA DE ASEO |1 e 21
LABORATORIO 2
CONTROL INTERNO 4
CUENTAS CONTRATOS

En la tabla anterior se puede evi_denciar un aumento del 24.27% comparando el periodo

Por otro lado, la dependencia que mas consumié papel es la subgerencia administrativa,
comercial y financiera y la subgerencia de aseo, seguido de la oficina juridica y contratacion;
las oficinas que menos consumen son cuentas contrato, seguido de planeacién y facturacién
ESPA E.S.P.

Plan uso de las
tecnologias y las
comunicaciones

La ESPA E.S.P., los medios a través de los cuales se comunica internamente son:

La red
BigAnt Messenger
* . Software Sysman — médulo e correspondencia, . i
~Teléfono fijo para lo que. da  dependencia cuenta con extension, falta la oficina de

servicio al cliente.
WhatsApp: Grupo administrativo, grupo directivo, grupo operativo.
¢  Correos institucionales

La ESPA E.S.P., los medios a través de los cuales se comunica externamente son:

» Pagina web de la empresa: web www.espa-esp.com.co la cual es administrada por el
ingeniero de sistemas de la ESPA E.S.P., a través de ella se realizan publicaciones de

FEEE

las diferentes dependencias dirigidas al publico, 'grupos_{de.i,hterés. entes de control,
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b i b e

se hace necesario el cambio
lenguajes de programacion mas

usuarios, entre otros, sin embargo lo sugerido por el responsable del area de sistemas

de pagina web, por una pagina mas dinamica, con
actualizados, proceso en el cual esta en revisién de la

gerencia, con este cambio se espera una mejora notablemente, al igual se hace
necesario adquirir un router administrable.
La Empresa cuenta con treinta y ocho (38) correos oorpor_a_ti_,vps_o,_iqstitucionales de las
' | diferentes dependencia, los cuales son responsabilidad de cada funcionario operante,
| solicitar y/o sugerir las necesidades de los mismos, al igual de su revision constantemente,
se genera la necesidad por parte del ingeniero de sistemas del cambio de correos con
Plataforma de Gmail el cual ofrece mejores caracteristicas al que cuenta actualmente la
empresa, e

Tweter: ESPA-ACACIAS @espacacias

Facebook: httgs:{Mww.facebook,comlESPAesg!
A través del contrato No. 017 de 201 7, se ejecuta el apoyo a la gestién para realizar la

elaboracion y ejecucion del plan de medios

., divulgacion del accionar administrativo y |
HEiRase e Bblicon D ACSI >
EL Total de equipos de Cémputo que tiene la Em
Impresoras (seis (06) Epson L575, una (01) Epso

a

corporativo (comunicacion interna y externa)
difusion de la nueva imagen de la Empresa
TR :

presa es de cincuentay un (51) y once (11)
n 1555, Cuatro (04) Samsung y Unan (01)

Kyocera FS4200 DN de facturacion).

eper
Servicio
. |.Cliente
- | Vigilancia
Subgerencia
Administrativa
Contabilidad
Sistemas
Gestion
Documental
Matriculas
Facturacion
| Almacén
‘it Gerencia 1 -
* | Secretaria
Gerencia
Planeacion
Subgerencia
Acueducto
Subgerencia
Aseo
Juridica
Control Interno
Planta las
Blancas
" TOTAL

iy

Résbécto a la seguridad de la Informacién de todos los equipos de la ESPA E.S.P.,
actualmente, el ingeniero de sistemas saca copias de seguridad con frecuencia.

FALTA:
* Implementar en la ESPA E.S.P., Igs li

autor emitido porfa DNDA. 11+

neamiento

i o

e T AR s e IR T
ha elaborado e implei entéjdo.-ﬁ

s establecidos en el manual de derechos
SRR g

I 02 A R
n plan de contingencia o plan de recuperacion del
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