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sistema en caso de siniestro o una falla total del datacentrer.

e No se ha elaborado ni aprobado un plan de comunicaciones o de medios, pese a que es
una de las obligaciones contractuales del No. 041 de 2016, cuyo objeto es
“PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR LA
ELABORACION Y EJECUCION )EL PLAN. DE MEDIOS CORPORATIVOS

INIC, N N EXTERNA) DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACACIAS E .P'(ESPA)" 'y del No. 017 del 2017, cuyo objeto es
“APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR LA ELABORACION Y EJECUCION DEL

PLAN DE MEDIOS CORPORATIVO (COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA) Y

DIVULGACION DEL ACCIONAR ADMINISTRATIVO Y LA DIFUSION DE LA NUEVA

IMAGEN DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP (ESPA)” tal

como lo indica la clausula SEGUNDA- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En virtud

del vinculo contractual, el Contratista debera cumplir con las siguientes actividades: 1)

Elaborar el Plan de Medios Corporativo de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias

ESP, el cual debe constar de dos fases, en |a primera, se recibe todos los datos

necesarios para iniciar su trabajo y, en la segunda, se realiza el mismo.

Plan de
mejoramiento de

| seguridad y salud
i eﬁ‘g‘é "tra'bajcls’de‘_la

ESPAE.S.P.

Dentro del Plan de Mejoramiento, existen actividades que NO se han cumplido, tales como:

1. El reglamento interno de trabajo no se ha aprobado; ni se ha implementado, el cual se
actualizo mediante contrato No. 077 de 2016, cuyo objeto es “CONSULTORIA PARA
LA ACTUALIZACION, IMPLEMENTALIZACION Y SOCIALIZACION DEL MANUAL DE
CONTRATACION Y DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP”

2. Implementar el Programa de estilos de vida saludable.
3. Para la presente vigencia no se ha realizado el diagnostico anual de las condiciones de
il i (A " e i Lt B D (O
S FE FoRea } il P i i R AT X
a4 , adoptar, wo,cjali;'fah‘“__ \implementar. el Programa Institucional de Gestion
al PIGA.

5. Avanzar en la implementacion del SG —SST.

Plan de
mejoramiento de
aseo

Mediante Contrato No. 029 de 2017, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS PRODUCIDOS EN EL
MUNICIPIO DE ACACIAS -META".

Esto quiere decir que la ESPA E.S.P., esta disponiendo en la Ciudad de Villavicencio en
BIOAGRICOLA, no obstante se debe operar ambientalmente en la Planta de Residuos
“Sélidos de la ESPA E.S.P., tales como el manejo de los lixiviados, clausura y pos clausura
de las celdas que estan colmatadas y que ya no estan en operacion, asi las cosas se
evidencia el no cumplimiento del plan de mejoramiento en lo siguiente:

e Deterioro en algunas rejas de las canales de liquidos lixiviados y en algunos sectores
hay faltante de rejillas.

¢ No se ha resanado el moédulo de maduracion #5, pese a que no esta en operacion es

una actividad del plan de mejoramiento y por tanto es un compromiso a cumplirse.

Pese a que se clausuraron las celdas no se ha ejecutado pos clausura.

Se han adelantado acciones para dar manejo adecuado a los lixiviados; no obstante no
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* No seé ha construido la escombrera municipal, en cumplimiento al PGIRS, aunque es
una actividad de responsabilidad de la Alcaldia, se hace necesario que desde la
subgerencia de aseo o desde la Gerencia se esté atento a dicho cumplimiento, en virtud

a que finalmente es esta prestadora quien debe operar el servicio y coadyuvar a la
implementacion del PGIRS.

Manuales de A la fecha no se han actualizado los diferentes manuales existentes en las plantas de
operaciones — acueducto y alcantarillado y Aseo de la ESPA E.S.P.
actualizar los de 9 il

ACH UL AR oA sk ) 15 S ; £ty e oo 2 :
las plantas i e e
Plan de accién de | El plan de accién de la ESPA E.S.P., de la vigencia 2017, se evidencia el no avance de las
la Empresa siguientes actividades, en lo que va corrido del afio:

1. No se han realizado comités o mesas de trabajo para socializar, coordinar y/o
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direccionar el cumplimiento del plan estratégico de la ESPA E.S.P., por parte del equipo
Directivo y de cada una de sus areas. .

No se ha elaborado los siguientes planes y/o programas: Plan de Austeridad del Gasto,
Plan de Induccién y Reinduccién, Plan Institucional de Gestion Ambiental.

No se ha realizado estudio, ni disefios para la remodelacion de los espacios del area
administrativa y operativa, generando un ambiente organizacional para el Talento
Humano.

No se ha adelantado el proceso de reingenieria en la entidad, donde incluya: Realizar un
estudio de la estructura organizacional, modernizacion organizacional, optimizacién
planta de personal, actualizaciéon del manual de procesos y procedimientos,
actualizaciéon manual de funciones.

No se ha implementado el sistema de gestion de Calidad - Certificacién en NTCGP 1000
- Certificacién en 1SO 9000 y 9001.

No se ha realizado la primera rendicion de cuentas publica por parte de la ESPA E.S.P,,
independiente de la que se hace en conjunto con la administracién central.

No se ha elaborado la Politica de Saneamiento Fiscal, estableciendo un inventario y
valor real de los bienes.

Falta adecuar los espacios fisicos y adoptar el sistema de digiturno para una mejor
atencion de los clientes y/o usuarios.

La CRA no ha aprobado la actualizacion del Contrato de Condiciones Uniformes.

Programa de
responsabilidad
social y
empresarial

Esta en revision por parte del comité MECI.

Plan de
Saneamiento y
manejo de
vertimientos
PSMV

La ESPA E.S.P., cuenta con los siguientes Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
PSMV:

1.

PSMV de Dinamarca: No se ha adquirido el permiso de vertimientos, no se ha
elaborado el PUEAA, no se ha elaborado el PGRMV, no se ha adquirido el terreno, ni
se ha realizado los estudios y disefios de la construccion de la PTAR, no se han

elaborado campaiias de sensibilizacion de la separacion de las redes de aguas lluvias
de las aguas residuales. ’

PSMV de Acacias: No se ha adquirido el permiso de vertimientos, no se ha
optimizado la PTAR, no se ha avanzado en mayor medida en la ampliacion de redes
de acueducto, alcantarillado y de aguas lluvias.

PSMV Quebraditas: La ESPA E.S.P., no opera en el centro poblado de Quebraditas,
no obstante el PSMV esta a nombre de la empresa, por tal motivo es ésta quien debe
cumplir con lo ordenado en el acto administrativo de aprobacién del PSMV, por tanto
no se ha realizado: Instalacion de micro y macromedidores, construccién segunda

fase del sistema de tratamiento de aguas residuales, caracterizacion y monitoreo de la
PTAR.

Concesiones

1.

2.

3.

La ESPA E.S.P., cuenta con las siguientes Concesiones:

Concesion de las Blancas y Acaciitas: No se ha realizado reforestacion, se debe tener
en cuenta que para el punto de captacion del bajo Acaciitas en época de verano

cuando el caudal baje no se puede captar, dado a lo establecido en el acto
administrativo de la concesion.

Concesion de Dinamarca: No se ha realizado reforestacion,

Se esta tramitando la concesion del Playén.

10

Plan Austeridad
del Gasto —
Directiva No. 01
de 2016 de la
Presidencia de la

Republica.

El area responsable de la elaboracion del plan de austeridad del gasto no lo presento para la
vigencia 2017.

No obstante, a la fecha del presente informe la Oficina de Control Interno de Gestion de la

260



RSN

Acta de Informe de Gestién — Maribel Garzon Cabanzo

ESPA E.S.P., ha realizado dos informes de austeridad del gasto, de los periodos a saber:

1)  Primer informe: Del 01 de enero a 31 de marzo de 2017
2) Segundo informe: 01 de Abril al 30 de Junio de 2017.
3) Tercer informe: 01 de Julio al 31 de octubre de 2017.

Dichos informes se presentaron a la Gerencia y a la Subgerencia administrativa, comercial y
financiera, al igual que fueron publicados en la pagina web de la ESPA E.S.P., en el menu
control interno, subment informes de gestion, link http://www.espa-
ggg.com.co/index.php/informe-de-qestion-sequimiento.

Inmerso en los informes aqui citados la OCI, con el animo de realizar un seguimiento mas
preciso y mejorar continuamente las medidas de control de los gastos, sugirié lo siguiente:

1. Dado a que la empresa no cuenta €on un mecanismo base para realizar seguimiento a
las acciones de austeridad del Gasto, para lo que la OCI tomo el informe de ejecucion
de gastos , suministrada por la Subgerencia Administrativa, Comercial y Financiera, es
preciso decir que se debe elaborar, socializar, adoptar e implementar el programa y/o
plan, a través del cual se identifiquen acciones o medidas administrativas y politicas de
austeridad en el gasto publico en la ESPA E.S.P, esto para asegurar que todos los
servidores de la empresa tengan conocimiento de las medidas existentes para el control
del gasto.

2. Planeacion eficiente, de tal manera que el presupuesto y su ejecucion guarden equilibrio
dentro de lo presupuestado y lo ejecutado de forma periddica.

3. Ejecutar los programas presupuestales de cada uno de los sistemas, de conformidad
con los procedimientos y normas legales vigentes, atendiendo el principio de
programacion integral y principio de especializacion que dispone que las apropiaciones
deben referirse en cada émpresa a su objeto y funciones y se ejecutaran estrictamente
conforme al fin para el cual fueron programadas.

4. Frente al tema de la adicion presupuestal, ésta solo debe hacerse cuando exista un
mayor recaudo, para ello cito lo establecido por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico en el estatuto de presupuesto, asi “El mayor valor del recaudo de las rentas
sobre promedio de los cémputos presupuestados no podra servir de recurso para la
apertura de créditos adicionales. No obstante, si después del mes de mayo de cada afio
el recaudo de las rentas globalmente consideradas permite establecer que éste
excedera al calculado en el Presupuesto Inicial, ese mayor valor estimado, podra ser
certificado como un excedente en el Presupuesto de Rentas y servir para la apertura de
créditos adicionales. En caso de que existiere déficit fiscal en la vigencia anterior, el

mayor recaudo de rentas se destinars, en primer lugar, a cancelarlo.”

5. La Subgerencia Administrativa, Comercial y Financiera debe realizar un seguimiento
permanente a los rubros de gasto y realizar acciones que motiven al personal de la
ESPA E.S.P., sobre el ahorro y las medidas de optimizacion en la utilizacion de los
recursos disponibles. A modo de ejemplo: La reduccion en la impresion de documentos,

el uso racional de los elementos de oficina, celulares y vehiculos, el ahorro de agua y
energia, entre otros. i

Asi mismo rendir cuenta a la Gerencia cuando haya lugar, para que éste solo o con su
equipo directivo si es necesario tomen las decisiones y acciones de manera preventiva
y/o correctiva en pro de un mejoramiento continuo.

6. Realizar un estudio técnico para ajustar la planta total de cargos, en cuanto a ampliar en
numero, incluyendo el numero de personas que actualmente laboran para la ESPA
E.S.P., pero que no estan autorizadas mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 05 de
2011, esto con el fin de no llevar nominas paralelas.

7. La contratacién de la ESPA E.S.P., debe guiarse e implementar lo establecido en el
Decreto Ley 4170 de noviembre 3 de 2011- Colombia Compra Eficiente.
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10.

Celebrar contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas. Solo
procedera la contratacién cuando no exista personal de planta con capacidad para
realizar las actividades que seran contratadas.

Realizar las respectivas reducciones, segun lo establecido por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, a saber: “Se estimare fundamentalmente que los recaudos del afio
pueden ser inferiores al total de los gastos y obligaciones contraidas que deban pagarse
con cargo a tales recursos, la entidad podra tomar las medidas conducentes a la
reduccién de apropiaciones presupuestales, conforme a las previsiones del Estatuto
orgénico de presupuesto, o aplazar la ejecucién total o en parte de los gastos que no
sean indispensables para la buena marcha de la Administracién Pablica. En tal caso, se
podra prohibir o someter a condiciones especiales la celebracion de nuevos
compromisos y obligaciones.

Ahora bien, si por efecto de menores recaudos en el ingreso corriente y no obstante las
condiciones especiales para la celebracién de contratos, persistiere el déficit, la entidad
deberén proponer a la méxima autoridad para tal fin, los traslados o las reducciones
presupuestales indispensables para corregir dicho desequilibrio”

Dado a que la empresa no cuenta con un mecanismo base para realizar seguimiento a
las acciones de austeridad del Gasto, para lo que la OCI tomo el informe de ejecucioén
de gastos , suministrada por la Subgerencia Administrativa, Comercial y Financiera, es
preciso decir que se debe elaborar, socializar, adoptar e implementar el programa y/o
plan, a través del cual se identifiquen acciones o medidas administrativas y politicas de
austeridad en el gasto publico en la ESPA E.S.P., esto para asegurar que todos los

servidores de la empresa tengan conocimiento de las medidas existentes para el control
del gasto.

Para ello la Oficina de Control Interno recomienda darle la trazabilidad a los ahorros que se
encuentran enmarcados dentro de la Directiva Presidencial 01 de 2016, llevando el registro
de aquellos, relacionados con: gastos en comunicaciones, Gastos Generales, viaticos y
Gastos de viaje, Gastos de vehiculos y combustibles, Esquemas de Seguridad, gastos de
papeleria y telefonia, servicios publicos, gastos de némina y reduccion de contratacion por

servicios personales respecto de las vigencias anteriores

Para el caso que nos ocupa se hace necesario indicar que el plan o programa de austeridad
en el gasto debe estar acorde a las directrices de la Directiva Presidencial No. 01 de 2.016,
hasta que se emita una nueva Directiva.

A través de correo institucional de la Oficina de Control Interno OCI se requirié dicho plany
se adjunto la Directiva Presidencial, ésta hace referencia a algunos rubros para tener
especial cuidado y aplicar medidas de austeridad.

Dado a lo anterior la Oficina de Control Interno de Gestion remitié a la subgerencia
administrativa, comercial y financiera de la ESPA E.S.P., formato a diligenciar sobre los
rubros que nos ocupa frente a la Austeridad del gasto, esto para control y seguimiento tanto
de la dependencia como de la OCI.

La Directiva Presidencial 01 de 2016, contiene los lineamentos a seguir para reducir los
gastos, asi mismo especifica en que porcentajes se debe reducir cada rubro, entre ellos:

Gastos en publicaciones: reducir en un 40% el gasto.
Gastos de némina: lograr una reduccion del 18%.
Racionalizar las horas extras.

Racionalizar la contratacién de servicios personales, de manera que solo se lleve a
cabo durante los periodos y para atender tareas especificas.

Esto son solo unos rubros a tener en cuenta, para mayor ilustracion leer la directiva en
comento, por favor una vez se elabore el plan de austeridad del gasto para la presente
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vigencia, debe ser adoptado por acto administrativo y remitido a las areas afines de su

implementacion, adicionalmente a la oficina de control interno para seguimiento y evaluacion
de su cumplimiento.

Cabe anotar que el plan (cuadro de actividades) debe contener acciones a emprender,
objetivo, linea base, indicador, meta y una casilla de avances que se debe documentar

trimestralmente por el area responsable remitiendo dichos avances a la oficina de control
interno de Gestion de la ESPA E.S.P

e  Primer trimestre (Enero a Marzo), el primer informe se debe remitir en Abril de cada
vigencia.

® Segundo trimestre (abril a junio), el segundo informe se debe remitir en julio de cada
vigencia.

® Tercer trimestre (Julio a septiembre), el tercer informe se debe remitir en octubre de
cada vigencia.

e  Cuarto trimestre (octubre a diciembre), el cuarto informe se debe remitir en enero de
cada vigencia.

La OCl les hizo la claridad de que en el entendido de que no se pueda ser austero en alguno
de los rubros anteriores, tanto la deperidencia a fin con el rubro y la Gerencia deben justificar
el porqué del incremento en el gasto, dicha justificacion puede ir inmersa en la necesidad, en
los estudios previos, en los requerimientos mediante informes u oficios.

11 | Plan de La Oficina de Planeacién y Proyectos de la ESPA E.S.P., en atencion a la auditoria
mejoramiento del realizada por la Oficina de Control Interno OCl, al Modelo Estandar de Control Interno,
Modelo Estandar componente Direccionamiento estratégico, elemento modelo de operacion por procesos -
de Control manual de procesos y procedimientos de la ESPA E.S.P., suscribi6 plan de mejoramiento
Interno, con la Oficina de control interno el 05 de Octubre de 2.015, para lo cual la Oficina de control
componente interno haciendo el respectivo seguimiento evidencio que no se ha cumplido con la
Direccionamiento actividad.
estratégico,
elemento modelo
de operacién por
procesos -
manual de
procesos y
procedimientos
de la ESPA
E.S.P.

12 | Plan de La Oficina de Servicio al cliente de Ia ESPA E.S.P., en atencién a la auditoria realizada por la
mejoramiento del | Oficina de Control Interno OClI, al procéso de servicio al cliente, suscribié plan de
proceso de mejoramiento con la Oficina de control interno el 09 de Octubre de 2.015, para lo cual la
servicio al cliente: | Oficina de control interno haciendo seguimiento de dicho plan se pudo evidenciar que no se

ha cumplido con lo siguiente:

e LaESPAE.S.P., no cuenta con personal suficiente disponible y capacitado para realizar
la visita oportuna con ge6fono, adicional a ello solo se cuenta con un solo gedfono.

* No se ha identificado, ni depurado del sistema en su totalidad aquellos usuarios que
registra y factura el sistema; pero que en la realidad son lotes, generando asi una
cartera irreal.

* No se carga en tiempo real los medidores instalados, lo que genera la NO lectura de los
mismos y por ende un facturado por promedio, siendo éste un consumo NO real,
infiriendo directamente con el Indice de Agua No Contabilizada IANC.

13 | Plan

anticorrupcion y
de atencién al
ciudadano

En el plan del presente numeral hizo falta lo siguiente:

* Realizar talleres de concientizacion y charlas motivacionales que conlleven al
mejoramiento de la cultura empresarial.

* Recoleccion de sugerencias semanales e implementacién de acciones para satisfacer la
necesidad del cliente y/o usuario
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*  Aplicacién de encuestas de satisfaccion del cliente.
* No se ha actualizado los inventarios de la ESPAE.S.P. A
* No se ha actualizado los manuales de procesos y procedimientos, ni el de funciones.
14 | Planes de Dentro de los planes de talento humano se elabor¢ y ejecuto lo siguiente:
Desarrollo de
Talento Humano V" Plan Institucional de Capacitacion PIC
v" El de Bienestar Social ”
v De Seguridad y salud en el Trabajo
> Mediante Resolucion No. 261 de 2017, se establece convocatoria, eleccién,
conformacion, y funcionamiento del comité de convivencia laboral en la Empresa De
Servicios Publicos de Acacias ES.P.,
15 | Plan de Se elaboré y adopto mediante Resolucion No. 375 del 14 de Julio de 2016.
emergencias y
contingencias
1 Plan estratégico No esta actualizado e
Plan de riesgos No existe, desde la Oficina de Control Interno de Gestién de la ESPA E.S.P., Se remitio
2 | por procesos utilitario o herramienta que me facilité la Dra. Olga Yaneth Aragén Sanchez Jefe Oficina
Control Intemo - Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres UNGRD - de la
Presidencia de la Republica, para implementar en la ESPA E.S.P., la cual ayuda a la
administracién del riesgo, no obstante se hace necesario que los funcionarios que lideran el
proceso reciban capacitacion sobre el particular, dichas capacitaciones las dicta el DAFP.
Sin embargo la empresa si cuenta con el plan de riegos de corrupcién y de atencion al
ciudadano.
3 Planes de Los siguientes planes no estan documentados como tal, se deben elaborar e implementar;
Desarrollo de no obstante se ejecutan actividades al respecto, para la realizacion de los planes de talento
Talento Humano humano, estos parten de un diagnostico derivado de unas encuestas arealizar a los
: funcionarios frente a cada plan.
i v" Plan de incentivos
it V" Programa de induccién y reinduccion.
Asi mismo frente a CONVIVENCIA LABORAL la subgerencia administrativa, comercial y
financiera, encargada del TALENTO HUMANO de la ESPA E.S.P., debe realizar una
encuesta de satisfaccion del cliente interno o en su defecto solicitarlo al comité de
Convivencia laboral.
4 | Portafolios de No se ha actualizado, este es un trabajo en conjunto con los lideres de procesos.
servicios
5 | Plan No existe
mensualizado de
caja
{ 6 | Plan Institucional | No existe
i de Gestién
Ambiental PIGA
7 | Manual de No existe ‘ o
e correspondencia ' :
8 | Manualy/o No existe
;gg politica de
e viaticos y gastos
| de viaje
9 | Manual de No existe
nomina
10 | Plan presupuestal | No existe

S e
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v' Evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno OCI de
Gestion de la ESPA E.S.P.

Durante el periodo de mi vigencia se realizaron las siguientes evaluaciones:

* Al sistema de control interno — diagnostico MECI

* Inspecciones de evaluacion al parque automotor de la ESPA E.S.P.

* Inspecciones de evaluacion a los extintores y botiquines

¢ Clima laboral

* Evaluacion al Sistema de Control Interno — proceso Gestion de
almacén "

* Evaluacion al Sistema de Control Interno — proceso Gestién contable
y de costos

e Evaluacion al Sistema de Control Interno — proceso Gestion de
tesoreria

» Evaluacion al Sistema de Control Interno — proceso Gestién de caja
menor

e Evaluacion (Arqueo) a las cajas menores en administracion de
tesoreriay ala de la subgerencia de aseo

* Evaluacién al inventario de los cheques en administracién de la
tesorera

Evaluacién parcial a la planta de personal de la ESPA E.S.P.

Evaluacion y seguimiento a los planes y programas de la ESPA
E.S.P.

* Evaluacién y seguimiento al proceso de atencion al cliente y PQR'S

Lo aqui citado se puede evidenciar en la pagina web de la empresa, en el menu
control interno.

v Auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno OCI de Gestion

de la ESPA E.S.P., y planes de mejoramiento derivados de dichas
auditorias

Durante el periodo de mi gestion se presentaron auditorias realizadas por los
entes de control y vigilancia las cuales originaron planes de mejoramiento, a los

cuales se les realizo seguimiento segun periodicidad establecida por los entes de
control y vigilancia.

Dado a ello se procede a relacionar en un cuadro lo expresado antes, asi:

-
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Acta de Informe de Gestion — Maribel Garzén Cabanzo
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v" Auditorias y Planes de mejoramiento de la ESPA E.S.P.

. En virtud a las diferentes auditorias y evaluaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno OCI de la ESPA E.S.P., desde el 2010 al 2017 se cuenta con los
siguientes PLANES DE MEJORAMIENTO suscritos con la OCI:

Se cuenta con un plan de mejoramiento respecto a la planta de tratamiento de
residuos solidos PTRS, Proceso de Disposicién final.

Dado a la auditoria realizada por la oficina de control interno al proceso de
recaudo y facturaciéon se tiene un plan de mejoramiento con la Oficina de
Control interno y la Contraloria Departamental del Meta CDM, el cual se remitio
el plan pero dicho ente aln no lo ha aprobado, no obstante la Jefe de control
interno de la empresa ha realizado los seguimientos respectivos al plan en
comento y ha presento informe a la Gerencia, dicha auditoria presento
responsabilidades administrativas, fiscales por parte de la Contraloria
Departamental del Meta y se encuentra en determinacion de responsabilidad
por parte de la Fiscalia.

Plan de mejoramiento en virtud a la auditoria realizada al proceso de
aplicabilidad de los subsidios.

Plan de mejoramiento en virtud a la auditoria realizada proceso de seguridad

y salud en el trabajo.

VLR T

plan de mejoramiento en atencion a la auditoria al proceso de ejecucion de
gastos y seguimiento austeridad del gasto vigencia 2014 comparada con
la 2.013.

La oficina de control interno realizé auditoria al Macroproceso: Gestion
Misional M2; Proceso: sistema de acueducto M2P01!y sistema de
alcantarillado M2P02, Procedimiento: PSMV y concesién de aguas de
Dinamarca - ESPA E.S.P., el cual la Jefe de control interno considero no
requerir Plan de Mejoramiento, puesto que en los actos administrativos del
PSMV y la concesion en comento ya se tiene establecido un plan y un
articulado preciso a cumplir, no obstante la Jefe de control interno documentd
en su informe unas sugerencias o recomendaciones a seguir, dicho informe fue
remitido tanto a la Gerencia como a la subgerencia de acueducto y
alcantarillado, dado a su calidad de lider del proceso.

Plan de mejoramiento dado a la evaluacién al Modelo Estandar de Control
Interno MECI, Componente: Direccionamiento estratégico, elemento:
Modelo de operacion por procesos realizada al manual de procesos y
procedimientos de la ESPA E.S.P.

Plan de mejoramiento respecto a la evaluacién del proceso de PQR’S de la

275



Acta de Informe de Gestién — Maribel Garzén Cabanzo

ESPA E.S.P., del primer semestre de 2.015 comparado con el primer semestre
2.014.

La Oficina de control interno inicio auditoria al proceso M2P04
comercializaciéon, de los servicios; procedimiento M2P04008 contestar
derechos de peticion, la cual interrumpié y suspendid, adicionalmente también
inicio evaluacion al area de almacén el cual también se deja suspendida y se
espera reanudar dicha evaluacion y auditoria en el mes de Diciembre de 2.015,
mientras se ejecuta el proceso de empalme, para lo cual realiza requerimientos
a las diferentes dependencias, ya que es la OCI quien debe velar por el
cumpllmuento del proceso en comento y presentar informes de avance de
ejecucion de tal proceso, segun lo establecido por la circular conjunta de la
contraloria y procuraduria No. 18 de 2.015, aunado a esto la presentacion de
informes de la Oficina de Control Interno en cumplimiento al estatuto
anticorrupcion y Decreto 0019 de 2.012.

Informe de falencias detectadas en el area de almacén dado a una visita
realizada por la Oficina de Control Interno OCI, para lo cual a la fecha no se ha
accionado sobre las observaciones realizadas, en virtud a ello la Oficina de
control interno actualmente se encuentra ejecutando evaluacion frente al
PROCESO M3P03 Gestion de Almacén; PROCEDIMIENTO: M3P03001 Plan
de Compras - M3P03002 Entradas a Almacén - M3P03003 Salidas de Almacén
- M3P03004 Control de Devolutivos - M3P03005 Control de Inventarios.

En virtud a la auditoria al proceso contractual - Evaluacién al- manual de
Contratacién de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P.,

para la vigencia 2016 la ESPA mediante contrato No. 077 de 2016, ejecuto
consultoria para la actualizaciéon, imple mentalizaciéon y socializacion del
manual de contratacion y del reglamento interno de la empresa de servicios
publicos de acacias ESPA ESP, por valor de $65.000.000 para lo que a la
fecha del presente informe no se ha aprobado ninguno de los dos productos,
incurriendo en un presunto detrimento patrimonial, toda vez que ya se liquido
dicho contrato y se pago en su totalidad, sin que lo hayan aprobado por las
partes competentes ni se ha |mplementado en la empresa.

Procedo a separar las auditorias realizadas en la vigencia 2017, ya que no
solo son las mas recientes sino que en virtud a_ ellas quedaron unos
planes de mejoramiento por hacer seguimiento y otros por reiterar a los
responsables de su elaboracion que los alleguen a la OCI, ya que a la
fecha del presente informe no los han entregado, asi mlsmo cito los
hallazgos mas relevantes, saber:

Se hace necesario citar que para mayor ilustracion de lo escrito aqui se debe
direccionar al archivo de gestion 2017, carpeta TRD 101-20.03 informes de
auditoria y a la TRD 101-40.01 planes de mejoramlento al |guaI que se puede

- observar en la p&gina ‘web de la empresa ‘menu control mterno- submenu
“informes de gestion.
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v Auditoria al proceso Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos,
vigencia 2.016 comparada con afio 2.015 - seguimiento austeridad del
gasto, bajo radicado en la empresa bajo No. 2897 del 31 de Agosto de 2017,
producto de esta auditoria se requirié plan de mejoramiento el cual no ha sido
entregado, ni firmado por las partes.

Se cita los hallazgos evidenciados en el informe:

Hallazgos Negativos

1. En cumplimiento del principio de universalidad, que establece que el
presupuesto debe contener todos los gastos realizados y los ingresos recibidos
durante la vigencia fiscal respectiva, se observa en la ejecucion activa de la
vigencia 2016 que el porcentaje de recaudo de la cartera es cero, por tanto es
necesario un adecuado control y parametrizacion del sistema con el area de
tesoreria, facturacién y cartera para que la informacion financiera de este rubro
se refleje en la ejecucién presupuestal, pues no es coherente con la
informacién que se registra en las estadisticas e informes financieros del area

de facturacion y cartera. o ,‘.‘ -
F e i S A T S PRI (B R LA

2. Enla e;ecucnon de ingresos se incorporan saldos de efectlvos restringidos para
pago a terceros, los cuales no tienen ningun efecto presupuestal, al hacer la
ponderacion de la ejecucion del presupuesto de ingresos sin tener en cuenta
este saldo se establece que el porcentaje de ejecucion es del 69% frente al
presupuesto definitivo.

- Aunado a lo anterior analizando el histérico de vigencias anteriores el promedio de
incremento de un afio a otro en el presupuesto oscila entre 1.200 millones a 1.800
millones, caso contrario ocurrié en la vigencia 2016, pasando de una ejecucién de

_ingresos en el 2015 por valor de $8.625.113.453.87 y para el 2016 se realizd una
programacién de ingresos por valor de $10.505.085.865, siendo éste el
presupuesto inicial, con un incremento de $1.879.972.411.2, cabe anotar que era
coherente y ejecutable, no obstante se realizd una adicién al presupuesto por valor
de $4.996.320.077, quedando asi un presupuesto definitivo para el 2016 de
$14.327.722.402, teniendo un incremento de $5.702.608.948.2 de un afio a otro,
lo que indica una p03|ble violacién al principio de homedstasis presupuestal, en el
cual se establece que el crecimiento de ingresos y gastos debe ser acorde con el
crecimiento de la economia, para evitar que genere desequilibrio
macroecondmico.

Aunado a lo anterior frente a la adicion presupuestal, ésta no debié hacerse dado
a que no existia un mayor recaudo, para ello cito lo establecido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en el estatuto de presupuesto, asi “El mayor valor del
recaudo de las rentas sobre promedio de los computos presupuestados no podra
servir de recurso para la apertura de créditos adicionales. No obstante, si después
. del mes de mayo de cada ario el recaudo de las rentas globalmente consideradas
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permite establecer que éste excederé al calculado en el Presupuesto Inicial, ese

mayor valor estimado, podra ser certificado como un excedente en el Presupuesto

'de Rentas y servir para la apertura de créditos adicionales. En caso de que

existiere déficit fiscal en la vigencia anterior, el mayor recaudo de rentas se
destinara, en primer lugar, a cancelarlo.”

Por otro lado, se hace necesario indicar que pese a que para el 2016 solo se tuvo
una ejecucion presupuestal del 69% ($9.372.141.288.60) del total del presupuesto,
para el 2017 se realizd una programacién de ingresos por $14.521.795.427,
presentando un incremento de $5.149.654.138:4 del 2016 al 2017, posteriormente
realizaron una reduccion de $859.091.068, quedando un presupuesto definitivo
para el 2017 de $13.662.704.359, aun con la reduccién tiene un incremento muy
elevado de un afio a otro por valor de $4.290.563.070.4, teniendo en cuenta que
para el afio inmediatamente anterior (2016), no hubo eficiencia en la ejecucion
presupuestal, no se debié programar un presupuesto probablemente dificil de
ejecutar, ya que no se evidencio estrategias comerciales documentadas, ni otra
accion que soporte dichas cifras para unos ingresos tan elevados, es asi que para
el 2017 también se evidencia posible incumplimiento al principio de homeostasis.

3. Al verificar los programas presupuestales de gastos de funcionamiento,
generales en cada uno de los sistemas, se evidencia que no hubo una correcta
ejecuciéon y operacion, de conformidad con los procedimientos y normas
legales vigentes, atendiendo el principio de programacion integral, y principio
de especializacion que dispone que las apropiaciones deben referirse en cada
empresa a su objeto y funciones, y se ejecutaran estrictamente conforme al fin
para el cual fueron programadas, como se félaciona a continuacion:

LBLAsTROAC

e Al analizar la ejecucién de gastos con relacion al rubro de vigilancia en
cada uno de los servicios, se evidencia que no se afectaron las
imputaciones presupuestales a los rubros de acueducto y alcantarillado,
al verificar el contrato No. 017/2016 en su objeto contractual se
mencionan la planta de tratamiento de aguas residuales, planta de
potabilizacion las blancas y planta de potabilizacion Acaciitas, y en el

Y eontrato No.040/2016 se estipula “prestacion de servicio de vigilancia y
seguridad privada para todas las instalaciones de la empresa, por tanto
solo se afectaron las imputaciones presupuestales para el sistema
administrativo y de aseo. '

« De acuerdo al contrato No. 033/2016 en el cual se estable dentro del
objeto contractual “Prestacion de servicio técnico electromecénico para
el mantenimiento de las plantas de tratamiento de agua potable y agua

' residual’, al revisar la imputacion presupuestal se afectan los rubros de

030501020102, que corresponde a generales remuneracion de servicios
técnicos profesionales para el sistema administrativo, 030501020202
generales remuneracion de servicios técnicos profesionales para el
sistema acueducto, 030501020302 generales remuneracion de
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_/servicios | técnicos - profesionales para el sistema alcantarillado, y

TEEE030501020402 generales remuneracion de servicios técnicos

profesionales para el sistema aseo, dentro de su objeto no se contempla
el sistema administrativo y de aseo, al igual el concepto es de
mantenimiento y se genera como remuneracién de servicios técnicos
profesionales.

* En el contrato No. 060/2016, su obijeto contractual corresponde a

~ “servicio técnico de mantenimiento y reparacién eléctrica de las
instalaciones de la sede y las diferentes plantas de propiedad de la
empresa de servicios publicos de acacias ESPA ESP”, se afectan las
imputaciones presupuestales en cada uno de los sistemas
administrativo, acueducto, alcantarillado y aseo por el rubro de
materiales y suministros, este rubro no corresponden al objeto
contractual mencionado.

- Al verificar la resolucion de cuentas por pagar con los sistemas de informacién
a través del sistema sysman, se analizaron diferencias por valor de
$2.368.945, que corresponde a diferencias en el informe de la ejecucién de
gastos y en el informe de ejecucién de pagos, asi mismo en el informe de
registros abiertos (sysman) y la resolucién de cuentas por pagar (No. 681
12/30/2016) una diferencia por  $20.400, por tanto es necesario la
implementaciéon de controles Y parametrizacion adecuada en los sistemas de
informacion de la empresa. ebiv | i SRR

De acuerdo al analisis se evidencian que las medidas tomadas no han sido
efectivas ya que el 95% de los rubros comparados presentaron incremento y el
5% representado por combustibles y lubricantes, solo reflejo disminucion en el
gasto de 12%.

Se debe efectuar un analisis dentro del proceso de planeacion en la
elaboracion del presupuesto, ya que. el presupuesto y su ejecucion deben
guardar. equilibrio” dentro de lo presupuestado y lo ejecutado de manera
peribdica, se evidencia que en la vigencia 2016 el cumplimento de lo ejecutado
frente a lo presupuestado fue del 69%.

Se encontraron diferencias en los valores reportados a la Contaduria General
de la Nacion en la ejecucion de ingresos y gastos comparados con los informes
entregados por la subgerencia administrativa, comercial y financiera, es
necesario establecer controles estrictos, parametrizacion en los sistemas de
informacién y homologacién de codigos y estructura de los informes que se
presentan a la Contaduria General de la Nacion, través del aplicativo CHIP
local, con el fin de minimizar estos riesgos. :

. Se hall6 falencia en lo reportado a la Junta Directiva de la ESPA E.S.P., de
fecha 17 de Febrero de 2017, soportes acta No. 002 de 2017 y lo reportado
ante la Contraloria Departamental del Meta CDM, en la plataforrha del SIA
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formato f_19, de la rendicion de la cuenta anual vigencia 2016, ya que la
Subgerente de la época expuso a los miembros de la Junta Directiva de la
ESPA E.S.P., un superavit tesoral de $683.683.575, cuando segun lo reportado
por el area administrativa, comercial y financiera ante el ente de control se
observa un déficit de $ (467,036,112.00), dejando evidencia de entrega de
informacién no real, veraz, ni consistente con los hechos econdémicos de la
ESPA E.S.P., generando una expectativa de solvencia, liquidez, flujo de caja a
los mlembros de la Junta y al Gerente la cual dicha informacién hace parte
integral y se toma como base para la toma de decisiones de la vigencia 2017.

Aunado a lo anterior una vez revisada la carpeta de Junta Directiva en
administracion de la Gerencia de la ESPA E.S.P., bajo su calidad de secretario
técnico de la Junta, donde reposa las actas de J.D., con sus debidos soportes,
especialmente en el acta No. 002 de 2017, se ewdencna la falta de firmas en los

“informes financieros entregados por la subgerente admumstratuva comercial y

financiera de la época ante la Junta Directiva, al igual que no se observé firma o
visto bueno de quien los elabor6, ni la fuente de donde obtuvieron los datos,

9.

- generando incertidumbre de lo fidedignos que pueden ser.

Se encontré diferencia presupuestal por valor de $14.032.446.98, caso
contrario a lo que reporto la subgerencia del caso que nos ocupa ante la Junta
Directiva en el mes de Febrero de 2017, acta No. 002‘ del mismo afio,
mformando un' superéwt presupuestal de $1 160 304.921. :

RECOMENDACIONES

La oficina de Control Interno considera importante persistir en el principio de
Autocontrol a los Funcionarios de la Entidad con el fin de Iograr eficiencia y
efi cac1a enel plan de austeridad en el gasto publico. s

Conforme a los resultados que se presentan en este informe, se hace
necesario la implementacion de una serie de estrategias y acciones que
contribuyan a guardar los equilibrios en la gestion presupuestal, e incentivar el
manejo austero de los recursos sin poner en riesgo el desempefio institucional

La adicion del presupuesto solo se debe hacer cuando exista un mayor
recaudo, ver numeral dos (2) de los hallazgos negativos, segun lo establecido
por el Mmlsterlo ‘de Hacienda y Crédito Pablico en el estatuto Organico de
presupuesto.

En general para los gastos de funcionamiento se debe efectuar una adecuada
planeacion presupuestal y contractual, para evitar el uso desmedido e
inadecuado de figuras que puedan limitar la correcta gestion financiera vy
presupuestal de la entidad y generar presiones que con lleven a un déficit
presupuestal, para ello se hace necesario contar con todos los planes,
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programas y proyectos de la ESPA E.S.P., siendo el presupuesto el producto
final de lo anterior.

La preparacion e implementacion de un PAC y un flujo de caja mensual en la
entidad, que permita una mejor elaboracion y ejecucion del plan de adquisicién,
con el fin de mantener el control presupuestario de las compras bajo un
esquema de centralizacion (control + eficiencia econémica y administrativa +
agilidad) en la gestion de compras, de reduccion de: stocks, precios de
compra, costo Y fijacién de una politica de compras por objetivos.

Para materializar las pretensiones de austeridad, se requiere estimular la
disposiciéon y compromiso del recurso humano en asumir una disposicion al
ahorro y al autocontrol, ello en funcion de que asimilen las estrategias, y
acciones operativas que tiendan al ahorro y la disminucion de gastos
inoficiosos en la entidad.

De ahi, es necesario seguir implementando medidas orientadas a la reduccién
del uso de bienes y servicios, que entre otras cosas, también puedan contribuir
de alguna forma a la disminucion de las presiones sobre los recursos naturales
del planeta, medidas como: R -
Cero Papel, Gobierno en Linea, Ahorro Ecoeficiente en el Consumo Energético
y de Agua, Masificacion de las Herramientas Virtuales para la Comunicacion
" Interna  (Chat, Intranet, Email), Publicaciones Digitales, Estrategia de
Comunicacion y Divulgacién en Redes y Mecanismos de Internet (Facebook,
Twitter, Instagram, Pagina Web Institucional), entre otras.

Los procesos de capacitacion y. formacion del recurso humano se deben dirigir
solo. a las necesidades potenciales que respondan a la creacion de
capacidades para el desarrollo de objetivos y el logro de metas priorizadas en
el marco de los Planes de Accién concertados con la Gerencia, el esfuerzo en
la gestién de procesos de capacitacion se debe concentrar en la pesquisa de la
oferta institucional pulblica y de aliados de la cooperacion nacional e
internacional que permitan el acceso a sus agendas de formaciéon de manera
gratuita o cofinanciada. En esta perspectiva se recomienda actualizar el
respectivo Plan de Capacitacion de la entidad. R

Sobre la adquisicion de bienes, se recomienda dar cumplimiento a lo
establecido en Colombia compra eficiente, estudios de mercado en cuanto a la
busqueda de proveedores primarios y de casas matrices para evitar excesos
de precios por intermediacion de distribuidores  secundarios Yy
comercializadores terciarios, por otro lado precios comparativos con los del
ente territorial bien sea Alcaldia de Acacias 0 Gobernacion del Meta

\ o -4
Vs § 34 ..Au'.nf’: B RIS, F g

2 Gl £ Sriha e S R GBI RE g RN 3 :
La realizacion de pagos y adquisiciones virtuales para disminuir los gastos
financieros por emisién de chequeras e impuesto de timbre.
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. Compra directa de tiquetes en aerolineas (De manera fisica o virtual) y con
varios. dia -dgﬁ mglggpn _buscando las ‘mejores ofertas 'en precios del
“mercado. LEATY S T R AR A

e Se recomienda en cumplimiento a la directiva presidencia No 01 de 10 de
febrero de 2016, la cual indica que debe darse una reduccidn dentro de los
Gastos de némina y contratacion por servicios personales de la entidad, las
vacaciones no deben ser acumuladas ni interrumpidas, sélo por necesidades
del servicio o retiro podran ser compensadas en dinero y se qebe ramonallzar
la contratacién de servicios personales.

Es asi que la Oficina de Control Interno de Gestion de la ESPA E.S.P., solicita el
favor de dar trazabilidad a los ahorros que se encuentran enmarcados dentro de la
Directiva Presidencial 01 de 2016, llevando el registro de aquellos, relacionados
con: gastos en comunicaciones, Gastos Generales, viaticos y Gastos de viaje,
~Gastos de vehiculos y combustibles, Esquemas de Segurldad gastos de papeleria
'y telefonia, servicios plblicos; gastos de ngbmlna y reduccién de contratacién por
servicios personales respecto de las vigencias anteriores.

La Directiva Presidencial 01 de 2016, contiene los lineamentos a seguir para

reducir los gastos, asi mismo especifica en que porcentajes se debe reducir
cada rubro, entre ellos:

+ Gastos en publicaciones: reducir en un 40% el gasto. - = |

« Gastos de némina: lograr una reduccién del 18%.

» Racionalizar las horas extras.

« Racionalizar la contratacién de servicios personales, de manera que solo se
" lleve a cabo durante los periodos y para atender tareas especificas.

e En cuanto a la celebracion de los contratos de prestacién de servicios con
personas naturales o juridicas. Solo procedera la contrataciéon cuando no exista
personal de plénwt’va . capacidad pg,r_fg,\,,‘l“g;algga‘r_lasﬁ actividades .que seran
contratadas s o el e et T :z"gsigz.;?:,fh__;!,(-:'. A thwilie glin s PRE T

e Asi mismo para la contratacion mediante el rubro de honorarios se siga
cumpliendo con las precisiones sobre la normatividad aplicable a los contratos
de prestacion de servicios y que estos guarden una reinversion frente a las
actividades que la entidad requiere y para lo cual se contratan.

» Se recomienda seguir trabajando con medidas que ahorren y reduzcan niveles
de consumo de agua y energia, como hacer que los funcionarios desarrollen
actitudes de sensibilizacion frente al ahorro y que se apaguen los bombillos en
su no uso y demas aparatos electronicos de consumo de energia, uso de
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bombillos ahorradores y utilizacion de sensores de luz para evitar posibles
accidentes.

Se Hace Necesario que la Subgerencia administrativa, comercial y financiera,

dentro de sus competencias realice seguimiento y monitoreo periédico a la
ejecucion presupuestal e informe a la Gerencia sobre los resultados, para la
toma de decisiones del nivel Directivo y si es necesario éstos informar a la
Junta Directiva, como méaxima autoridad de la ESPA E.S.P., sin dejar a un lado
la comur,;;_cgmén con la Oficina de Controlﬂ l_nterno de Gestlén de la empresa.

Es necesario llevar a cabo reuniones administrativas de evaluaciéon y
seguimiento mensual, talleres de induccién y sensibilizacién semestrales.
Adicionalmente y para el establecimiento de los controles pertinentes, se
recomienda fijar metas e indicadores, como por ejemplo:

LS R R i PERIODO DE P AREA"
¥ E INDI R M
No ACCIONES RELEVANTES CADO MEDICION ETA RESPONSABLE
H Valoren$ 3.
i Reduccm_n del pago de horas L MEnsudl 39% Contabilidad y
: extras. Presupuesto

% de reduccién

Reduccién del pago de

ahorrados Contabilidad
2 |compensacion de > .. | Anual 3% ¥
. % de reduccién Presupuesto
vacaciones.
LR > .‘:::"-{‘x;“‘.qvx:"".v? T
e oo oh Sk ais o “c;rcent e’de ! i
3 | Reduccién del uso del papel. Sapel J Mensual 5% Almacén
ahorradas
Subdireccion
, Cantidad de SRR .
4 | Relso del papel. Mensual KgResmas |Administrativa,
papel reusado ] : :
cial y financiera
Reduccion del consumo de
 _|servicios publicos <+ =1%o Valoren$ | ¢ for il Sgbdlrecclon
5 AL AR T Mensual 2%,$  |Administrativa,
(Especialmente energia ahorrados
N cial y financiera
eléctrica).
- Subdireccion
Reduccién del consumode |%oValoren$ S S
6 ] i Mensual 5%, $ Administrativa,
- |combustibles. ahorrados g : E
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v" Auditoria al proceso de Gestion Contable y de Costos — Implementacién
NIIF, bajo radicado en la empresa bajo No. 3271 del 10 de octubre de 2017,
producto de esta auditoria se requirié plan de mejoramlento eI cual fue
entregado y firmado por las partes.

Se cita los hallazgos evidenciados en el informe:

- Hallazgos Negativos:

En base al alcance definido en el presente, la auditoria se desarroll6 a partir de la
identificacion de los aspectos, que pueden afectar e impedir el cumplimiento de lo
dispuesto en la ley 1314 de 2009 y los Decretos 414 de 08/09/2014, 139 de
24/03/2015, 537 de 13/10/2015, 525 de 13/09/201 6, 706 de 16/12/2016 y demas
normas expedidas, referidas al proceso de convergencia NIIF:

INOPORTUNIDAD O PRESENTAC;I()N INADECUADA DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS BAJO NIIF, SEGUN LAS NORMAS QUE LO REGULAN:
Considerado como aspecto critico, debido a que la no presentacion de la
informacion financiera en forma adecuada y oportuna, puede generar sanciones

disciplinarias al Representante Legal de la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias E.S.P.

' Sobre el riesgo identificado, es preciso resaltar que no fue posible determinar a
qué proceso queda asociado, toda vez que, el procedimiento de convergencia a
NIIF, no se encuentra asociado a ninguno de los procesos que hacen parte del
Mapa de Procesos definido por la Entidad; sin embargo, el riesgo se enfocd al
cumplimiento de las exngenmas de tipo legal

s TR qar i i : ¢
“Las ' resoluciones 437/2015 y 706/2016 establecen cual es Ia informacion a
reportar, los requisitos y los plazos de envio a la CGN y adicionalmente indica que
los responsables del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los plazos
y los requisitos son: el representante legal, el contador publico que tenga a su
cargo la contabilidad de la entidad contable publica y el revisor fiscal en las
ent/dades obllgadas

i G,
Enel artlculo 48 numeral 52 de laley 734 de 2002, por la cual se explde el cédigo
unico disciplinario, en el cual se considera falta gravisima “... no observar las
politicas, principios y plazos que en materia de contabilidad publica se expidan con
. el fin de producir informacién confiable, oportuna y veraz’.

Del articulo 10° numerales 1 de la ley 1314 de 2009:

“Articulo 10. Autorldades de supetvision., Sin perjuicio de las facultades conferidas
len . otras dlsposm/ones reIac:onadas con 'la materia objeto de esta ley, en
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" desarrollo de las funciones de inspeccién, control o vigilancia, corresponde a las
autoridades de supervision:

1. Vigilar que los entes econémicos bajo inspeccién, vigilancia o control, asi como
sus adm:g;sggqgregw \c,gtonano§; i profes:onales de : aseguramiento de

4 mfonnac:én,\.cumplan con las normas en materia de contabilidad y de informacién
financiera y aseguramiento de informacién, y aplicar las sanciones a que haya
lugar por infracciones a las mismas.

Por tanto las actividades de convergencia NIIF, no estan asociadas a ningun

proceso de la Entidad, situacién que no permite establecer claramente el nivel de
responsabllldades frente a su desarrollo.

1.

,Iyl

Fodigsy i

No se cuenta con un equipo de trabajo formalmente establecido, para la
ejecucion de las actividades del proceso del nuevo marco normativo NIIF.

No se generan al interior de la ESPA E.S.P., documentos o espacios de
retroalimentacion para la implementacion del nuevo marco normativo y comités
asociados.

La Entidad no: haidentificadolos riesgos asociados. al proceso| del nuevo
marco normativo NIIF. R

No se asignaron los recursos suficientes, para garantizar la ejecucién de la
totalidad de las actividades del nuevo marco normativo NIIF.

Presentacion inadecuada de los estados financieros bajo NIIF, segun las
normas que lo regulan. Loy

Segun la entrevista realizada al profesional de contabilidad de la Entidad, en el
transcurso de la vigencia 2017, no se realizaron capacitaciones relacionadas
con las' NIIF; situacion que genera incertidumbre, frente a las dudas
presentadas en su proceso de convergencia.

Con respecto a la asesoria y acompaiiamiento en la implementacion de NIIF
bajo el ambito. de:la; resolucién 414 CGN, i{§e observo su realizacion en el
transcurso de la vigencia 2016 y 2017 con ‘el fin de garantlzar el proceso de
del nuevo marco normativo, segun las exigencias de la normatividad vigente.

iy

Se necesita una adecuada planeacion de la contabilidad que asegure que las
politicas contables estén siendo implementadas de manera eficiente, tanto en
funcion de los objetivos de la entidad (control interno), como del cumplimiento
de los requerimientos legales y regulatorios, garantizando que se apliquen los
principios de la contabilidad publica y se implementen practicas contables para

contribuir a la calidad de la informacion contable.
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9. Extemporaneidad en el reporte de los informes del primer y segundo trimestre
de la vigencia 2016, acarreando posibles actuaciones administrativas a que

haya lugar, responsabilidad que recae sobre el representante legal y el
contador de la entidad, segun su competencia.

<10 Se identificaron deficiencias en la comunicacién interna y externa, esta

. Como. resultado de la Auditor

actividad involucra las diferentes areas de la entidad para llevar a cabo los
mecanismos que garanticen una comunicacion efectiva y eficaz de los
diferentes hechos econémicos que se originan y asi ser reconocidos,
valorados, medidos y revelados en los estados financieros de acu?rdo con el
Nuevo Marco Normativo de la Contaduna General de la Nacuén CGN.

11.Es necesario llevar a cabo la implementacion de indicadores de procedimiento
para garantizar que todos los hechos, transacciones y operaciones queden
registrados en la contabilidad, los cuales permiten medir la oportunidad en el
registro.

RECOMENDACIONES GENERALES ; S

La Oficina de Control Interno se permite recordarle que dentro de las funciones de
evaluacion, asesoria y acompafamiento que tiene, de conformidad con la Ley 87
de 1993 y Decretos reglamentarios, le esta permltldo presentar recomendaciones
dentro de sus informes o cuando fuere necesario, sin que signifique que éstas

sean vinculantes, razén por la cual, es potestativo del evaluado, atender o no a las
mismas.

-

3 i”:#ﬂ ’?.‘” 9“‘,&2&‘* 3&‘}: o i b/t
proceso de Convergenma NIIF, la
Oficina de Control Interno, se permite presentar las siguientes recomendaciones:

* Asociar la actividad de convergencia NIIF a un proceso y documentarlo.

e Elaborar el acto administrativo definitivo, mediante el cual se cree un Grupo

Interno de Trabajo de Convergencia a las NIIF, en la Empgesa de Servicios
Publicos de Acacias ESP.

e Generar espacios y/o documentos, que permitan tanto a los servidores de la
- Entidad,. como a los vigilados, conocer en forma detallada, los aspectos
relevantes que se analicen en los comités.

e Identificar y monitorear la totalidad de los nesgos asociados al proceso de la
lmplementamén(de, las. N‘l‘lF il o iRl :

b

o Apllcar Ios crltenos de meducnon de Ios actlvos pasivos, ingresos, gastos y
costos.
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Capacitar a los funcionarios encargados de liderar el proceso de convergencia
NIl ';409@@6;@&%@ ;;,@ﬂclna de. QQntrpl ?glnterno considera que no son
“suficientes las jornadas de capacitacion, teniendo en cuenta la complejidad del
tema, y la responsabilidad de la Entidad, frente al cumplimiento de la norma.

Contar con un equipo integral de asesoria profesional especializada, dado a
que las capacitaciones no son suficientes, pues es un tema arduo, se requiere
de tiempo y de personal idéneo, competente el cual se dedlque excluswamente
a surtir las etapas de la implementacion de las NIIF. ol

Prever los recursos necesarios y suficientes para garantizar el proceso de
convergencia a las NIIF.

Realizar las reuniones del comité de sostenibilidad contable de la ESPA E.S.P.,
con la periodicidad establecida en el acto administrativo mediante el cual fue

creado el comlte
il ok ed b a

Es |mprescmd|ble mvolucrar a Ia Junta Dlrectlva como maximo érgano de la
ESPA E.S.P., a la Gerencia y de forma escalonada a todos los responsables
de los procesos inherentes a la implementaciéon en comento tales como:
Subgerencia administrativa, comercial y financiera, subgerencia de acueducto
y alcantarillado, subgerencia de aseo, presupuesto, almacen, jufidica y de
contratacion, nomina, facturacion, servicio al cliente y tesoreria, como actores
clave del camblo més el apoyo juridico externo.

{

Elabora( cronograma de actividades y plan de accion para presentar a la
" Contaduria General de la Nacién CGN y a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SSPD.

Elaboraciéon de manuales, politicas, procesos y procedimientos, identificacion
de nesgos, *lnglcgdores qe .‘i,gestlon;;; d;?pura0|ones 'y - ajustes  contables,
reconommnentos y revelaciones que se puedan medir de forma fiable,
identificacion de controles.

Recordar lo establecido en el Cédigo de Comercio en su numeral 19, el cual
establece que “Es obligacion de todo comerciante llevar la contabilidad regular
de sus negocnos conforme a las prescripciones Iegales

,\ fli

Tener en cuenta Ias recomendaciones emltldas en Ias gunas de aplicaciéon
emitidas por la Contaduria General de la Nacion, actualizada 15/06/2017:

“'No. 001 - Definicién De Politicas Contables
No. 002 - Presentacion De Estados Financieros
No. 003- Deterioro Del Valor De Propiedad, Planta
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IR |
ey

Esto cohﬂ ‘eIA fin de formular el plan de trabajo vigencia 2017.

Elgborar y hacer seguimiento a un plan de accién de preparacion para la
|mp|ementaC|6n del nuevo marco normativo, el cual puede estar definido en
tres componentes:

1. Planeacién (10%)

w’ h.;.\a

2. Dlagnostlco (30%).

3. Ejecucién (60%)

A continuacién, se presenta el resumen de las actividades que se pueden
adelantar:

ETAPA DE PLANEACION | : e

Asistir a capacitaciones programadas por la Contaduria General de la Nacion y
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, entre otros.

Definir el equipo de trabajo requerido para el desarrollo del proyecto de
implementacion, mediante acto administrativo.

Prepaw[,aﬁgﬁggw%o"gggr%a@ﬂd e .implementacion teniendo: en cuenta las fechas

. limites establecndas por la Contaduria general de la nacién y Superintendencia

de Servicios Publicos Domiciliarios, llevar a cabo una revision detallada con el
propésito de evidenciar el avance real de la Implementacion para el Nuevo
Marco Normativo Contable y cumplimiento.

ETAPA DE DIAGNOSTICO

Identificar las normas enmarcadas en las Resoluciones 414 de 2014, 139 de
2015, 466 de 2016, 525 de 2016 y 706 de 2016 de la Contaduria General de la
Nacion (CGN) aplicables a la ESPA de conformidad con el catalogo de cuentas
.y procedimientos contables para el registro de la informacion financiera de la
- entidad.

Determinar las actividades a realizar en cada cuenta contable teniendo lo
establecndo en los Instructlvos expedldos por la CGN ‘

Anallzar o i ‘establecer el |mpacto fina ero, o operatlvo y de sistemas de
informacién por la implementacién del nuevo marco normativo para Empresas
que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico en la ESPA.

ETAPA DE EJECUCION:

o
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Capacntar a los funcionarios involucrados en el proceso contable,
acompafiamiento y capacitacion a las areas directamente involucradas en la
Implementaciéon de Nuevo Marco Normativo Contable, como es el caso de los

responsables de facturacion, tesoreria, Almacén, Nomina y Sistemas, entre
otros.

Dar a conocer a la comunidad institucional el proceso de implementacion, a
traves de la oficina de planeacién y proyectos.

Revisar y analizar las cuentas contables del activo, realizar los ajustes de

depuracién y reclasificaciones a que haya lugar (a excepcion de la
Propiedad Planta y Equipo).

Revisar y analizar las cuentas contables del paswo realizar los ajustes de
depurac[prgiy xgglgglﬁcaclones a que hay“,lugqr' TRl :

B0 SIS e

Rewsar y analizar las cuentas contables del patrimonio, realizar los ajustes de
depuracioén y reclasificaciones a que haya lugar.

Revisar y analizar las cuentas contables de las Cuentas de Orden, realizar los
ajustes de depuracion y reclasificaciones a que haya lugar.

S e SRR G 2 CEE it o 5 hid " i _,“lf i 5. .
Realizar la verificacion fisica del inventario de la Propiedad, Planta y Equipo
realizar los ajustes de depuracién y reclasificaciones a que haya lugar.

' Apoyar al area de Almacén en actividades relacionadas con la clasificacion

contable de los bienes devolutivos en servicio, los bienes de consumo, las
obras de arte, y los bienes inmuebles, en el proceso de determinacion del valor
de reconocimiento inicial, avalios técnicos de inmuebles y revisién y ajustes de
las depremacnones detenoro y bajas

‘Formula o“re def" inir las politicas contables para ‘cada cuenta contables de
conformidad con el Marco Normativo - Resolucion 414 de 2014 de la CGN y las
demas disposiciones, con base la revision y analisis de las cuentas contables
de los Estados Financieros de la Entidad.

Se deben parametrizar y establecer los mecanismos encaminados a activar la
Funcionalidad NIIF en el software contable, para ello es necesario corroborar el
funcionamiento del sistema, con la descarga de la aplicacién en un ambiente
de pruebas y con el acompafiamiento del proveedor tecnolégico a fin de validar
las transacciones que desde los diferentes médulos comerciales afectan la
contabilidad y asi evidenciar todas la funcionalidades del sistema y planes de
implementacién que se requieran solicitar al proveedor.

Ajustes a los Sistemas de Comunicacion, esta actwndad involucra las diferentes
areas de |a Empresa de Servicios Pubhcos de Acacias E.S.P. dado a las
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deficiencias en la comunicacion interna y externa, se debe llevar a cabo un
proceso de sensibilizacion para cada una de las areas con el fin de hacer los
correctivos necesarios y ademas disefiar mecanismos que garanticen una
comunicacion efectiva y eficaz de los diferentes hechos econémicos que se

originan,y ashee, '

onocidos, valorados, medidos y revelados en los estados

v financieros de ‘acuerdo con el Nuevo ‘Marco Normativo de Ia Contaduria

General de la Nacion.

Ajustes a los procesos, se deben efectuar jornadas de trabajo con el area
responsable de la documentacion de los procesos y con los lideres de cada
uno de ellos para plantear las posibles necesidades de modificacion y redisefo

de los procesos actuales. Estos requerimientos incluyen cambios en los

procesos, subprocesos y modificaciones en los procedimientos, disefio de
nuevos formatos o modificaciones de los mismos.

5 5

Auditoria al proceso de comercializacion de los servicios (M2P04) -
Instalacion de los medidores no suministrados por la ESPA ESP, con su
debido certificado de calibracién, bajo radicado en la empresa bajo No. 3475
del 01 de Noviembre de 2017, producto de esta auditoria se requirié plan de
mejoramiento el cual no ha sido entregado, ni firmado por las partes.

Se cita los hallazgos evidenciados en el informe:

Hallazgos Negativos

En la muestra aleatoria de usuarios, que se relaciona en la tabla 1 se evidencia
que el 11%, que corresponde a 9 usuarios que solicitaron la instalacion de
medidores suministrados externamente o en el mercado, no se adjunta el
correspondiente certificado de calibracion, el cual es un requisito indispensable
para su instalacién, dado que con ello se garantiza la exactitud en las
mediciones y regulaciones nacionales a través de entes de control.

A pesar de que en el area de servicio al cliente se elabora el acta de

instalacion de medidores, no se esta registrando en el sistema a través del

software stefanini sysman — modulo servicios. pqt)licos = PQR'S, la solicitud del
vk i R DA G DR S b (RN L3 DM R PR e G d RS T Sesaah Ty

n sea’ ara la adquisicion d un medidor qf,dé;j.la' instalaciéon de un
) en el mercado, evidenciando asi la
trazabilidad de las solicitudes, que permitan llevar control y estadisticas de
estos medidores no suministrados por la empresa, en la actualidad se registran

a través del aplicativo Excel.

Recomendaciones

4

T —‘,' g 1 k ” i : s fio ! .‘:. ‘."it “ } R
La oficina de Control Interno considera importante persistir en el principio de
Autocontrol a los Funcionarios de la Entidad con el fin de lograr eficiencia y
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eficacia en cada uno de los procesos y procedimientos en las areas de la
empresa, que contribuyan al cumplimiento normativo y atencién a los clientes,
siendo cada area inherente a procesos de ofras éreas 0 de procesos
transversales de la ESPA E.S.P., para lo que deben ser filtros de control.

Conforme a los resultados que se presentan en este informe, se hace
necesario la implementacion y actualizacion de requisitos en la especificacion

- tecnica de forma concreta y detallada de los medidores que no son

suministrados por la empresa en el Contrato de Condiciones Uniformes CCU,
asi mismo como la presentacion de la factura correspondiente de la compra del
medidor, que permita determinar que la fuente sea un establecimiento de
comercno autonzado y.cumpla con los certlflcadgs de calibracion.

Verificar. que se cumpla con el requnsﬂo dela presentacnén del certificado de
calibracion del medidor no suministrado por la empresa, en cada uno de los
filtros, especialmente en el area de servicio al cliente que es donde se inicia el

proceso y este repose en las carpetas o expedientes de cada suscriptor para
su verificacion. :

Llevar la trazabilidad de las solicitudes de instalacion de medidores no
suministrados por la empresa, en el software stefanlnl sysman — modulo
servicios publlcos — PQR’S, que permitan un control y seguimiento de
estadisticas para la gestion del area comercial.

Tener en cuenta lo establecido en el Articulo 75 de la Ley 142 de 1994, Ley
373 de 1997 y Resolucién CRA 457 de 2008. Micro medicién. Es obligatorio
poner medidores domiciliarios para cada suscriptor individual, todos los
medidores deben ser pre equipados.

. Se exige como minimo B100_ ..
Edifi icios. UItlfamlllares >12 unldadqs deben tener un totalizador en la

i r.muk RN AT by 5!
acometida prlnCIpal y medidores individuales en cada unidad.
e Los medidores deben ser calibrados por la Empresa de Servicios

Publicos o por un tercero que disponga de laboratorio acreditado ONAC.

Solo sera posible el cambio o reposicion cuando el informe de un laboratorio
acreditado indique no conforme.

: 6.

Asi mismo tener en cuenta frente al tema objeto de la presente auditoria lo
estipulado en la Resolucion 0330 de 2017, emitida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y territorio.

Auditoria al proceso Software sysman médulo de servicios publicos —
Procedimiento gestion de recaudo (M2P04004) — Interface facturaciéon —
tesoreria — conciliaciones, bajo radicado en la empresa bajo No. 3476 del 01
de Noviembre de 2017, producto de §§tq audltor!a se requmé plan de
mejoramiento el cual no ha sido entregado ni fi rmado por las partes.

Se cita los hallazgos evidenciados en el lnforme:
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* En la muestra aleatoria, se relacionan diferencias sin conciliar en el proceso de
interface entre el area de tesoreria — facturacion y cartera, que corresponden a
procesos de mantenimiento que se deben llevar a cabo en la elaboracién de
informes, y que afectan negativamente el rubro de cartera.

‘o También se observa diferencias sin conciliar, que se lleva a la cuenta
14709004 otros deudores que no afectan presupuesto, se desconoce el motivo
y es necesario hacer el ajuste respectivo, pues esta cifra no corresponde a la
realidad economica de la empresa, adicional a ello no es claro el nombre de la
cuenta antes citada en cuanto a que no afecta el presupuesto, asi como se
desconoce el por qué de la creacion de esta cuenta? o a solicitud, sugerencia
de que area, jefe, funcionario, entre otros, fue creada y para qué fin?.

* Existen diferencias sin, conciliar, en donde' se registra por pparte del area de
tesoreria en la cuenta de saldos créditos, valores que no corresponden de
acuerdo a la informacioén que se registra en el area de facturacion y cartera, por
tanto es necesario llevar un estricto control y conciliacion de las cifras que
contribuyan de manera efectiva y real del registro del recaudo.

* Se evidencia que falta mejorar los procedimientos en el registro vy

contabilizacion de las reliquidaciones de periodos anteriores, que obedecen a
saldos a favor del usuario, pues se crea incertidumbre en el registro del banco
reliquidaciones y tampoco se lleva a cabo la conciliacién de estos valores por
parte del area de contabilidad.

KAt p g

" Recomendaciones

7. La oficina de Control Interno considera importante persistir en el principio de
Autocontrol a los Funcionarios de la Entidad con el fin de .lofg‘rarygfici,encia y
eficacia en cada uno de los procesos y procedimientos en las reas de la

empresa, que contribuyan al cumplimiento normativo y' registro en cada una de
las operaciones de recaudo en la entidad.

8. Conforme a los resultados que se presentan en este informe, se hace
necesario la actualizacion y mantenimiento permanente del sistema de
informacién stefanini sysman, en la presentacion de informes y procedimiento
de interfaces por parte del area de tesoreria, facturacion y cartera, para que no
se presenten diferencias y se logre de forma oportuna conciliar estas
diferencias.
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9.

i HE i NREH 3
- 10.Depurar la cuenta de saldos créditos o consignaciones por identificar, pues es

~ consignacién o! equivalente al usuario,

11

,;.?. s fal = g TR ; f ; Nk , u’i‘ 3
Verificar que los registros que se llevan a cabo en los informes de facturacién y
cartera, coincidan con los registros de tesoreria y de lo contrario se llevan a la

uenta de consignaciones por identificar para su conciliacién y verificacion.
4 figyike i

un rubro que afecta directamente la cartera de la entidad y esta debe estar
acorde a la realidad econémica de la empresa, inherente a este tema se hace
necesario que desde el proceso comercial 0 a quien corresponda emitir factura,
_concepto especifico previo a la
a éste allegue la consignacion a

HU ARl T R Rl 5509 Gge 3 ¥ o s : SHEIT i
consignacion del dinero, al igual que solicitar
tesoreria o al area de facturacion para que se identifique el concepto y usuario
del valor consignado.

Por otro lado solicitar a quien corresponda que la orden de trabajo o PQR’S
sea clara, especifica y mas completa en el sentido de que se evidencie cada
valor unitario por.item, que este liquidado correctamente, ademas de que se
genere informe del area hacia facturacién y tesoreria, para que dichas areas
verifiquen las solicitudes de servicios, valores y reliquidaciones, comparando
con lo recaudado realmente en bancos.

.Si bien es cierto el item que maneja facturacion y cartera como banco

reliquidaciones sirve para administrar los saldos a favor del usuario, por
sugerencia o asesoria del proveedor del software Stefanini Sysman, éste
tambien debe reflejarse en, el mddulo de tesoreria o estar, en interfaz con
tesoreria, toda vez que es la tesorera quien maneja todo lo inherente a bancos
- recaudos, adicional a esto para poder conciliar de manera real en tiempo y
valor, para que no se originen diferencias en los demas periodos en los que los
usuarios presentan saldo a favor, lo anterior para mayor control de los
recaudos de la entidad y que las conciliaciones se realicen también con el item
0 cuenta creada como banco reliquidaciones.

Auditoria al PROCESO: M1P01 Estratégico y de Gerencia, PROCEDIMIENTO:
M1P01003 Estructuracién y Actualizacion Tarifaria - EVALUACION Y

.. SEGUIMIENTO PLAN DE OBRA DE INVERSION REGULADO . (POIR) DE
- ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P., bajo radicado en la empresa bajo No.
3593 del 11 de Noviembre de 2017, producto de esta auditoria se requirié plan
de mejoramiento el cual no ha sido entregado, ni firmado por las partes.

Se cita los hallazgos evidenciados en el informe:" " '

Hallazgos Negativos:

Frente a la ejecucion del primer afio del POIR del area de acueducto y
alcantarillado de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P., en el

contrato No. 064/2016, por valor de $26.970.000, no. se contemplan
: i 293
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actividades de proyectos de inversion, pues su objeto corresponde a servicio
de mantenimiento relacionado a una actividad operativa y de funcionamiento,
ademas se evidencia una incorrecta asgnqcnon presupuestal dado a que el
~objeto del contrato corresponde al servici o de acueducto, pero ‘al revisar el

G

“rubro’ presupuestal se asigné al servicio de éseo

'Q.

No se encuentra registrado en el banco de proyectos de la Oficina de
planeacion, un proyecto relacionado con el contrato No. 076 de 2017, cuyo
objeto es “Suministro de equipos de laboratorio necesarios para realizar el
control de calidad de agua potable en el /aboratono de la empresa de
Serwc:os Publlcos de Acacias E.S.P.”. \ aldi bl

P
TG L R
d {0 e

En la ejecucic')n del POIR que corresponde a la vigencia 2017, al revisar las
___imputaciones presupuestales de los contratos 050/2017 y 021/2017, existen
~ diferencias en las inversiones, comparando los valores imputados
presupuestalmente a lo contractual.

Para el sistema de acueducto la ESPA E.S.P., en el proceso de distribuciéon no

| reahzo n I'SIO o-[eqhzarse mversnon por
ﬁ,ya‘g.me.ﬁ.ﬁ”

L QL AT

e Para el sistema de alcantarillado la ESPA E.S.P., en los procesos de redes de
distribucion no realizo inversion; no obstante el POIR, requiere inversién por
valor de $300.000.000.

e El contrato No. 021/2017, cuyo objeto es “Montaje e instalacion del sistema de
’suplenCIa de energla eléctrica para la PTAP Dinamarca, PTAP el playén y la
sede principal de la ESPA en el municipio de Acacias”, no se encuentra
relacionado en los proyectos de inversion emitidos por la Oficina de
‘planeacioén y proyectos, es decir no cuenta con proyecto debidamente
radicado en la oficina competente.

-
i ,o},f'@‘.,.,x,?' SRR R FE SR 7 3

{

RECOMENDACIONES

e La oficina de Control Interno considera importante persistir en el principio de
Autocontrol a los Funcionarios de la Entidad con el fin de lograr eficiencia y
eficacia en los planes de inversion que impactan en el gasto publico.

e Conforme a los resultados que se presentan en este informe, se hace
necesario la. lmplementacubn de una serie de acciones que contribuyan a la
coherencia y verificacién de la informacion o las cifras antes de ejecutarse
tanto en la gestién presupuestal como en la contractual, cumpliendo no solo
con lo establecido en el POIR sino en el Decreto 115 de 1996, frente al

* principio de especialidad.
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e Es necesario continuar el perfeccionamiento de las metodologias de eficiencia,
especialmente en lo relacionado con el componente de inversién, teniendo en
cuenta que, este componente representa en promedio cerca del 70% del cargo
por consumo en la factura de los servicios de acueducto y alcantarillado,

convirtiéndolo en el principal componente de la estructura tarifaria de los
mencionados servicios.

e Se Identlﬂgé la. nece sidad de brlnda!' mejqres instrumentos que permitan
. realizar un seguimiento a los’ proyectos de inversion, que a su vez eviten que

estos recursos, tengan una destinacion diferente de aquella para la cual fueron
establecidos.

e Con base en lo establecido en el anexo de la Resolucion CRA 688 de 2014,
donde avoca la Resolucion CRA 287 de 2004, es necesario realizar la auto-
declaracion de las inversiones planeadas y ejecutadas lﬂClLUdaS en los planes
de inversién de los estudios de costos establecidos, para cual el area de
control interno es la responsable Unicamente de esta certificacion, para lo cual
se trae a colacion el aparte, a saber: ANEXO Il - 5. Verificacion de la

. informacién _de la_ auto-declaracion: Tanto la informacién soporte
suministrada asi como los célculos que realice la persona prestadora en
desarrollo del presente Anexo, deberan ser debidamente verificados y
certificados por el Auditor Externo de Gestion de Resultados en el caso de
empresas privadas o por el Jefe de Control Interno o qu:en haga sus veces

< PRI SR eaBRER PRI N

No obstante el reporte al SUI, la informacién debera quedar a disposicion de la

Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico y la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

e Los proyectos que se incluiran en el POIR, la ESPA ESP, debera realizar un

. €jercicio_de. p!aneaCIén enfocandose en. aquellas |nver§|ones que permitan

~ disminuir las diferencias frente a los estandares del servicio relacionados
(acueducto y alcantarillado) con las dimensiones de cobertura, calidad y
continuidad.

e Los proyectos relacionados con la calidad de las aguas residuales, estos
deberan estar soportados en un acto administrativo expedido por la autoridad
ambiental correspondiente. Asimismo, solo se podran incluir aquellos proyectos
que se encue tran dentro del Plan de. §aneamlp,nto y Manejo de Vertimientos -

s

4 i ,PSMV aproba 0 porTa autondad ambiental.

o Es importante resaltar que cada proyecto de inversion, debe estar registrado y

el avalado por la Oficina de planeacién y proyectos, a través del banco de
T proyectos.
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Fidth

' Se"hace necesario’ que desde las areas de planeacién y proyectos y Ia
subgerencia administrativa, comercial y financiera realicen semestralmente el
seguimiento a las metas establecidas en el POIR, para su posterior
comunicaciéon y/o asesoria a la Gerencia frente al tema, en pro del
mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,

ademas del cumplimiento ante los entes de control y vigilancia.

i v I 7y
R 254 (i e

i

v Auditoria  al PROCESO: M3P02 Gestion del Talento Humano,
PROCEDIMIENTO: M3P02009 Salud Ocupacional — SG SST - EVALUACION
Y SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P., bajo radicado en la empresa
bajo No. 3961 del 27 de Diciembre de 2017, producto de esta auditoria se
requirié plan de mejoramiento el cual no ha sido entregado, ni firmado por las
Partes. . it flis s b T L R T T 6

kil ©

Se cita los hallazgos evidenciados en el informe:

Hallazgos Neqgativos:

» EI Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST, en la
Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P., tiene un 59.08% de avance
en la implementacion; que aunque se encuentra dentro de los plazos
establecidos, se infiere toda vez que desde el 2016 la ESPA E.S.P., viene
ejecutando recursos fisicos, humanos y financieros para su implementacion y
el avance apenas supera la mitad, ello obedece a una planeacién ineficiente
para ejecutar de manera eficaz cada uno de los recursos antes enunciados.

» Personal insuficiente para la implementacién del SG-SST, dado a que solo se
cuenta con una profesional de salud ocupacional y un aprendiz SENA: siendo
la primera contratista'y.la segunda la modalidad de contratacién es por seis

"~ "meses'y se cambia, no es constante, adicional a ello aunque en el manual de
funciones de la Subgerente administrativa, comercial y financiera de la ESPA
E.S.P., y en el manual de procesos y procedimientos de la misma, éste bajo la
responsabilidad lo concerniente al tema de salud ocupacion, ésta persona no
es idonea porque no tiene la profesion inherente al tema que nos atarie, para
lo que es necesario contar con un cargo que pertenezca a la planta de
personal con el fin de darle continuidad y mayor cobertura al SG - SST.

e Se observdé que se requiere fortalecer el proceso de capacitacion,
socializacion y divulgacién a todo nivel, comprometiendo a los responsables
.. de proceso y/o dependencias, ya que la mayoria de los funcionarios y
 contratistas no tiene conocimiento de cémo funciona y opera los instrumentos
y mecanismos del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo
implementado por la ESPA E.S.P.; lo cual podria generar un incumplimiento al
Decreto 1072.
e St tahe ol sl il Bl

T = : =
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ju®

ik 3
"o “No“se “han‘‘actualizado’ los

.‘Agnqu”se tiene creado el COPASST, falta mas capacitacion para sus

integrantes, toda vez que no se ests cumpliendo con todas las funciones del
comité por desconocimiento, falta de competencia y no idoneidad, como son
las inspecciones planeadas, las cuales no es solo a los puestos de trabajo
sino que también se deben realizar inspecciones a los botiquines, extintores,

cumplimiento de req; isitos del. arque automotor en cuanto la documentacién
(SOA ,',g;.te'c'no !gnﬁ{a%%%uc%, “p'aseg"d'"“”"lo%"?"gghdljctorés)?"a'l ‘dia; inspeccién del

vehiculo como tal, que todo funcione y este en 6ptimas condiciones (Pito,
direccionales, frenos, mantenimientos preventivos y correctivos, entre otros),
también que cuente con los elementos de Ley (Botiquin, extintor, herramienta,
linterna, gato, conos, entre otros).

Se evidencia areas que no cuenta con la infraestructura adecuada, ni con el
acondicionamiento . legal para garantizar la seguridad 'y salud de los
funcionarios, tales como el area de archivo, panta de tratamiento de aguas
residuales y almacén.

® La contratista profesional de salud ocupacional realiza entrega de los

Elementos de Proteccion Personal EPPS y de Seguridad Industrial al personal
de la ESPA E.S.P., no estando dentro de su competencia, ademas el espacio
(Oficina) no es el adecuado ni Seguro para la salvaguarda de éstos.

No se haimplementado la Folitica de. Segy Ag ad Vial., g s
% 1 ;x Bl s }’%gﬁgu FACHRL REEs R e PR ay :
nant izado lo "@m ﬁgi}%é@?ééﬁltéao; de estructura y de

‘s‘ Al
proceso.

No se ha implementado los procedimientos de: De energias peligrosas,
Trabajo en espacios confinados y ni el de Trabajo seguro en alturas, toda vez
que los operarios no cuentan ain con el certificado ni los elementos de
proteccién individual certificados para realizar esta labor de forma segura, por
lo?’cualibddriaf“generarrincumplimiento al Decreto 1072, Capitulo 6, Articulo:
22469275 0N '

No se ha realizado el procedimiento de analisis de riesgos, debido a no se ha
ejecutado el procedimiento de actividades criticas y no rutinarias, adicional a
ello algunos operarios de la ESPA E.S.P., no cuenta los permisos de trabajo
que se encuentran pendientes hasta que finalicen las capacitaciones en
trabajo seguro en alturas y espacios confinados, también hasta que no se

e | lementos de sequri
iR e Tienios de seauidad complelos

Se hace necesario que la ESPA E.S.P., cree conciencia y cultura en todos y
cada uno de sus funcionarios y demas personas que integran el SG-SST, toda
vez que el sistema somos todos, el autocuidado, autocontrol, auto prevencion,
entre otros, coadyuvan a evitar la posible materjalizagigﬂ de Igs,r_.j‘gsgos, quizas

BRR i

algunos no correctivos como la VIDA y Ia salud. okl
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Se requiere fortalecer la socializacion de todos los instrumentos (manual,
procedimientos, guias y formatos, entre otros), con el fin de que conozcan,
creen conciencia y una adecuada aplicacion en todos los niveles de la ESPA
E.S.P., 'para que los funcionarios y demas servidores se apropien del SG -

Se siguiere fortalecer el proceso de gestion de peligros y riesgos,.en especial
de aquellos controles y acciones que requieren mayor tratamiento.

Se hace necesario cada afio actualizar los documentos pertinentes del
sistema, como son metas, indicadores, politicas, procesos, formatos, que haya

v

Documentar aquellas acciones que evidencien impacto en la implementacién,
mantenimiento y mejora del SGSST; que no solo queden en la carpeta de los
informes de la contratista, sino que los grupos de interés (COPASST, alta
direccion, funcionarios, contratistas, entre otros) se apropien del tema.

tenimiento del sistema;
B R (L o SR 8 G

3 2

il

Priorizar las necesidades requeridas de acuerdo con }g,§ instrumentos,
L L TR Sheh i o o et TSP TR ithetly :wﬂ-*""i\“vifﬁg eV g [4]

procedimientos, indicadores y demas mecanismos estab ecidos, y programar
las de mayor impacto en el plan anual de adquisiciones y en el plan de
capacitacion, con el objeto de mejorar las condiciones y de medio ambiente de

‘trabajo, ‘asi como la salud en el trabajo, que conlleve a la promocién y

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los funcionarios en todas

las ocupaciones, tanto administrativos como de la parte operativa de la ESPA
E.S.P.

B ey
e

e

dadiie Tty BRI A B S TS SaT |

omunicacién que permitan verificar el
cumplimiento y aplicacion de las responsabilidades frente al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto permitirda conocer cudl ha
sido el grado de implementacién, mantenimiento y mejoramiento continuo del
sistema. ‘

?ﬁéﬂx & S
strumentos o canales de' ¢

Teniendo en cuenta la calificacién vy clasificacion ‘de /la informacién y
documentacion, determinar que documentos tiene grado de seguridad, reserva
y/o publico, esto dara claridad sobre qué informacion se puede divulgar y cual

-no, garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los

documentos exigidos por el SGSST.
Garantizar personal idéneo para continuar con el proceso de implementacion

mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestién de Seguridad y salud
en el TrabajAo_.‘ T ;

o

Bl TN PR SRR S $

ST A EEaiat S L ! b1 SRS Py }
Pﬁﬁﬁlicar,lal informacion del Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el
trabajo en la pagina WEB de la entidad, especialmente de la interés general,
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esto permitira a los clientes, partes interesadas y ciudadania en general
conocer y aplicar las disposiciones y mecanismos que el SGSST tiene
establecido. @ ¢ s bal

R TR s R e :

* La profesional de salud ocupacional de la ESPA E.S.P., informa que para la
implementacion total del Sistema Yy su mejoramiento continuo adicional a la
profesional del area, se requiere de dos (2) Tecndlogos en Seguridad y Salud
en el Trabajo con licencia vigente y con certificado no superior a dos meses
gomo coordinador en trabajo seguro en alturas, 2 aprendices SENA fijas en
Seguridad ocupacic Lt e Gl L

al.

Para los seguimientos a los planes de mejoramiento se pueden encontrar en la

i - pagina web de la empresa, menu control interno, subment informes de gestion,
- asi:

\""; T o s
Inicio / Informe de Gesti6n - Sequimiento

:g(:!;mlﬂﬂ'o PLAN MEJORAMIENTO PROCESQ DE ASED - AVANCE Maribel 88

Cabanzo
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD EN EL Escrito por
TRABAJO - AVANCE 2017 Maribel

MENG CONTROL INTERNO

Informe pormenorizado de

ci ;
Informes Contables INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO SEGUNDO TRIMESTRE 2017 Maribel Garzon
informes de PQR W Cabanzo
SEGUIMIENTO Y MONITORED N-W.;‘QW UESCOSDE 1 ' Escrito por
. ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG VIGENCIA 2017~ 1 Waribel Garzon 102
" CUATRIMESTRE witals ; ' Cabanzo
Que es Control internoc y Escrito por
MECI- Cultura’ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Mabibel Chzon) 114
Authccsiod ~ CIUDADANO 1 CUATRIMESTRE 2017 OCI pore 5 Y
Escrito por
INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO PRIMER TRIMESTRE 2017 Maribel Garzon 124
Cabanzo '
—— J  INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 TRIMESTRE  E>Cfito por
’\ﬂ"!? s 2017 e o=y, 148
: INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS PLANES, s 3 IR o
¢ PROCRAMAS DE LA ESPA E.S.P
ba - Cabanzo
é ol Escrito por
e INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE ATENCION —>¢"
& - y " Maribel Garzon 116
! A i/ CLENTE - POR'S Cabanzo

Ferritn noar
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! r wﬁ%QEEMEJPQRAMIENTO VIGENTES f 4 ki ; fa,!' 4

. Plan de mejoramiento del proceso de aseo

. Plan de mejoramiento del manual de procesos
3. Plan de mejoramiento de salud ocupacional
Plan de mejoramiento del proceso de PQR’S

Plan de mejoramiento producto de las seis (6) auditorias realizadas en
la vigencia 2017

v' En virtud a la ejecucién del proceso de empalme la Oficina de control interno
ha convocado a comité de Gerencia y de control interno conjuntamente, el cual
se realiz6 el 23 de septiembre de 2.015, en el orden del dia como primer punto
se eligi6 el equipo o comisién de empalme de funcionarios de la administracion
saliente; 2. Lectura de las circulares No. 02 de 2.015 emitida por el Archivo
General de la Nacion y la circular No. 18 de 2.015 emitida en conjunto entre la
Contraloria General de la Reptblica y la Procuraduria General de la Nacién: 3.
Responsable del diligenciamiento formato de recoleccién de datos — censo

. ....hacional de archivos; 4. Requerimiento de la Oficina de Control Interno OCl, en
' cuanto a la Entrega de los Informes de Gestién, detallando las gestiones
realizadas durante el periodo de vinculacidn con la empresa; 5. Solicitud
Informe de empalme (2.012 al 2.015), a través del cual se les informo que
debian detallar todas las acciones y/o gestiones realizadas, las que se deben

. Dessraddueyas pendientes por realizar; entrega de archivo. Se debe tener
‘s.fs,,mgglmgggnig.«géf[ggr,gnggrarna“»del?%equupo:gd_ - empalme, por ultimo se les informo
sobre las etapas a cumplir dentro del proceso de empalme a los integrantes,
adicionalmente via correo institucional la Jefe de control interno les envié la
circular No. 18 de 2.015, la No. 02 de 2.015, el cronograma con los
compromisos del comité de la ESPA E.S.P., también se les envié el modelo de

acta de informe de gestion segin la Ley 951 de 2.005, se les realizo
requerimientos a diferentes funcionarios respecto a tener todo al dia para la

. _entrega de informes,  de inventarios, de balances, ‘contratos y demas, asi
mismo se les remitié instructivo para el proceso de empalme, por otro lado a
traves de correo institucional y publicado en la pagina web de la empresa y en
. las carteleras institucionales de la ESPA E.S.P., la Oficina de control interno
~ remiti6 folleto a través del cual se les dio a conocer lo importante y a tener en
cuenta de la Ley 951 de 2.005, se elaboro la Resolucidn No. 508 de 2.015, por
medio del cual se conformé el equipo encargado de preparar el proceso de
empalme y el acta de informe de gestion de la Empresa de Servicios Publicos

de Acacias ESPA E.S.P:; en Jﬁ%'EPP'Am'EJBKE?k??"& entrega de los informes todas

TR oY)

“las dependencias " allegaron 'a 'la“ Gerencia, a la Oficina de Planeacion y
proyectos y a la Oficina de Control Interno los respectivos informes para la
compilacion y estructuracion del acta de informe de gestion de empalme,
segun lo establecido en la Ley 951 de 2.005 y posterior publicacion en la web
de la Empresa en cumplimiento a la circular No. 18 de 2.015.
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3.1

g A

CINA DE CONTROL

i

E LA OFI

UNCIONES ESPECIFICAS D

i "v-*"ﬁw;@aﬁ&a&f&;ﬁmaimmasﬁ%‘ciéﬁfﬁﬁ"éiﬂﬁi?‘ﬁi»

'INTERNO DE LA ESPA E.S.P. DE LOS PERIODOS RENDIDOS 2.010 —

2.017

Frente a la funcion de EVALUACION Y SEGUIMIENTO en cumplimiento al

Articulo 2 de la Ley 87 de 1993 vy de acuerdo al plan de trabajo de las vigencias

|

i

v

_Informe

Presentado a la Gerencia cada semestre eg},% » ﬁ

R

R e F i i (Tl L

2.010 - 2017, la oficina de control interno realizo lo siguiente:

Informe de evaluacién y seguimiento al plan de accion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR de la ESPA E.S.P.

Informe de evaluacion y seguimiento al plan de accion de estrategia calidad del
agua de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable PTAP de la ESPA ES.P.

Informe de evaluacion y seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion y de
atencion al ciudadano de la ESPA E.S.P., presentado a la Gerencia cada afio.

1y b o g St s L R ¢
wdﬁ’sae\lﬁiugéié 1.y seguimiento consumos de energia de las diferentes
plantas de la ESPA E.S.P., presentado a la Gerencia cada afio.

Presentacién plan de trabajo de la oficina de control interno de la ESPAE.S.P.,

en cada vigencia presentado a la gerencia, también al comité de coordinacién
de control interno.

Informe de evaluacién y seguimiento PQR’S de manera semestral durante

todas las vigencias, a través del cual se compara lo siguiente:

e Comparacion de un semestre a otro.

* ‘Comparacién del semestre por servicio.

e Comparacién mes a mes del semestre.

e Discriminado por causa de PQR’S del semestre.

.

DI s 0 6 o) AT , Wl

Informe de gestion de la Oficina de contro vigencia y de
manera semestral, Presentado a la Gerencia y al comité de coordinacién de
control interno.’

La Oficina de control interno elabora el informe de gestion Anual de la
Gerencia durante todas las vigencia, Presentado a la Gerencia para su

BEE e :

CDM en su aplicativo SIA, en Febrero de cada afio.

_ revision y cargado a la plataforma de la Contraloria: Departamental del Meta

{!nfon;gg de control interno contable de cada vigencia, presentado a la Gerencia

g TR

y cargado en la plataforma del CHIP de la Contaduria General de la Nacién
CGN.

Seguimiento a los informes de gestion de entrega de los cargos a causa de
renuncia.

i R B R e 301
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¥ Informe de apreciaciones, observaciones y solicitud implementacion Normas

internacionales de Informacién Financiera NIIF, en virtud a lo establecido en la

resolucion 414/2014 Contaduria General de la Nacién CGN, presentado a la
gerencia.

v Informe. p norizado . del, . estado. de i control interno- '~ ‘MECI, cada
S i e A Bl B A i e A 3 bR RE RS L R R AR T 2
i.cuatrimestre durante las lgerfé‘:‘f:’-.lss 20%%% '2.015, presentado a la gerencia y

cargado a la pagina web de la ESPA E.S.P.

v Informe de seguimiento al PSMV de Dinamarca, presentado a la gerencia.
v Informe de seguimiento al PSMV de acacias, presentado a la gerencia.

| SEGUIMIENTOS A LAS AREAS OPERATIVAS DE LAESPAE.S.P.

(En el area de Acueducto la empresa en la vigencia 2.012 se encontraba con la
- urgencia manifiesta a causa de la perdida de la bocatoma y linea de aduccién
desde las blancas hasta la planta, para lo que la solucién mediatica y.como plan
de contingencia se implement6 un sistema de bombeo con dos tracto bombas las

cuales suministraban el agua a la planta y de alli al casco urbano, este sistema

- funciono, H%ﬁf : ? 2014, ya.que m@t) warreglos: que:se hizo mediante
. DOAC i %]’1%23 5 g .01 by%%%‘?gtgo%sﬁ& >onstruccion de obras civiles para la
rehabilitacion e implementacién del sistema de captacion alterno para el
Acueducto de las Blancas del Municipio de Acacias Meta” realizado por la
Alcaldia Municipal de Acacias se normalizo la situacion donde se pasé al sistema

por gravedad, dando continuidad al servicio a la poblacion Acacirefia.

,gg.g_r‘e_l servicio las
i : Ui JIRLB A T e o B i ¥ i aned $ ¢ R e BEIRTEER % | X §
finanzas de' la“empresa se vio afectado ya que el costo le’ combustible, el
aumento de quimicos, energia, las horas del personal vy los arreglos que en cada
momento se le debié hacer al punto de captacion con maquinaria aumento los
 gastos considerablemente. o

Dado al sistema de bombeo que toco utilizar para poder sg_minif

Se hace necesario indicar que se cumplié con el plan de mejoramiento que la
Empresa tenia suscrito con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, el cual se presentaron informes de avance trimestralmente.
i 1,@ A é’ Qﬁ’whw ki".ﬁ,’ f‘ t ‘z, ¥
~Es'relevante citar que anualmente ‘antes'del mes 'de ' marzo la ESPA E.S.P, se
debe inscribir al PICCAP (Programa Interlaboratorios de Control de Calidad de
Agua Potable) ante el Instituto Nacional de Salud INS, el cual tiene un costo

alrededor de $ 1.500.000,00 y se tiene un calendario de presentacion de los
informes.

U] STy St O
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v Mediante Resolucién N° PS-GJ 1.2.6.15.0498 de 2.015, CORMACARENA
otorgd la prérroga de la concesién de aguas superficiales de las Fuentes
Quebrada las Blancas y Rio Acaciitas en Acacias Meta, a favor de la Empresa

- APRNERGIRERER AR ESPARS P . bl |

v Resolucion N° PS-GJ 1.2.6.14.2306 notificada el 04 de Febrero de 2.015,

CORMACARENA otorgd la concesiéon de aguas subterraneas del Centro

.. Poblado de Dinamarca en Acacias Meta. :

v' Actualmente se esta tramitando la prorroga de la concesién de aguas
superficiales del Rio Playén.

'En el area de alcantarillado la ESPA E.S.P., cuenta con el Plan de Saneamiento
'y.Manejo. de Vertimientos PSMV de Acacias, el cual ante CORMACARENA se
presenta informes de avance de cumplimiento de manera semestral, el ultimo se
presento6 el 16 de Octubre de 2.015, siendo éste el informe del segundo semestre
del afio cuatro (04), el proximo es a presentar en Abril del afio 2.016, el cual
corresponde al informe del primer semestre del afio cinco (05), dentro del cual se
debe exponer lo que se ha ejecutado frente al Proyecto de Tratamiento de aguas
Residuales Domesticas PTAR- PTAR1 - Optimizacién del sistema de tratamiento
- de aguas residuales (incluye arranque del sistema), PTAR 2 = nuevo médulo de la
PTAR, asi mismo incluir lo que se ha realizado frente Proyecto Sistemas de
Recoleccién de Aguas Lluvias PALL - PALL2.3 — red de alcantarillado pluvial zona

PSMV DE LA ESPAE.S.P.

v Mediante Resolucion N° PS-GJ 1.2.6.14.2254, notificada el 19 de Marzo de
2.015, CORMACA E@A.;agﬁuﬁbaz,,@!mﬁ}g{t@,gﬁ,A,Sqqggmign_‘to y..Manejo. de
... vertimientos PSMV ‘ do de Dinamarca, en jurisdiccion del

: el Centro Poblado d

Municipio de Acacias - Meta a favor de la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias ESPA E.S.P. '

i

v" Actualmente se esta tramitando la aprobacion del PSMV del centro poblado
de San Isidro de Chichimene.

v La Gerencia de la ESPA E.S.P., gestioné ante EDESA para que a través de

. dicha entidad se contratara la Formulacién del Plan de Gestion del Riesgo

" de Vertimientos del Municipio de Acacias, el cual actualmente se esta
ejecutando mediante contrato de EDESA No. 163 del 28 de Julio de 2.015.

Jevia s o
Er

En el servicio de aseo para finales del afio 2.013, hasta Enero de 2.015 la ESPA
E.S.P., pas6 por una problematica, toda vez que se estaba llevando los residuos
solidos a la entidad Bioagricola del Llano S,:A" en la cj:iy.q?fg, g_c?_ Villavicencio, a
BSR g cpnienconng.colia en s Bighieidel Residics SBidos BTRS de Ia
"ESPA'E.SP.;" ara"dispone‘r‘los'reéiéuos; aunado a ello la empresa contaba con
tres vehiculos de recoleccion de residuos sélidos, de los cuales solo uno estaba
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en funcionamiento, ya que los otros estaban en reparacion, dado al desgaste que
ocasiono el transporte de los residuos sélidos a Bioagricola, acortando atin mas su

de 4:ai6 horas, como

) seraso%? i '*-:'-’*r'utas;“#%v;dé‘ncuéndose en el

represamiento de residuos sélidos en las calles de nuestro municipio, dichos
compactadores generaron gastos de mantenimiento exagerados lo cual dificultaba
su sostenibilidad y generaba un gran desgaste administrativo y operativo.

Es de gran importancia resaltar que en la época decembrina y aun en el mes de
enero la cantidad de residuos sélidos se incremento, para el caso que nos ocupa
este prestador recurrié a la cooperacion de otros municipios tglés-'i’cbmo: Cubarral,
Castilla y Guamal, los cuales coadyuvaron a la recoleccion de los residuos,
aunado a ello el 11 de enero del presente afo se contd con tres (03)
compactadores de bioagricola, al igual que el 25 de enero del 2.015, se gestiono el
alquiler de ocho (08) compactadores de propiedad de bioagricola, permitiendo la
recoleccion de los residuos producto del retraso de las rutas y asi mismo se busco
la recoleccién de todos los residuos no solo del area urbana sino rural del
Municipio de Acacias Meta, quedando al dia en, sus rutas. ‘
| Emli el Jﬁge“‘ 1T el o
"Respectoa‘la disposicién ﬁﬁ‘é, a través de’ a'AICafdia'Mummpa% se construyé una
celda transitoria para poder disponer asi los residuos sélidos en la PTRS de la
ESPA E.S.P., en Acacias, dejando asi de disponer en Villavicencio a partir del 05
de enero de 2.015.

También se implement6 el Plan de Contingencia aprobado por la Comisién de

~Regulacion de. Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, en el Contrato de

- Condiciones Uniformes CCU de la ESPA E.S.P., el cual consiste en la recoleccion
de los residuos soélidos del Municipio en volquetas, en virtud a ello se dispuso de
tres (03) volquetas las cuales cumplen con las rutas del area urbana.

AR R (B Lo b i) Gl £ .

Dado a lo anteriormente expuesto dentro de la gestion de la Gerencia de la
Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., en la dltima reunién de
Junta Directiva de 2.014, se elevo la solicitud al Sr. Alcalde sobre la compra de

_dos (02) compactadores, para lo cual el Sr.-@lca‘l,d‘ew,\S‘?—‘)&&Fﬁ§9ﬁaggaa_[gmitiera tal

{ oty GHEPEER %, Rt R il P R bapail ¥ g
solicitud por' escrito, es asiqui .dgwégmgm el presente ano, la Gerencia,
S e ey s sty “"”“ﬁm PR e GRS L S N R R T L LR s S :

solicito a la Alcaldia Municipal, a través de la secretaria de Infraestructura la

compra de dos (02) vehiculos de recoleccién de residuos sélidos -
compactadores, para ello se remitié estudio técnico, cotizaciones, presupuesto y
demas anexos, para que la administracion coadyuvara a la ESPA E.S.P., a
gestionar recursos para dicha compra, siendo una de las prioridades de la
direccion en la Empresa de Servicios Pablicos de Acacias ESPA E.S.P., tener los
suficientes vehiculos de recoleccion de residuos solidos para poder ofrecer un
servicio continuo, eficiente, de calidad y por ende tener mayor cobertura en el area
rural, brindando satisfaccién a los usuarios y comunidad en general, cumpliendo
| asi con la plataforma de gobierno establecido en el plan de desarrollo, esto es aln
./ 'mas relevante si se tenia en cuenta que los vehiculos para la recoleccion de los
residuos sélidos — compactadores hace parte del eje de inversion enfocado a la
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“mejora del parque automotor de la ESPA E.S.P., y que se requerian para realizar
de manera eficiente y eficaz las rutas de recoleccion de los residuos sélidos en el
municipio, es asi que en virtud a dicha gestion el Sr. Alcalde tramité con recursos
;9%&;9@?@54&9:&?9599@ “d‘e dos (02) vehiculos de recoleccién de residuos solidos —
mpactadores de 26.6 YD? cada uno, para poder cubrir el total de las rutas de
recoleccion, garantizando asi la prestacién del servicio con eficiencia, continuidad,
calidad y mayor cobertura, no obstante Ia Alcaldia Municipal de Acacias Meta a
través de Acuerdo de Cooperacién “AC” No. 10 derivada del convenio Marco de
Colaboracion, No, 5211606, gestions.,.con iECOPETROL; . la; compra de un
;.compaf;!ad%%ﬁ%f%* T

cual mediante objeto contractual ?’éél' DOAC No. 389 de 2.014 del
04 de Noviembre de 2.014 “ADQUISICION DE BANCO DE MAQUINARIA PARA
LA RECUPERACION DE LA MALLA VIAL, ASI COMO VEHICULOS Y
MAQUINARIA PARA LA PRESTACION EFICIENTE DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ACACIAS DEL DEPARTAMENTO DEL META’, sobre el
particular dicho compactador esta en funcionamiento en la ESPA E.S.P., desde
mediados del mes de Junio del presente afio y se espera la adquisicién de dos
- compactadores mas para el mes de Diciembre de 2.015, ¢ ' i o

En cuanto al Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS, la ESPA
'E.S.P., envi6 cuatro informes de avance a la autoridad-' ambiental
'CORMACARENA: no obstante en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
2981 de 2.013, mediante contrato No. 213 de 2.015, la Alcaldia Municipal de
Acacias Meta, esta actualizando e implementando el PGIRS del Municipio de

Acacias.
R G R b 3 ,_*" ' ?—:E’*‘ ':[ ‘ :ﬂ?’&" : ~ i 5 K I o .:'
LA *% ugiﬁf;g‘h g éﬁtﬂagﬂmﬁwe A 198

S R L ST R $ %

En geﬁﬁral la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., tiene en
ejecucion el Plan de accién para la presente vigencia, acorde al plan de Desarrollo
de la administracion central, el cual se debe actualizar y publicar en la pagina web
de la empresa a mas tardar el 30 de Enero de cada afo, dando cumplimiento al
decreto 0019 de 2.012 y Ley 1474 de 2.011; Plan de riesgos de corrupcion segun

los lineamientos de la Ley 1474de 2.011, también se debe publicar en la web.

' La ESPA E%S,éBa?%;ﬁebe?pr.esentar.fiinformes:.ante:IOs*diferéhté‘s“‘éﬁft‘eé de control y

vigilancia, a saber Contraloria Departamental del Meta CDM en la plataforma del
SIA, Contraloria General de la Republica CGR en la plataforma del SIRECI,

. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD en la plataforma del

" SUI," Contaduria General de la Nacién CGN en la plataforma del CHIP,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, DIAN, para esto la
Oficina de Control Interno de Gestién de la ESPA E.S.P., elaboro un cronograma
de presentacion de informes al cual le hace seguimiento e informa con antelacion

2 losgiunclonariosgesponsablesis e dilipresentacion iaiisu vez  realiza

racompanamiento ‘para verificar e cargue “de ‘los' mismos, cada dependencia
responsable del cargue de informes manejan sus claves y a su vez la Gerencia.

xé:’;j M
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; 1 iy
v FUNCIONES EJECUTADAS, EVIDENCIADAS EN EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DE LA ESPA E.S.P., DE LA OFICINA DE

CONTROL INTERNO controlinterno@espa-esp.com.co

Se hace necesario indicar que la Oficina de control interno la mayoria de sus
funciones son ejecutadas y evidenciadas via correo electrénico institucional, toda
[Yezaueses  un, medio de comunicacion e informacién efectivo, el cual contiene
‘todos los efectos legales, aunado a ello se cumple con la Ley anti tramites,
austeridad del gasto, reduccién de impactos ambientales, responsabilidad social y
empresanal y polltlca cero papel.

l
A contlnuamén se citan los correos mas relevantes que se enviaron desde la
oficina de control interno, en ejecucién de mis funciones.

v En virtud al seguimiento al médulo de correspondencia del software sysman
L7 Sel h;zoﬁi(equglzm&%ntwgl supggwsor qelwco trato; - para ‘que este a su vez
+.requiriera .al contratista, 'a z6n de dicho equerimiento 'sysman envié un

funcionario para que resolviera tal peticion y realizd capacitacién, el
requerimiento que se hizo a saber es: “Contar con un informe resumido o
detallado de la correspondencia recibida y enviada por series documentales o
tablas de retencién documental mes a mes, esto para llevar un control sobre
cuantos derechos de peticion se recibe, solicitudes, y demas, asi mismo
. cuantas, notificaciones por awso se envian, contest c:one de derechos de
i pet:c:én,‘, derechos de peticién, solicitudes o requerimientos que realiza la
ESPA E.S.P., a otras entidades o usuarios, entre otros, de igual manera dicha
informacién srrve para medir (indicadores de resultados) de la of/cma de unidad

et

por otro lado verificar el informe que emite el modulo en cuanto a
correspondenCIa rec:blda y enviada, por cuanto me parece que no esta
i arrojan dgigg los :los dat ‘{L“” yggdqw ﬁg g ?’;-,‘njomé“ﬁt@“ : ei consultar dicho
““informe’ aparecen‘ dependen 1as’'sin mformac: n'de correspondenc:a enviada o
en recibida esta muy baja, o en su defecto orientarnos como sacar ese informe
por otro lado (0] lo estamos haciendo mal.

Por dltimo y no menos importante se requiere capacitacion mas profunda del
médulo de correspondencia a todos los funcionarios que manejamos el modulo
Ligaen: comentg ya que me parece el modulo esta siendo subgtqlgado y sé que de
. ahi se puede sacar informes de interés, también se requiere que'incentiven,
sensibilicen, capaciten, pasen circulares, en fin que utilicen mecanismos para
que los funcionarios operen y administren el médulo de correspondencia, ya
'\ que suimplementaciéon es en pro y cumplimiento de la ley ‘cero papel,
' austeridad del gasto, Ley anti tramites, plan de reduccion de impactos

ambientales, politica de responsabilidad social y empresarial, ademas de ser

un producto contractual, que de no utilizarse se estaria incurriendo en presunto
_ detnmento . es ppr tanto que recajco meq los, para que su

n' seaal 100%, V. que| ?é' ﬁﬁéﬁqﬁ cion sea productiva,
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En atencién al seguimiento de la perdida de los cheques en Ia ESPA ESP,
una vez surtido el proceso Por parte de los responsables de su custodia y
cuidado (tesorera Y subgerente administrativo) de informar a la aseguradora, a

marzo de 2.015, para lo cual a la fecha no se ha evidenciado Soportes de

Se envi6 el informe de derechos de autor en la plataforma de I3 Direccién
nacional de Derechos de Autor DNDA y al correo

CInterno@derechodeautor.gov.co, con copia a la Gerencia, durante todas las
vigencias.

Se remitié correo de sugerencias y requerimiento a | subgerencia de aseo,

n el fin de que se gestionara y se tomara acciones necesarias conducentes
a: Laba ,

. La obtencion de Ia licencia ambiental Para la PTRS: Para ello Ia Oficina de
control interno, a través de |Ia Gerencia de |a ESPA E.S.P., solicitd 3
CORMACARENA informacion sobre el estado del tramite de Ia licencia, la

informa a |a ESPA ES.P., “Que mediante  concepto Técnico
PM.GA.3.44.14.2657 del 27 de Noviembre de 2.014, se realizé la evaluacién
del radicado 013334 de/ 1 1 de Agosto de 2.01 4, en relacién a los ajustes del
PGRV, dentro de Ia solicitud de la Licencia ambiental..... ... el mencionado acto

Spuesto en el precitado acto”, dado a esa
respuesta se entendia que éste era el Ultimo requisito a cumplir para finiquitar
el proceso, toda vez que no hacen alusién a ninguin otro requerimiento,
posterior a ello el ente en mencién remite otros requerimientos relacionados
con el estudio de impacto ambiental para lo cual se debe gestionar al respecto
para seguir con el tramite.
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