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Acacias, 18 de Marzo de 2017

Doctor

GUSTAVO ADOLFO PENA CHACON
Gerente ESPA E.S.P.

La ciudad

REF: ACTA DE INFORME DE GESTION

Reciba un cordial y atento saludo;

En cumplimiento a la Ley 951 de 2005, me pemito allegar a su despacho el
Acta de Informe de Gestion de entrega de cargo de Gerencia de la Empresa de
Servicios Publicos de Acacias E.S.P., del periodo comprendido entre el 13 de
Enero de 2016 hasta el 28 de Febrero de 2017, estando dentro de la fecha
estipulada para tal fin.

Anexos. Doscientos sesenta y cinco (265) folios.

Acta de informe de Gestion de entrega del cargo. 232 folios

Relacion contractual vigencia 2016. 13 folios

Relacion contractual vigencia 2016. § folios

Informe de actividades de apoyo realizadas para la habilitacién y puesta
en marcha del acueducto, vereda loma del pafiuelo y brisas del
Guayuriba. 10 folios

5. Inventario archivo. 6 folios

6. Medio magnético (1 CD): PDF

PN

* Acta de informe de gestion de entrega cargo Gerencia de la ESPA
ES.P

¢ Informe de gestion 2016 de la subgerencia administrativa, comercial y
financiera, en el cual estd inmerso el inventario de almacén de la
ESPA E.S.P.

* Evaluacion Del Plan De Accién De La Empresa De Servicios Publicos
De Acacias ESP - ESPA ESP - Vigencia 2016
Lo aqui presentado para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordiaimente;

ALDEMAR ARMANDO BAQUERO BONILLA
CC. No. 86.071.743 de Villavicencio
Notificaciones: Calle 44 No. 56 — 150 Casa 30
Conjunto Prados de San Francisco.

Celular No. 313 6224694

Cco. Oficina Control Intemo ESPA E.S.P.
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INFORME DE GESTION
(Ley 951 marzo 31 de 2005)

A partir del 01 de marzo de 2017, el Dr. Gustavo Adolfo Pefia Chacén, identificado con
cédula No. 86.060.51 de Villavicencio, ejercera las funciones de Gerente de Ia Empre-
sa de Servicios Plblicos de Acacias.

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE

ENTREGA ALDEMAR ARMANDO BAQUERO BONILLA
B. CARGO GERENTE
C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL) ' igzgﬁ%AEgE SERVICIOS PUBLICOS DE

D. FECHA DE INICIO DE LA GESTION | 13 DE ENERO DE 2016

F. CONDICION DE LA PRESENTACION
RETIRO_X SEPARACION DEL CARGO___ RATIFICACION DEL CARGO L

G. FECHA DEL RETIRO, SEPARACION
DEL CARGO O RATIFICACION 28 DE FEBRERO DE 2017

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

En el presente informe, se ostenta la gestién adelantada y se representa de manera
sucinta informacién relacionada con los avances, metas, virtudes y pendientes de los
procesos y acciones generadas en la vigencia, es claro indicar que estas estaran en-
marcadas en lapso comprendido entre Enero de 2016 a Febrero del presente afio.

Desde luego y acorde a las instrucciones y compromisos en el Programa de Gobierno,
hoy PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 — 2019 “Para vivir bien”, como Geren-
te de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, me permito enviar el resu-
men de las acciones que se adelantaron en conjunto con el equipo de trabajo en la
vigencia antes sefialada, tales como el cumplimiento de las Metas en el Plan de Desa-
rrolio y las concebidas en nuestro Plan de Acciéon ESPA 2016.

GERENCIA

Superservicios

En la vigencia 2016 se efectud un proceso de actualizacion de la Plataforma o Direc- ;
cionamiento Estratégico, reorientando el alcance de la ESPA, su Mision, Visién, Valo-
res, Principios y Objetivos). 'o)
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Se adelant6 ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico, procesos de vital importancia
que enmarcan eficiencia en el marco misional de la entidad como lo ha sido la Actuali-
zacion Tarifaria de Acueducto y Alcantarillado (Resolucion CRA 688 de 2014 y 735 de
2015), asi como la de Aseo (Resolucién CRA 720 de 2015 y 751 de 2016), las cuales
fueron debidamente publicadas, socializadas, presentadas a la Comisién Reguladora
de Agua Potable y Saneamiento Basico, posteriormente aprobadas en Junta Directiva
y publicadas como lo exige la norma.

Se construy6 el Plan de Emergencias y Contingencias de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias, en cumplimiento de la Resolucién 154 de marzo 19 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual fue adoptado, socia-
lizado, publicado y ha sido objeto de aplicacionn, permitiendo igualmente cumplir con
el Compromiso pactado ante la SuperServicios y asi cerrar el Proceso Sancionatorio
aperturado por incumplimiento en la anterior vigencia.

De otra parte, se ha dado cumplimiento a los respectivos pagos por Tasas Retributivas
ante la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico, correspondien-
tes a la vigencia 2016 y 2017, se debe dejar precreunidonedente acerca de reunion
desarrollada con el area responsable de las Tasas ante la CRA donde manifiestan el
no Pago de la Tasa para la Vigencia 2007, pero que asi mismo haciendo uso de las
normas vigentes, una vez cumplido el periodo de cinco (5) afios sin desarrollar el co-
bro pertinente, prescribiria soportando a la actual administraciénn justa causa para el
no pago a respectivo ni el de sus intereses generados.

Se concluy6 el proceso de clausura y post clausura de Celdas transitorias en la Planta
de Tratamiento de Residuos sélidos Finca Corozal, vereda Montelibano del municipio
de Acacias ~Meta, que fue asi mismo consultado y presentado ante CORMACARENA.

Se suscribié como mecanismo de apoyo, un Convenio de Colaboraciéon con la Contra-
loria Departamental del Meta, cuyo Objetivo era el fortalecimiento Institucional desde
la transferencia de conocimiento entre juntas instituciones, brindando diferentes ase-
sorias que permitan con el mejoramiento continuo y la construccionn del Sistema de
Gestion de Calidad

Se gestion6 y participé de la Formulacién y Construccién del Plan de Accién Departa-
mental de Aguas 2016-2019 con el Gestor Departamental EDESA ESP, en cumpli-
miento del Plan Nacional para la Prosperidad de Aguas; (Ley 1450) donde se formula-
ron necesidades y proyectos en los cuales se requiere apalancamiento y cofinancia-
cién de recursos.

Se fortalecié las alianzas con entidades Bancarias a través de la apertura de nuevos
Convenios con el fin de optimizar el recaudo. Para ello se establecieron relaciones
comerciales con Banco de Occidente, Bancolombia y BBVA.

Se firmaron Convenios Académicos con la Corporacién Universitaria del Meta, Univer-
sidad Santo Tomas e Instituto Técnico COFREM, para el fortalecimiento institucional y
el apoyo estudiantil como Responsabilidad Social Empresarial, asi como se dio estric-
to cumplimiento a la vinculaciénn de los Estudiantes SENA en etapa Productiva de
acuerdo a las normas nacionales establecidas.
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A continuacién se hara una descripcion detallada de todo lo que enmarca la gestion de
la Gerencia y el Nivel Directivo, junto con sus avances durante el periodo comprendido
desde Enero 13 de 2016 a Febrero 28 de 2017.

Debo iniciar sefialando el marco teérico y conceptual sobre el cual estara enmarcado
la presente Informe o Rendicién de Cuentas la comunidad, en primera instancia bajo la
Constitucionn Politica, la Ley 136 de 1994, la Ley 152 de 1994 y el Plan de Desarrollo
Municipal 2016 — 2019 que es el Acuerdo Municipal No. 394 de 2016. De este ultimo
se desprende las siguientes metas, que como Empresa Industrial y Comercial Presta-
dora de los Servicios Publicos, a saber:

SUPERACION DE LA POBREZA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

CONSUMO SOSTENIBLE PARA LA VIDA.

Cobertura de Acueducto Urbano del 98.8%

Direccionar hacia la sostenibilidad ambiental el cambio en los comportamientos relaciona-
dos con la produccién y consumo de los Acacirefios, permitiendo un mayor bienestar de la
poblacién y el mejoraniemdelacaidaddelagmpammmhumm.wejomrla
calidad del agua para el consumo y asegurar la calidad de la prestacion de Servicios Pribi-
cos.)

Todos los Acacirefios.

Recursos Propios, SGP, SGR, Via Tarifas.

| DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION AMBIENTAL.

| GESTION AMBIENTAL COLECTIVA.

Inversién (territorial) Per capita en el Sector (millones de pesos) 6.6

| Mitigar y prevenir problemas de caracter ambiental con el fin de lograr un desarrollo sosteni-
ble que permita controlar los impactos de las actividades y servicios del Municipio sobre el
| Medio Ambiente.; Mejorar la calidad del agua para el consumo y asegurar la calidad de la
| prestacién de Servicios Pubicos.

| Todos los Acacirefios.

Recursos Propios, SGP, SGR, Via Tarifas.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION AMBIENTAL.

PATRIMONIO, CAPITAL NATURAL, CULTURAL Y PAISAJISTICO.

Aumentar las areas verdes y parques con mejores condiciones de embellecimiento y conser-
vacion.

Avanzar en la protecci6n, preservacién y puesta de valor del patrimonio cuftural y paisajistico
de Acacias, para su manejo, proteccion y salvaguarda en coordinacién con las autoridades
nacionales, regionales y departamentales con la finalidad de fortalecer la cultura e identidad
Acacirefia.

Todos los Acacirefios.

Recursos Propios, SGP, SGR, Via Tarifas.

Atencidn al Cliente

Www.espa-esp.com.co f

W |

(N



DEPARTAMENTO DEL META

MUNICIPIO DE ACACIAS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E5.P, y :
NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3 e

ACCESO AL AGUA POTABLE PARA TODOS,

Indice de Calidad del Agua en Riesgo (0 a 5)

| Mejorar la calidad y las condiciones de vida de la poblacin Acacirefia a través del impulso y

i lagaranﬂadelawmervaciaayelawesoalaguapoublemounrecwsovitalyprbrihﬂo

Jparamitigarlasimaciéndepobtezaylasprobiemﬂlicasensahndpmmmyam.nmz,mm'mi-
i \‘ znrlosindoesdeoonmeﬁﬁvidadydesmoloddmic'pio.

| Recursos Propios, SGP, SGR, Via Tarifas,
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> EN MATERIA DE EMPALME DE LA ADMINISTRACION 2012 - 2015

1. Se entregd en los términos previstos por la Ley el Acta de Informe de Gestién del
Gerente saliente y de los demés funcionarios salientes a la administracién entran-
te, remitiendo el informe de observaciones al Despacho del Sr. Alcalde Municipal
sobre el acta de informe de Gestién de la ESPA.

2. El dia primero (01) de Marzo de 2016, frente a este tépico se evidencié que se
surtio el proceso, entregando los formatos debidamente diligenciados, como el in-
forme de empalme, actas de reunion de los dos equipos de empalme debidamente
firmadas. (Consultar Informe de Observaciones al Acta de Empaime e Informe de
Gestion del Gerente saliente del afio 2015.)

3. Se realizaron los respectivos cambios o actualizacionn de firmas de Gerencia,
Subgerencia Administrativa, Comercial y Financiera y Tesoreria en las diferentes
entidades bancarias con las que tiene el convenio la ESPA.

4. Se coordiné con el equipo Juridico de la Empresa frente a las acciones judiciales y
procesos pendientes, para conocimiento y fines pertinentes. (Los cuales mas ade-
lante se enumeraran).

> EN MATERIA GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA.

1. Se desarrolld la actualizaciéonn de la Plataforma Estratégica de la Empresa, pensan-
do en las falencias encontradas por falta de una incorrecta implementaciénn de un
Sistema de Gestion de Calidad y un acompafiamiento minimo al Equipo MECI, suma-
do a su proyecciénn dada hasta el afio 2016 que perderia con prontitud su vigencia
también generando la necesidad de ajustarse pero acorde con la situaciénn real de la
Entidad, frente a los proximos 5 afios.

a) Misién: Somos una empresa acacirefia, prestadora de los servicios publicos domi-
ciliarios de acueducto, alcantanilado y aseo; que trabaja bajo principios de calidad,
continuidad, cobertura, conservacion ambiental y responsabilidad social, con politi-
cas de buen gobierno.

Atenci

Vigilado
Superservicios
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b) Visién: La Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P. para el afio 2021

e)

sera reconocida a nivel regional por la eficiencia, excelencia y calidad de sus pro-
cesos en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcan-
tarillado y aseo, certificada en los Sistemas de Gestién Integral y cumpliendo con
cobertura, calidad y continuidad.

Politica: Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de la comunidad, me-
diante la prestacion y comercializacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantanilado y aseo con calidad, cobertura y continuidad.

Objetivos:

Suministrar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo bajo los principios de
calidad, continuidad y cobertura en el municipio de Acacias.

Satisfacer las necesidades de los usuarios, con la mejora continua de nuestros
procesos y servicios ofrecidos, brindando respuesta Optima y oportuna a sus re-
quenmientos.

Generar cultura ambiental en la comunidad, mediante la implementaciénn de cam-
pafias y programas de conservacion Y preservacion del medio ambiente, enfoca-
das al uso racional del recurso hidrico ¥ garantizar la preservacion de las fuentes
de abastecimiento de agua de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P.
por medio de la realizacién de planes de reforestacion y conservacion en cumpli-
miento de las normas legales vigentes.

Garantizar la prestacion del servicio publico de aseo y el cumplimiento de la nor-
matividad legal vigente, a través de Ja implementacion Yy ejecucion de Jos progra-
mas del Plan de Gestiénn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS del municipio de
Acacias.

Fortalecer las competencias del personal a través del cumpliimiento del plan insti-
tucional de capacitacién, garantizando la eficacia, eficiencia y efectividad de la
prestacion de los servicios de la empresa.

Asegurar la sostenibilidad econémica y la viabilidad financiera de la empresa, a
través del desarrollo de estrategias que incrementen los niveles de Ja gestion co-
mercial, tales como: eficacia en el recaudo y en la recuperacion de cartera, integn-
dad y objetividad de la informaciénn financiera.

Implementar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciénn — TIC
de manera que sean de facil acceso y aplicabilidad, tanto para la comunidad como
para el personal de la empresa.

Promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores mediante la ejecu-
cion permanente del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo —
SGSST - y su mejora continua.

Salvaguardar y proteger el patrimonio de Ja empresa.

Valores:

Equidad, Liderazgo, Compromiso, Responsabilidad, Integridad, Honestidad, Respeto,
Transparencia, Tolerancia y Excelencia.

)

Principios:

Credibilidad, Satisfaccién del Cliente, Justicia, Cultura Sostenible, Participacion Ciuda-
dana, Pasion por la Excelencia, Pertenencia, Responsabilidad social, Confianza Publi-

ca, y Divulgar aquellos actos de corrupciénn.

Atencion al Cliente
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2. Desde la Gerencia se ha venido adelantando junto con la Oficina de Planeacién Ia
construccion de diversos Planes en cumplimiento de su Plan de Accién 2016, entre
Ellos: Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Plan de Emergencia frente al
Fenomeno del Nifio y el Mapa de Riesgos.

3. Se construyé e implemento el Manual de Imagen y Visual Corporativa (que jamas
existié en la ESPA), el cual hace parte de las estrategias comerciales para la recupe-
racion de la confianza hacia el usuario, la renovacién empresarial y como importante
punto de vista de la mercadotecnia que lograria la recordacién de la marca. Fue adop-
tado mediante la Resolucién No. 190 de 2016 expedida por la Gerencia.

ANTES HOY

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP

\ Renovamos Nuestro Patrimonio

4. En marco a los 18 afios de la Entidad para Febrero 09 de 2016, se desarrolla actividad de
recogimiento espiritual, donde se ofrecié una Eucaristia y un desayuno a todo el cuerpo opera-
tivo de la entidad, en compaiiia del Sefior Alcalde del Municipio, Dr Orlando Gutiérrez y demads
miembros de la Junta Directiva, antes de iniciar la jornada laboral en este dia; igualmente en
marco de los 19 afios de la ESPA, se desarrolla un almuerzo en accion de gracias por el aniver-
sario, durante el dia 24 de Febrero del presente, junto a todo el equipo operativo, a la junta
directiva y concejales invitados en representacion de la comunidad.

5. Se adelant6 un arduo trabajo en equipo para la mitigacién de acometidas fraudulen-
tas y para la identificacién de fugas de agua perceptibles, lo que permitié optimizar
nuestro indice de Agua No Contabilizada (IANC) que segln reporte de la Subgerencia
de Acueducto y Alcantarillado para Diciembre de 31 de 2015 correspondié a un 53%
del 100% producida y para Diciembre 31 de 2016 correspondié al 37.7%, contribuyen-
do de esta forma al ahorro y uso eficiente del agua en el sector urbano.

5. Se alcanzan resultados importantes con minimas inversiones en nuestras plantas
de tratamiento de agua potable frente a indicadores de estricto cumplimiento ante
el Ministerio de Salud y Proteccionn Social como es el indice de Riesgo de la Cali-
dad de Agua (IRCA): resultado que para Diciembre de 2015 fue de IRCA ESPA
Dic 2015: 7.87 para el sector urbano segdn informacién del Gobierno Nacional
mas exactamente del Instituto Nacional de Salud, en un promedio de

Atencidn al Cliente Sl gy e
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IRCA INS Dic 2015: 10.41 entre el agua tratada para el sector urbano y el sector
rural, nuestra Meta en el Plan de Desarrollo Municipal es IRCA META Dic 2019: 0 - 5
como lo exige la norma y para cierre del 2016 obtuvimos una Certificacion de la Secre-
taria de Salud

Donde nos manifiestan que tenemos un IRCA de 5,06 para la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias que presta tinicamente el servicio publico de acueducto al sector
Urbano (Dinamarca - Acacias)

7. Apoyo y acompafiamiento permanente en la construccion del Plan de Desarrollo
Municipal, en especial en el area de Agua Potable y Saneamiento Basico.

8. La Gerencia ha realizado reuniones con los diferentes entes, en pro de adelantar
gestiones para la ESPA:

a) Secretaria de Salud Departamental:

i.  Se adquirié durante la vigencia 2016 autorizacién sanitaria para la conce-
sién de aguas del Bajo Acaciitas.

ii. Se adelantd solicitud autorizacién sanitaria Rio El Playon, la cual esta pen-
diente por parte de la Secretaria de Salud Departamental.

b) EDESA:

i. Solicitud y concertacion de proyectos de acueducto, alcantarillado, aseo,
estudios y consultorias como el catastro de usuarios para el Municipio de
Acacias, Planes de Gestion del Riesgo y Manejo de Vertimientos
(PGRMV), entre otros.

ii. Reunién de los pares de EDESA y ESPA, con todos los contratistas que
adelantan o iniciaran obras en nuestro Municipio, en donde se lograron
acuerdos fundamentales para garantizar las calidades de obra, manejo de
la movilidad y todos los procesos relacionados que permitan la eficiencia,
eficacia y efectividad de la ejecucién de la inversion.

iii. Apoyo de parte de EDESA y la GOBERNACION con un aporte de seis mil
millones de pesos ($6.000.000.000) para la realizar de los estudios de via-
bilidad para la construccién del Embalse en el Rio Manzanares.

iv. Como operadores y administradores de las redes de acueducto y alcantari-
llado del Municipio, estamos haciendo el acompafiamiento participando en
todos los comités de obra, en los cuales actuamos como invitados en los
quince (15) contratos que se desarrollan actualmente en nuestra jurisdic-
cién por parte de EDESA y la Gobernacién.

v. Durante toda la vigencia 2016, se desarrollaron varios Comités de obra en-
tre la EDESA y la ESPA, acorde a los contratos que estaban en marcha y
ejecucion por parte de EDESA.

c) CDM - Contraloria Departamental del Meta: Frente a la rendicién de la cuenta
anual de la ESPA, y cargue a la plataforma del SIA OBSERVA, al igual que se fir-
moé un convenio de cooperacionn entre la contraloria y la ESPA, en cuanto a la
asesoria y orientaciéonn en sistemas de Gestién, normativas juridica, fiscal y de-
mas.

Atencion al Cliente . L
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ra transferencia de conocimientos.

d) Cormacarena:

I.  Solicitud de permiso de concesi6n provisional para captacion de aguas su-
perficiales del Rio Acaciitas Bajo, como Plan de Contingencia para Eme-
gencia Sanitaria por Fenémeno de El Nifio, la cual emitid concepto favora-
ble a dicha solicitud.

ii. Solicitud de permiso de concesién permanente para captacion de aguas
superficiales del Rio Acaciitas Bajo.

iii. Solicitud de actualizacién del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimien-
tos (PSMV) para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARS)
de Acacias, debido al incremento poblacional en la parte urbana.

iv. Solicitud de Autorizacién, para la Clausura y Postclausura de la Celdas
Transitorias de nuestra Planta de Residuos Sélidos.

e) Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios SSPD: Se consulto y
brindo cumplimiento a compromisos que se desarrollaron en el transcurso de la vi-
gencia 2016 frente a requerimientos por apertura de Procesos por Silencios Admi-
nistrativos e incumplimiento de directrices normadas por actos administrativos ex-
pedidos en afios anteriores, como la implementaciénn de un Plan de Emergencia y
contingencias de los servicios publicos prestados. Asi mismo dieron apertura a
Procesos relacionados por los resultados del IRCA en afios anteriores gue no
cumplen los parametros exigidos para el suministro del agua potable a la Comuni-
dad.

9. En cumplimiento de la politica del Autocontrol (MECI), la Gerencia ha realizado como
minimo dos veces al mes durante la vigencia, reuniones de Comité de Gerencial con el fin de
direccionar la empresa junto con su equipo Directivo y Operativo, como resultado se construye
junto a la Oficina de Planeacion el cronograma de comités establecidos mediante actos admi-
nistrativos actualizados y ajustados para toda la vigencia 2017 en aras de brindar cumplimien-
to y planeaciénn a todo proceso identificado de la entidad.

10. En marco al DIA MUNDIAL DEL AGUA se desarrolla actividad en la cual participa-
ron las siguientes autoridades Municipales: Despacho del Alcalde y Gestora Social,
Secretaria de Salud, Secretaria de Educaciénn, Secretaria de Infraestructura, Secreta-
ria de Planeacion y Vivienda, Secretaria de Fomento y Desarrolio Productivo, Instituto
de Transito y Transporte de Acacias, Policia Nacional, Cuerpo Voluntario de Bombe-
ros de Acacias, Cruz Roja Colombiana de Acacias y del orden Departamental partici-
paron, Cormacarena, Secretaria de Salud y de Secretaria de Educacién; impactando a
mas de 7.000 estudiantes en los planteles educativas del Area Urbana y la Institucién
Educativa del Colegio Agropecuario del Cruce de San José.

11. Se aprobaron mediante Acuerdos No. 4 y 5 de Junta Directiva de la ESPA, los
Estudios Tarifarios de Aseo, Acueducto y Alcantarillado respectivamente, cumpliendo
con las Resoluciones CRA No. 388 de 2014 y 720 de 2015, las cuales se aplicaron a
partir del mes de Octubre de 2016.
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> AREA DE TALENTO HUMANO.
1. Actualmente contamos con la siguiente Planta de Personal, Segtin el Acuerdo No.

005, del 20 de Junio de 2011, conformada de la siguiente manera:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA ESP.
NIT: 822,001833-5
ANALISIS DE CARGOS SEGUN ACUERDO No. 005 DE 2011 de Junta Directiva de la ESPA
- : Denominacién nomenclatura
Cédigo Nivel Nomenclatura legal Grado i 3o
020 directivo gerente general 02 Gerente
092 directivo subgerente 01 subgerente aseo
Directivo subgerente administrativa
092 directivo subgerente 01 comercial y financiera
092 directivo subgerente 01 subgerente acueducto
201 Profesional tesorero general tesorero general
219 Profesional Profesional universitario Jefe de control interno
Jefe de oficina juridica y de
219 Profesional Profesional universitario 03 1 contratacién
Profesional de cartera y factu-
219 Profesional Profesional universitario 02 1 racién
Profesional | 249 Profesional | Profesional universitario | 02 1 Profesional de contabilidad
Profesional de servicio al
219 Profesional Profesional universitario | 02 1 cliente
219 Profesional Profesional universitario 01 1 Profesional de sistemas
Profesional planeacién y pro-
. 219 Profesional | Profesional universitario | 02 1 yectos
219 Profesional Profesional universitario | 02 1 ingeniero quimico
208 técnico técnico administrativo 02 1 almacenista
208 técnico técnico administrativo 02 1 técnico cuentas contrato
208 técnico técnico administrativo 02 1 técnico de archivo
Técnico 208 técnico técnico administrativo 02 1 técnico en contrataci6n
208 técnico técnico administrativo 02 1 técnico en planeacién %
208 técnico técnico operativo 02 1 técnico en recursos naturales j ;
asistencial secretaria de gerencia - asis-
610 administrativo | asistente 04 1 tente de gerencia 0&)
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asistencial auxiliar administrativo — co-
610 administrativo | auxiliar administrativo 04 2 mercial
asistencial auxifiar administrativo - subge-
610 administrativo | auxiliar administrativo 04 1 rencia de aseo
auxiliar administrativo - subge-
asistencial rencia administrativa, comer-
610 administrativo | auxiliar administrativo 04 1 cial y financiera
:sdﬁlﬁmﬁvo asistencial auxiliar administrativo - de
610 administrativo | auxiliar administrativo 04 1 almacén
asistencial auxiliar administrativo - de
610 administrativo | auxiliar administrativo 04 1 archivo (correspondencia)
auxiliar administrativo -
. asistencial subgerencia de acueducto y
610 administrativo | auxiliar administrativo 04 1 alcantarillado
asistencial (auxiliar de) servicios genera-
605 administrativo | auxiliar administrativo 04 1 les
asistencial
601 administrativo | conductor mecanico 05 5 conductor mecanico
asistencial (conductor mecénico )- con-
601 operativo conductor - falta 03 1 ductor de gerencia
asistencial
486 operativo inspector 03 3 inspector de redes
asistencial
487 operativo operario 05 20 auxiliar operativo ii
As’sw'.'ct;'ai asistencial
e 487 operativo operario 05 20 auxiliar operativo i
asistencial analista de laboratorio (resolu-
487 operativo operativo 05 1 cién 291 de 2011)
. asistencial
416 operativo operario 05 10 operador de barrido
asistencial
416 operativo operario 05 2 recolector
asistencial
487 operativo operario 05 1 operador de bascula y pesaje
TOTAL EMPLEADOS 98

SU;)"’T&PT ViICI0S
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< R RS8P Miorme presentado por la Subgerencia de Administrativa, reporta
Ocho (8) aprendices SENA, cumpliendo y superando la cuota minima establecida en
las normas que regulan la contratacién de aprendices y diecinueve (19) cargos contra-
tados a término fijo por la necesidad del servicio, que deben ser vinculados formal-
mente, bajo estudio y analisis para ampliacion y modificacion de planta, al igual que se
deben autorizar por acuerdo en Junta Directiva Y que son los siguientes:

Aprendices SENA 8 Aprendiz SENA
Cargos ocupados pero no creados 7 Auxiliar Operativo i
Cargos ocupados pero no creados 3 Conductor Mecéanico
Cargos ocupados pero no creados 4 Recolector
Cargos ocupados pero no creados 2 Operario De Barrido
Cargos ocupados pero no creados 2 Auxiliar Administrativa
. Cargos ocupados pero no creados i Auxiliar Servicios Generales
Total cargos contratados 27

2. El balance en cuanto a la némina inicial es el siguiente:

PERSONAL ACUERDO 005 DE 2011 98
MENOS: CARGOS VACANTES 6
MAS: CARGOS CONTRATADOS 27
TOTAL PERSONAL QUE LABORA 119

3. Con relacién a la Némina reportada al 28 De Febrero De 2017:
A continuacién se presenta la relacion de los empleados que en la actualidad laboran,
debidamente clasificada por &reas, nombre, nombre del cargo y salario.

. N('::E- AREA/ADMINISTRATIVO NOMBRE DEL CARGO SALARIO
1 Reyes Jiménez Henry Almacenista 1.899.526,00
2 Castafio Cupitre Luz Angélica Aprendiz Sena 689.454 .00
3 Martinez Acufia Viviana Aprendiz Sena 689.454,00
4 Villegas Uribe Daniela Aprendiz Sena 689.454,00
5 Patifio Obando Diana Carolina Aprendiz Sena 689.454 00
6 Guzmaén Arana Mayra Alejandra Aprendiz Sena 689.454 00 2
7 | Avila Martinez José Alirio Auxiliar Administrativo 1.064.593,00 2
8 Silva Buitrago Nidia Aidé Auxiliar Administrativo 1.064.593,00 :i
9 | Gamboa Ladino Liliana Milena Auiliar Administrativo 1.084.593,00 =5
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Auniliar Administrativo 1.064.593,00
11 Tayo Pardo Sirley Auxiliar Administrativo 1.064.593,00
12 Lara Prieto Cecilia Auxiliar De Servicios Generales 945.902,00
13 Baquero Bonilta Aldemar Armando | Gerente 4.394 092,00
14 Garz6n Cabanzo Maribel Jefe De Control Interno 3.635.397,00
Jefe De Oficina Juridica Y De Contrata-
15 Ballén Rojas Jhon Alexander cion 3.656.438,00
16 Baquero Diaz Andrés Felipe Profesional De Cartera Y Facturacion 2.963.792,00
17 Velasquez Prieto Yeison Julisn Profesional De Contabilidad 2.963.792,00
18 Diaz Chacén Luisa Susana Profesional De Servicio Al Cliente 2.963.792,00
19 Cortes Trujillo Cesar Augusto Profesional De Sistemas 2.305.797,00
20 Pérez Montero Nixon Frey Profesional Planeacién Y Proyectos 2.991.491,00
989.0
21 Patifio Amaya Laura Marcela Secretaria De Gerencia
22 Roldan Rojas Lucida Subgerente Administrativa 3.622.582,00
23 Villalobos Rey Maria Ricarcinda Técnico Cuentas Contrato 1.899.526,00
24 Meneses Ardila Amalia Técnico De Archivo 1.899.526,00
25 Sanabria Ramos Luz Mery Técnico En Contratacién 1.899.526,00
26 Herrera Alvarez Diana Paola Técnico En Planeacion 1.899.5286,00
27 Claros Jiménez Ivonne Yaneth Tesorera 2.963.792,00
28 Holguin Acevedo Beatriz Elena Auxiliar Administrativa 1.064.593,00
29 Molina Vargas Rodrigo Alfonso Auxiliar De Servicio Generales 945.902.00
TOTAL NOMINA ADMINISTRATIVA §5.363.754,00
e AREA/ACUEDUCTO NOMBRE DEL CARGO SALARIO
1 Cruz Pefia Radl Analista De Aguas 7 1.481.968,00
2 Parrado Hernandez Alejandra Maria | Awdfiar Administrativo 1.064.593,00
3 Acevedo Tomres Eliecer Antonio Auxiliar Operativo | 1.064 593,00
4 Aldana Garcia Euripides Auxiliar Operativo | 1.064.593,00
5 Arias Pinifla Deivy Aunxiliar Operativo | 1.064.593,00
6 Bolivar Calderén Luis Fernando Auxiliar Operativo | 1.064.593,00
7 | Contreras Pulido Guillermo Auiliar Operativo | 1.064.593,00
8 | Cristancho Castro Hermes Ausiliar Operativo | 1.064.593,00 28
Falla Urrego Luis Fernando Auxiliar Operativo | 1.064.593,00 :Z,’;%
10 Latorre Contreras Fredy Auxiliar Operativo | 1.064.583,00 ® o)

.‘
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oo R B 00 Joi Femey Aundliar Operativo | 1.064.593,00
13 Martinez Bolafios Edgar Augusto Auniliar Operativo | 1.064.593,00
14 Meneses Gutiérrez Jorge Armando | Auiliar Operativo | 1.064.593,00
15 Orozco Toires Leonardo Auxiliar Operativo | 1.064.593,00
16 Acosta Jairo Auxiliar Operativo Il 945.902,00
17 Carvajal Loaiza Victor Hugo Auxiliar Operativo Il 945.902,00
18 Espinosa Baracaldo Edilson Aundliar Operativo Il 945.902,00
19 Garcia Morales Angel Alberto Auxiliar Operativo Il 945.902,00
20 Pechene Adolfo Arbey Aundliar Operativo II 945.902,00
21 Rojas Fernandez Héctor Auxiliar Operativo i 945.902,00
22 Varela Vargas Elbert José Aundliar Operativo Il 945.902,00
. 23 Galvis Quintero Fernando Conductor Mecanico 1.251.966,00
24 Medina Gutiérrez Wilser Conductor Mecéanico 1.251.9686,00
25 Aponte Pinzén Augusto Alejandro Subgerente Acueducto 362258200
26 Mazo Mazo German De Jestis Augiliar Operativo II 945.902,00
27 Ortega Sanchez Edwin Yovani Auxiliar Operativo Il 945.902,00
28 Rico Rico Carlos Julio Auxiliar Operativo Il 945 902,00
29 Amado Chacon Milton Javier Auxiliar Operativo Il 945.902,00
30 Baquero Jiménez Victor Manuel Awniliar Operativo Il 945.902,00
3 Parmra Mufioz Jair Ausxiliar Operativo Il 945.902,00
32 Jiménez Buitrago Luis Javer Auxiliar Operativo Il 945.902,00
TOTAL NOMINA ACUEDUCTO 36.880.005,00
. NUME- | AREA/ALCANTARILLADO NOMBRE DEL CARGO SALARIO
1 Benavides Bohérquez Martha Rut Auwndliar Operativo | 1.064.593,00
Betancourt Hemandez Huber Her-
2 nan Aundiliar Operativo | 1.064.593,00
3 Diaz Duarte José Ramiro Auxiliar Operativo | 1.064.593,00
4 Rico Rojas José Vicente Auniliar Operativo | 1.064.593,00
5 Robayo Criollo Emesto Aupxiliar Operativo | 1.064.593,00
6 Sierra Acevedo Rafael Auxiliar Operativo | 1.064.593,00 )
7 Arias Pinilla Edgar Eliecer Auxiliar Operativo || 945.902,00 ’
8 | Canillo Saez José Norbey Auxiliar Operativo I 945.902,00 -
9 | Chinchilla Soto Yairh Auxiliar Operativo If 945.902,00 g3
10 Espinosa Baracaldo Jorge Enrique Auxiliar Operativo Il 945.902,00 ‘o)
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R ERIE o0 Adeimo Auxiliar Operativo If 945.802,00 |
13 Hernandez Gonzélez Victor Emilio Auxiliar Operativo Il 9545.802,00
14 Mufioz Mufioz José Elbert Auwpiliar Operativo Il 945 902,00
15 Plazas VVanegas Harold Everardo Auxiliar Operativo I 945.902,00
16 Prada Grisales Wilson Andrés Auniliar Operativo Il 945.902,00
17 Rodriguez Rojas Jesus Arbey Auxiliar Operativo I 945.902 00
18 Rozo Riveros Jairo Fidel Auxiliar Operativo Il 945.902,00
19 Arias Quitian Jersy Magneby Ingeniero Quimico 2.963.792,00
20 Cérdenas Ortegén Rigoberto Inspector De Redes 1.627.556,00
21 Morales Roa José Saul Inspector De Redes 1.627 556,00
22 Rico Novoa Luis Elicio inspector De Redes 1.627.556,00
Total Némina Alcantarillado 25.584.842.00
pa—: AreaAseo Nombre Del Cargo SALARIO
1 Boboya Rosas Mary Luz Auxiliar Administrativo 1.064.593,00
2 Quevedo Moreno Alexander Conductor Mecanico 1.251.966,00
3 Cortes Lozada Milton Alex Conductor Mecanico 1.251.966,00
4 Diaz Pifieros Jorge Uriel Conductor Mecéanico 1.251.966,00
5 Garcia Pinz6n Helbert Leandro Conductor Mecanico 1.251.966,00
6 Jara Moreno Helbert Antonio Conductor Mecanico 1.251.966,00
Roncancio Hernandez Cesar Augus-

7 to Conductor Mecanico 1.251.966,00
8 Camacho Guzman Olga Patricia Operador De Barrido 945.902,00
9 Mendoza Taborda Alfredo Operador De Barrido 945.802,00
10 Tovar Ordofiez Diego Armando Operador De Barrido 945.902,00
11 Acosta Jenny Paola Operador De Barrido 945.902,00
12 Gaona Mendieta Marfa Del Transito Operador De Barrido 845.902,00
13 Garcia Morales Martha Estella Operador De Barrido 945.902,00
14 Garzén Blanca Marina Operador De Barrido 945.902,00
15 Gutiérrez Tejeiro Gloria Neli Operador De Barrido 945.902,00
16 Polania Sanabria Marisol Operador De Barrido 945.902,00
17 Velasco Sonia Inés Operador De Barrido 945.902,00
18 Acevedo Bernal Nohora Cristina Operador De Bascula 945.902,00
19 Acevedo Vélez Francisco Javier Recolector 945.902,00
20 Amaya Cristancho José Joaquin Operario De Barrido 845.902,00

@ Atenc

ion al Cliente

AARQT7 22

VAFVEFRES AP

el

Y VY ¥V, cayu

ArE FaKs s
‘JP.LUHI-I.U




DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS . Alcaldia
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA £.5.P. 5. de Acacias
NIT. 822001833-5 - NUWL 1-50006000-3 B 1
g mm Edward Alexander | Recolector 945.902,00
22 Espinosa Beltran José Antonio Recolector 945.802,00
23 Herrera Mayorga José Miiton Recolector 645.802,00
24 Lépez Comrea Fernando Recolector 945.802,00
25 Rayo Ramirez Baudefino Recolector 945.902,00
26 Riveros Mayorga Danilo Recolector 945.902 00
27 Trujitio Parra Jaime Recolector 845.902,00
28 Contreras Garcia Luis Armando Subgerente Aseo 3.622.582,00
29 Lépez Vega Gustavo Técnico En Recursos Naturales 1.889.526,00
30 Diaz Romero Yeferson Fabisn Recolector 945.902,00
31 Duarte Mora Miguel Angel Recolector 945.902,00
. 32 Zanabria Perdomo Daniela Aprendiz Sena 689.455,00
33 Vaca Garzén Gervel Martin Recolector 945.902,00
34 Gutiésrez Marin Carlos Andrés Recolector 945.902,00
35 Riveros Rios Héctor Andrés Operario De Barrido 945.902,00
TOTAL NOMINA ASEO 38.691.948,00
VALOR NOMINA MENSUAL DE LA ESPA 152.676.942,00
TOTAL EMPLEADOS: 118 :
4. Personal Contratado a Término Fijo Activo a 31 de Diciembre de 2016
ADMINISTRACION: 2
NOMBRE CARGO DURACION FECHA DE VENCIMIENTO
Rodrigo Alfonso Molina Vargas | Auxiliar De Servicios Generales | 6 meses 23 dias 30/01/2017
. Beatriz Elena Holguin Auxiliar Administrativa 7 meses 02/01/2017
ACUEDUCTO Y ACUEDUCTO: 7
NOMBRE CARGO DURACION FECHA DE VENCIMIENTO
German Mazo Mazo auxiliar operativo Il 5 meses 311272016
Edwin Yovani Ortega auxiliar operativo |l 5 meses 31122016
Carlos Julio Rico Rico auxiliar operativo Il 5 meses 3111272016
Victor Manuel Baquero auxiliar operativo Il 5 meses 311272016
Miltén Javier Amado Chacén auxiliar operativo || 5 meses 31/12/2016
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Jair Parra Mufioz auxiliar operativo I 2 meses 31/12/2016
Luis Javer Jiménez Buitrago auxiliar operativo || 2 meses 31122016
ASEO: 9
NOMBRE CARGO DURACION | FECHA DE VENCIMIENTO
auxiliar administrati-

Mary Luz Boboya rosas va 1 afio 31/03/2017

Helbert Antonio jara conductor mecanico | 1 afio 31/03/2017

Danilo Riveros Mayorga | recolector 1 afio 31/03.2017

José Joaquin Amaya recolector 1 afio (5 p) 02/10/2017

Alexander Quevedo

moreno conductor mecénico | 4 meses 06/08/2016

Héctor Andrés Riveros

Rios operario de barrido | 3 meses 24/022017

miguel angel duarte recolector 1 mes (4 p) 05/08/2017

Gervel Martin vaca Gar-

z6n operario de barrido | 5 meses 31122016

Carlos Andrés Gutiérrez | recolector 3 meses 07/0372017

En la actualidad laboran tres (03) personas que vienen contratadas a término fijo des-
de el afio 2012, a quienes se les vencid el contrato el dia 31/03/2016, posteriormente
se les elabor6é un nuevo contrato por un afio mas a partir del 01/04/2016 al
31/03/2016, pero se negaron a firmar, sin embargo la liquidacion si fue legalizada y
sus labores se vienen cumpliendo generando el vinculo laboral necesario para asumir
responsabilidades. Se sugiere subsanar y hacer Comité Juridico para que conceptte y
apoye la legalizacién de los empleados.

5. Respecto al proceso de recurso humano a la fecha no cuenta con el cargo especifi-
co para el desempefio de la competencia dentro de la dependencia administrativa,
pero fue nombrada como auxiliar administrativa con contrato a término indefinido a
partir del 31 de diciembre de 2015, por lo que inicialmente efectué las siguientes acti-
vidades que habian quedado pendientes del afio anterior:

Elaboracion de la planilla de autoliquidacion de aportes de seguridad social de seis

(06) liquidaciones elaboradas a 31 de diciembre de 2015, indicando la novedad de

retiro y aporte a caja de compensacion familiar. Segun la informacion recibida por

el la Subgerencia Administrativa, la versién de la persona que estaba ostentando

el cargo identifica que no se incluyeron en la planilla porque los funcionarios re-

nunciaron después de haberse pagado la seguridad social de ese periodo.
I Se elaboré una némina adicional en el periodo de diciembre de 201 5, para liquidar ¥

las horas extras del 16 al 31 de diciembre del afio en mencién. Lo anterior a gque se 2%

liquidan las extras con corte a 15 de cada mes.
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P Renene) iiee 'démmitorero, se elaboraron los archivos planos de enero a diciembre de
2015, de los aportes a cesantias consignados en el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO, los cuales debieron ser cargados al aplicativo una vez se realiz6 el pa-
go (mensual).

] Se revisé, y se parametrizé el programa SYSMAN, para la elaboracion de las né-
minas, informes del SUI y del CHIP; esta contratar la actualizacién del Software
(SYSMAN), para poder parametrizar, para que los dos (Gitimos se exporten a Excel.

1 En la némina de Enero de 2016 y 2017 se liquidé y pagé los intereses de cesan-
tias, verificandose en Excel el valor a pagar de cada uno de los empleados, ya que

el programa estuvo presentando inconvenientes en los calculos que debia realizar
por lo que una vez se monté la base de datos se procedid conciliar las cifras, efec-
tuando los ajustes que se presentaron.

LI El mismo proceso hubo que hacerlo en el mes de Febrero de 2016 y 2017, para la
liquidacion de las cesantias de la vigencia 2015 y 2016, las cuales fueron consig-
nadas oportunamente el dia doce (12) de febrero de 2016 y 2017 a cada uno de
los fondos de cesantias. En el transcurso del afio se realizaron los procesos admi-
nistrativos de ciento nueve (109) vinculaciones y cincuenta y siete (57) retiros de
personal.

Se elaboraron diecisiete (17) contratos de aprendizaje Sena, setenta y siete (77)

minutas de los contratos a témino fijo de los empleados que reemplazan al perso-

nal que sale a vacaciones y/o incapacitados.

Elaboracién de las néminas de enero a diciembre de 2016, néminas de la prima

semestral y prima de navidad, horas extras y quinquenios.

Elaboracién de ciento cincuenta (150) certificados laborales que a diario requieren

los empleados para tramites personales.

) Se dio respuesta a solicitudes que habian realizado las EPS, de documentacién
para calificaciones de origen de enfermedad y accidente laboral de los sefiores:
Fermnando Galvis, Guillermo Contreras Pulido y Marisol Polania.

. De enero a diciembre se elaboraron las siguientes resoluciones de vacaciones,
liquidaciones, encargos y licencias: sesenta y nueve (69) por concepto de vacacio-
nes y setenta y un 71 liquidaciones de prestaciones sociales definitivas, entre ellas
la liquidacién del sefior Luis José Barbosa, auxiliar operativo |l, trabajador oficial
que se retir6 por pensién y Oscar David rojas, recolector.

[ En el mes de Junio se liquidaron y pagaron cuarenta y un (41) quinquenios por
valor $41.124 .466. )

I Se hizo la conciliacién de estado de cuentas con la ARL BOLIVAR y POSITIVA.

[l Se tramito el traslado de la ARL SEGUROS BOLIVAR, a la ARL POSITIVA, a partir
del primero (01) de abril de 2016.

r

DESCRIPCION TOTALES
Traba;a&omsaﬁﬁadosalaARLynopresentaronpago 6
Trabajadores que no se encuentran afiliados y presentaron pago 6
Tra_bajgt:.loras que presentaron diferencia en el pago Vs. Base De datos ARL por tasa de 2
cotizacion 2
Estado actual base de datos de trabajadores afiliados a la ARL 110 t:

Total diferencias presentadas $411.035, que fueron conciliadas las cuales no eran deuda real.
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enfermedades y accidentes de trabajo.

[ 5] mgﬂf

, Licencias No Remuneradas,
udes de las EPS y ARL, sobre

[l Para cumplir con la prestacion eficiente de los servicios, la Empresa ha contratado

personal para cubrir las vacantes por los periodos de vacaciones y los cargos de

las personas que se encuentran con recomendaciones médicas.
"l Los siguientes trabajadores estan reubicados o se encuentran incapacitados por lo

que no pueden cumplir con las funciones de su cargo por recomendaciones médicas:

&
< 7 fer@sts (Yeste/ @&@ia una de las peticiones requeridas intemnas y externas que tienen

relaciéon con esta area como: Licencias remuneradas
Permisos Sindicales, Solicitud de certificados, Solicit

PERSONAL INCAPACITADO
AL SEoon | AREAALAQUE | MOTIVODERE- | AREA DERE- oo g
CONTRATO PERTENECE UBICACION UBICACION CION
Subgerencia Ad-
a2 Auxiliar Ad- ministrativa, Co- recomendaciones = ; apoyo a servi-
Alklo Avia Matinez | |\ ocative | mevviel Y FitiIGl. medicas OTITesion. | i ol
ra
: Conductor | Acueducto Y Al- | recomendaciones acueductoy | 2POY0aope-
Femando Galvis Mecanico cantarillado medicas alcantarillado rapni:ra":e
) : apoyo a ope-
Rail Cruz Analista De Acueduc_to Y Al- recomendacionas acuedugno y sarlos de
Aguas cantarillado medicas alcantarillado planta
auxiliar admi-
Gutiérrez Tejeiro Operario De A recomendaciones inistracic nistrativo
Gloria Neli Barrido medicas adw correspon-
dencia
Polar;‘inaarsi.:onlabria OPS; :::ODQ Aseo incapacitada
Velasco Sonia Inés OpBe;r_i:oDe Aseo incapacitada
Mendoza Taborda Operario De recomendaciones _— . .
Alfredo Barrido Aseo madice administracion sin cargo
Amaya Cristancho recomendaciones operario de
José Joaquin Recolector Aseo medicas e barrido

6. Cambios en la Liquidacién de la Némina.

Las horas extras, recargos nocturnos y festivos de enero a abril de 2016 se estaban
liquidando de acuerdo al coédigo sustantivo del trabajo, como lo establece la conven-
cion colectiva en sus articulos 57 y 58.
Por peticion del sindicato SINTRAEMSDES, y una vez revisada la normatividad para
trabajadores oficiales conforme lo establece el decreto ley 1042 de 1978; los recargos
noctumos se empezaron a liquidar a partir de la 6:00 pm a 6:00 am, desde la némina
de mayo de 2016, adicionalmente a partir de la némina de junio los recargos dominica-
les y festivos que se liquidaban con el 75% se empezaron a liquidar al 100%.

A partir del mes de Agosto se cambié de la entidad fi

el pago de némina a la del Banco BBVA.

Atencion al Cliente
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« Efeuersniisre 8&imgtiidaron las primas de Navidad por valor de Ciento setenta y cuatro

'}

millones ochocientos cincuenta y un mi setecientos sesenta y dos pesos
($174.851.762) y de servicios por valor de Setenta y seis millones seiscientos cuarenta
y tres mil ochocientos sesenta y siete pesos ($76.643.867)

> AREA DE ALMACEN.

1. En esta area laboran dos empleados, a cargo del sefior Henry Reyes Jiménez,
siendo responsable de la administracién y el control del proceso gestién almacén: de-
be ejecutar labores administrativas en actividades relacionadas con el manejo de los
recursos fisicos e insumos de la entidad, velando por el adecuado uso de los mismos,
ademas de cumplir con los siguientes procesos:

Respecto a los Procesos tenemos:

a) M3P03001 Plan de Compras: Esta actividad no se realizé como tal por el cambio
de gobierno, sin embargo se han atendido las diferentes necesidades segun re-
querimientos de cada area. b) M3P03002 Procedimiento Entradas a almacén: La
presente vigencia inicia con la entrada No. 2016000001 y termina al 31 de Diciem-
bre con el Nro. 2016000106. ¢) M3P03003 Procedimiento Salidas de almacén: En
el afio 2016, se han elaborado 416 salidas para las diferentes areas. d) M3P03004
Procedimiento Control de Devolutivos: En la Empresa se controla Ia entrega de los
elementos acorde a la necesidad del area, el cual se plaquetea con un cédigo in-
terno, posteriormente se verifica que tanto los bienes devolutivos como de consu-
mo que se han entregado al respectivo responsable tengan un buen uso por parte
del personal perteneciente a cada uno de los procesos de la ESPA. e) M3P03005
Procedimiento Control de Inventarios: El responsable esta funcion la realiza me-
diante visitas a cada dependencia y elemento por elemento, verificando el estado y
buen uso. Se manejan dos tipos de inventarios, a saber: i) Inventario de consumo:
En este proceso una vez se haya hecho el ingreso al almacén se atienden las soli-
citudes de las diferentes dependencia o &reas, realizando la entrega respectiva,
mediante la elaboracion del registro en el sistema, el cual emite el certificado de
salida, con las firmas de quienes intervienen en el proceso y ii) Inventario de Devo-
lutivos: Este control se maneja en forma similar al anterior procedimiento, con la di-
ferencia que estos elementos no se consumen inmediatamente, sino que queda
bajo la responsabilidad de quien lo recibe.

2. El aimacén de la ESPA, es centralizado y sin mecanizacion ya que no cuenta con
transporte mecanizado, reuniendo en su propio lugar todos los materiales, insumos y
dotaciones para el personal tanto operativo como administrativo, manteniendo identifi-
cados todos los bienes que se encuentran alli guardados y materias primas.

3. Ademas se estéa trabajando en la implementaciénn de politicas en cuanto al ciclo
completo que se debe hacer mediante un mapa de procesos logisticos, entre la ges-
tiéndeexistenciasyelprocesodegesﬁéndepedidosydistribudén,dentrodelos
cuales encontramos las siguientes etapas:

a) Planificacién

b) Aprovisionamiento

c) Gestion de existencias

d) Gestion de Almacén

e) Gestion de Pedidos y Distribucién

f) Entrega a cada dependencia de los materiales e insumos.

Atencion al Cliente
X 6469723
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« 2 FmtgardeTedsiehtiaciones y posibles problemas en el almacén:

El Espacio es insuficiente, si tenemos en cuenta que se debe compartir con la parte
Operativa de la subgerencia de acueducto y alcantarillado, también se debe realizar las
adecuaciones para el almacenamiento adecuado de los materiales y elementos de
stock, en la actualidad los estantes son obsoletos.

El Personal debe tener Entrenamiento constante, es de gran importancia que el per-
sonal de almacén este ilustrado sobre las nuevas normas del manejo de almacén, se
hace conveniente participar en seminarios y talleres.

En las areas locativas de las Plantas de Tratamiento, se evidencian elementos, mate-
riales y equipos sin identificacién alguna, sin inventariar y sin dar de baja, contribuyen-
do a la contaminacién ambiental y visual, asi como a que cualquier persona que ingre-
se al Area pueda manipular sin autorizacién alguna.

> AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,

1. El Profesional de Sistemas, es la persona responsable de la administracion y el
control del proceso de gestion de la tecnologia de informacién y las comunicacio-
nes, el cual debe participar en las actividades profesionales propias del cargo diri-
giendo y coordinando la ejecucién de los planes, programas y proyectos para lograr
fortalecer los objetivos estratégicos y operacionales de la empresa.

2. En el 2016 se contd por un periodo de cuatro (4) meses con el apoyo de un técnico
para el mantenimiento preventivo y correctivo de computadores e impresoras.

3. Del Colegio Juan Rozo asiste un estudiante en calidad de aprendiz en sistemas,
quien dentro del Convenio que se hizo entre la institucién Juan Rozo y la ESPA de-
bia cumplir 210 horas. (Tiempo por estudiante).

4. Adicionalmente realizaron practicas, dos (2) estudiantes del colegio 20 de julio
ejerciendo funciones de archivistica respecto de la informacion que corresponde a
facturaciénn.

5. El software que utiliza la empresa desde el afio 2012 es el SYSMAN — SOLUCIO-

NES EFECTIVAS S.A.S. Nit: 800.021.261-8, Empresa con la cual se suscribié el con-

trato de soporte para la vigencia del 2015, No. 2015/16, cuyo plazo fue de 10 meses y

25 dias y un valor de $40.000.000 incluido IVA, se inicié el 05 de Febrero y terminé en

Diciembre 31 de 2015, el cual hasta Febrero 28 de 2017, aun no tenemos contrato y

se hace necesario y urgente tener contrato para estar al dia con las nuevas actualiza-

ciones Vigentes, un ejemplo, es la nueva Implementacién de la resoluciones 2388,

5858 y Decreto 1990, el cual actualiza y Unifica las reglas de aplicacion para el Re-

caudo de Aportes al Sistema de seguridad integral Parafiscales, con la Implementa-

cion de Planilla Unificada de liquidacion de Aportes — PILA ETC. EL supervisor es el

Jefe del area de sistemas, y quien desempefa actualmente.

En enero 04 de 2018, se inicia la nueva vigencia y dentro de las actividades mas im-
portantes se retiran las claves de las personas del Manejo del software SYSMAN, de
las siguientes Médulos: Gestién documental, Servicios Publicos, Contabilidad, Tesore-
ria, Apoyo Financiero, Contratacién (cabe anotar que para este modulo y los otros se
requiere mayor capacitacion para poder utilizarlo). Se realiza seguimiento para dar

Atencion al Cliente
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« S beede onmg de los requerimientos solicitados por las diferentes dependencias

de los médulos de SYSMAN (PQR, Contabilidad, Servicios publicos, Gestion docu-
mental), cabe resaltar que SYSMAN durante la vigencia 2016 presté asistencia
técnica sin tener vinculacién contractual con la entidad.

Se encontré un sistema desactualizado, tal vez por falta de soporte técnico, ya que
ninguno de los 19 médulos funcionaba de manera adecuada, por gestion directa de la
Gerencia se logra articular comunicacion con ellos, para que se solucionaran todos los
problemas que le habia sido informado, comprometiéndose a efectuar unas sesiones
de trabajo via control remoto con los funcionarios para tratar de solucionar esas situa-
ciones.

Es preciso informar que verbalmente la persona responsable de la Subgerencia Admi-
nistrativa, quien es jefe inmediato supervisor de este proceso, siempre ha manifestado
que el Software presenta inconvenientes, sin embargo dejo constancia como Gerente
responsable de toda la entidad, que obtuve reunién personal con el equipo y el repre-
sentante legal de la compaiiia proveedora, donde se generaron acuerdos para hacer
acompafiamiento a toda la problemaética identificada, dejando como resultado cumpli-
mientos sin costo para la empresa pero asi mismo dejando el precedente por la nece-
sidad de garantizar a nuestra entidad este tipo de apoyo informético como una de las
prioridades para evitar entorpecimientos y errores humanos soportando la necesidad
de contratar estos servicios para el correcto funcionamiento de toda la entidad.

Dejo como sugerencia analizar si se piensa desarrollar el cambio de software, pues
quise llevar a las Gltimas instancias un esfuerzo de conciliacién por los gastos ya incu-
rmidos con el actual proveedor en afios anteriores y evitar llevar la entidad a estar in-
mersa dentro de riesgos mayores por la migracion de la informacion, gastos innecesa-
rios dentro del presupuesto de la entidad y limitaciones presupuestales puesto que se
debe priorizar otro tipo de inversiones que garanticen igualmente la prestacién de los
servicios publicos con continuidad, asi como dar cumplimiento con recursos recauda-
dos para mejoramiento de los servicios como lo indica los nuevos esquemas tarifarios.

Constantemente el responsable del 4rea de sistemas realiza copias de Bases de Da-
tos de fechas anteriores y se vinculan estas bases para realizar procesos en Contabi-
lidad, Nomina, Servicios Publicos, estas BD son requeridas por estas dependencias,
para verificar procesos anteriores haciéndoles seguimientos. Se han montado 36 Ba-
ses de datos.

6. A partir del 1 de agosto, fue suspendido el servicio de descargue de facturas por la
pagina de la empresa www.espa-esp.com.co, y hasta Febrero de 2017, seguimos en-
viando las facturas al correo de cada usuario implicando que los usuarios ya no cuen-
tan con ese servicio. A partir de esa fecha se publica un aviso en la pagina web, en el
siguiente link httg:l!www.esp_@g.com.coﬁndex_gngnoﬁciaszlztiz-cmsuﬂa-e-
impresion-de-facturas, donde se les avisa a los usuarios que por favor nos envien a
los correos de sistemas y facturacién con sus datos para luego enviar la respuesta de
vuelta a sus correos respectivos, hasta la fecha no se ha solucionado el descargue de
las facturas.

Al respecto de este inconveniente, la oficina de atencién al cliente informa que el pro-
medio que se manejaba era de 350 facturas al mes, por lo que se debié comisionar a
una aprendiz Sena para que envié esta informacién a los correos respectivos de cada

Atencion al (liente : R ;
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O Suamesduedeimeiroximadamente trescientos cincuenta (350) usuarios al mes, de
igual manera el area de sistemas apoya con dicha labor.

7. Aplicacion de Maédulo NIIF: Adicional a los inconvenientes expuestos anteriormente,
se evidencia que dentro del software no se habia instalado el médulo para manejar las
Normmas Intemacionales de Informacién Financiera y asi poder dar cumplimiento al
numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1314 de 2009, donde se impartian instrucciones
relacionadas con los requerimientos de informacién financiera por la vigencia 2015,
para las entidades prestadoras de servicios piblicos domiciliarios sujetas a los marcos
nommativos bajo el Régimen de Contabilidad Pdblica de acuerdo a las resoluciones
743 de 2013 y 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion, dejando de apro-
vechar el afio de transicion que otorgaba la Ley.

A partir del 01 de enero de 2016, es de obligatorio cumplimiento la aplicacién de la
normatividad anteriormente descrita, y aunque se le solicité al proveedor la actualiza-
cion que debié hacerse desde el mes de febrero del afio 201 5, fue instalado Unica-
mente hasta el mes de julio de 2016.

8. Con relacién a la telefonia mévil: Al inicio de la vigencia, la empresa tenia veinte
(20) lineas por un valor mensual de $ 1.032.349, a partir del 09 de Febrero de 2016,
desde la Gerencia se indico que se debia revaluar el servicio del anterior operador,
encontrandose que Avantel ofrecia un plan de 8.000 minutos en 18 Lineas y que mejo-
raba la prestacion del servicio en cualquier lugar como eran las plantas ya que se pre-
sentaba multiples inconvenientes con las lineas con las que se venia operando, por lo
que se procedié a adquiririo.

Estas quedaron distribuidas de la siguiente manera:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA ESP

LINEAS DE CELULARES
No. | NUMERO BENEFICIARIO AREA | MINUTOS
| CELULAR
| AREA JURIDICA
1 | 3115279948 | Jhon Ballén | Contratacién 50

SUBGERENCIA DE ACUEDUC;I'O Y ALCANTARILLADO

| Subgerente Acueducto y Alcantarillado. 700

1 | 3125920306 | Alejandro Aponte

2 3132393163 | Saul Morales Inspector De Redes 400
3 | 3132394378 | Luis Rico | Inspector De Redes 350
4 | 3132396908 | Jersy Arias Ingeniera Quimica 100
§ | 3132398229 | Rigoberto Cardenas Inspector de Redes 400
6 | 3214721145 | Fernando Galvis Conductor Turbo 300
7 | 3214719876 | Planta Playén ? 350
8 3214722348 | Planta Blancas | 350
9 | 3214721106 | Planta Acaciitas 350

Atencion al Cliente e \cacias - Meta 3
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| Subtotal Minutos 3,300
SUBGERENCIA DE ASEQ
1 |3125020320 | Luis Armando Contreras Subgerente de Aseo 700 .
2 | 3204657915 | Nohora Acevedo ' Coordinadora De Aseo 600
Subtotal Minutos 1,300
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y FINANCIERA

1 | 3125920331 | Lucidia Roldan Rojas Subgerente Administrativa 700
2 | 3115279997 | Susana Diaz Chacon PQRS 750
3 | 3204936355 | Henry Reyes - Almacén 700
4 | 3115279827 | Andrés Felipe Baquero Facturacion y Cartera 600

' Subtotal Minutos 2,750

GERENCIA DATOS

1 | 3125926505 | Aldemar Armando Baquero B. | Gerente 168
| 2 | 3214721125 | Laura Patifio | Secretaria De Gerencia 600
| Subtotal Minutos 600

18 TOTAL 8,000

El personal tanto operativo como administrativo, ha venido presentando quejas por el

servicio que muchas veces presenta fallas, al igual que por
que ya estan muy deteriorados, por lo tanto se realizé un a

los equipos celulares por-
nalisis por parte de la Ofi-

cina de Sistemas, para ver la posibilidad de una renegociacion con mejores garantias,
de dicho trabajo a finales de Afio 2016, se efectud el cambio de operador a Movistar
adquiriendo veinte dos (22) equipos de Celular, un plan de datos para el mejoramiento

de las comunicaciones con un valor de 2.072.568 (Cuatro (4) Samsung Galaxy J7, 1
moto g4/Modelo XT1621 y diecisiete ( 17) Alcatel Pixi3 (4"), dichas equipos se entrega-
ron el 28 de Diciembre de 2016, quedando cinco (5) lineas llimitadas; una (01) con
750 min, Diez (10) con 400 min y Cinco (05) lineas con 150 minutos, todas estas li-
neas con servicio de WhatsApp, optimizando el servicio notoriamente segun argumen-

tan quienes tienen el equipo.

> OFICINA DE SISTEMAS

Dentro de las muiltiples tareas que debe desarroliar el profesional universitario de la -

Oficina de Sistemas se encuentra:

Atenc
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Durante la vigencia 2016 tenemos el siguiente registro de las publicaciones que se
realizaron en la web de la Empresa:

PUBLICACIONES PAGINA WEB POR DEPENDENCIAS

Emre 01/01/2016 al 31/12/2016

| Mes - Contml Plumc:én Acuedudn Suhthumstranva - Subaseo | Sistemas | Totales
| Interno !

Enero 1 3 . 2 2 1 8
Febréro 3 z 1 1 1 8
Marzo 1 1 3 1 5
Abril .. 1 | | 1
Mayo . 4 : . 4
Junio i 3 | “ | ' o : o | e
| Jufio 1 3 4
Agosto | ] 5 | | ‘ ! 5
Sepﬂembre. ] 1 : 1 3 : 1 . ' 1 ' i
me B 2 B . | 1 | 3
.Nm& i 3 tom = e . :
TotAL | = 16 | 3 $ 3 3 51

Durante la vigencia 2017 tenemos el siguiente registro de publicaciones que se efec-
tuaron en la web de la empresa:
PUBLICACIONES PAGINA WEB POR DEPENDENCIAS
Entre 01/02/2017 al 28/0212017
Mes | Control interno | Planeacién Acusducto | Snbadmimstruiva Subaseo | Sistemas | Totales
Enero g i 10

Febrero 1 1 1 1 4 :
TOTAL 1 10 ' 1 ' 2 14
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2. Elaboracién de Informes: Mensualmente se generaron los respectivos informes
para subir a la pagina del SUI (Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos)
con los dos médulos que provee SYSMAN como son: Sysman SUI Compilatoria y
Sysman SUI PQR Compilatorio, proceso en el cual hay que subir BASE DE DATOS

con las fechas en que se hacen cierres mensuales, estos son generados por el 4rea
de Facturacion, se imprimen Facturas Mensuales (muestras) una por cada por cada
area de servicio, siendo entregadas para su respectivo analisis a la Contratista SUI:
igual manera se genera informes de estadisticas de Consumo del Servicio de Acue-

ducto que son entregados al ing. Quimico. A continuacion, se menciona las fechas de
cierre mensual:

Enero | 12marts
| Febrero ; 14.-a-br-716h
Marzo | 13-may-16
Abdl | 14dunts
Mayo . 14-jul-1.6
Junio . 133909—16
aio | tesepie
Agosto | 1roct1s |
| Septiembre | 1BNov-16 |
. Octubre | 1516 |
Noviembre | 17ene-17 |
Diciembre | 13Feb-17

3. Manejo de Tecnologias: Se administra la pagina web WWW.espa-esp.Com.co y se
realizan publicaciones de las diferentes dependencias las cuales sean solicitadas a
dicha area, mas sin embargo se hace necesario el cambio de pagina web, proceso en
el cual se esta en revision, con este cambio considerariamos una mejora notablemen-
te. Adicional a lo anterior, es necesario tener un router administrable.

La Empresa cuenta con treinta y ocho (38) correos corporativos o institucionales de
las diferentes dependencias a saber, pero la idea es revisar las necesidades de los
correos, y que cada funcionario asuma la responsabilidad de estar revisandolos con
frecuencia para evitar inconvenientes que nos pueden acarrear serios problemas, se
plantea la necesidad de solo tener un (1) correo en gestion documental. Esta la nece-
sidad de la Creacién de la Pagina Web, una péagina mas dinamica, con lenguajes de
programacion mas actualizados, junto con el cambio de correos con Plataforma de
Gmail que nos ofrece mejores caracteristicas al que tenemos.

Atencion al Cliente ’ e 2 !
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA ESP
CORREOS INST ITUCiONALES

3 ' apoyofinanciero@espa-esp.com.co

L B

10

| 1

12
13
14

16

19

| 21

23

25

27

30 stbgerenctaseo@espa—esp com.co
‘ wxsubaseo@espa—esp COM.co

‘ contrataclun@espa-esp com.co

| subadmin@espa-esp.com.co

| auxpresupuesto@espa-esp.com.co

' Pyr@espa-esp.com.co

1 pq1é§§pa—esﬁ.c¥am.m

j fach.rat.:ion@espa—esp.eom.co.
i recaudos@espé:eép.com.co

apoyofacturacion@espa-esp.com.co

{ matnculas@espa—esp com.co
auxmamculas@eapa -esp.com.co
contnbﬂldad@espa—esp.com.co

comabilidad2@espa-esp.com.co

conespondenqa@espa—eup com.co 7
| almacen@espamesp com.co :
| ﬂstemas@espa-esp.com.co

7 gerén;:ia@espa;eép.com.oo

T espaesp@espa-esp com.co 7

[ planeaclon@espa-esp com.co

: auxplaneamon@espa—esp com.co

subgerencuacueducto@espa@sp com.co

judicial@espa-esp.com.co
| tecnicontratacion@espa-esp.com.co

| nomina@espa-esp.com.co

servicioalcliente@espa-esp.com.co

tesoreria@espa-esp.com.co

gestiondocumental@espa-esp.com.co

aursubacueducto@espa-esp '_oom.{w
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{ Dra Lucldla Rnidan

Dra. Milena Gamboa

Dra. Edit Clavijo
| | Dra. Pilar Casl(mr

| Dr Fabio Oiarte Del R!o

‘ Nldla Silva

: Beutnz Hoiguln

: Ing Andvés Fehpe Baquero
1 Ing. Andrés Felipe Baquero
| MothaOlya
L Rieafclnda V'Ilalobos

‘ Rlcarcmda Vrﬂalobos

| -Dr Jelson Jullan Velasquez

': Dra. Lina Johana Pardo

Dta Ivonne Yaneth Claros Jlménez ‘

Amalia Meneses

’ Sriev Tavo
- Henry Reyes Juménez 2
;Ing CesarA Cottes
: Laura Marce!a Pahm Amaya
1 Laura Marcela Patlﬂo Amaya _
“‘-Dr Nu(on Frey Pérez Montero =y
| Diana Paola Herrera .

Ing. Alejandro Aponte
| Aleiandra P ;

| Ing. Luis Armando Contreras

Maryluz Boboya

' Dr. Jhon Ballén Rojas
| Dl' Jhon Balién Rojas
Luz Mery Sanabria

Swgefenma administrativa finan-

ciera y comercial

Servicio al cliente

Facturacion

Matriculas

Contabilidad

Gestion documental

Almacén
Sistemas

Gerencia
Planeacion

Subgerencia de Acueducto y
Alcantarillado.

Subgerencia aseo B

{ Oficina juridica y de contratncloc)
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j 36 | controlinterno@espa-esp.com.co | Maribel Garzén Oficina de control interno
| 37 | laboratorio@espa-esp.com.co Ing. Jersy Arias |  Subgerencia de Acueducto y
| Alcantarillado.
38 | sg_sst@espa-esp.com.co Ing. Johanna Cano Subgerencia Administrativa Fi-

nanciera y Comercial.

4. Relacién Equipos de Cémputo: La Empresa cuenta con cuatro (04) Discos Duros
Externos, donde se guardan copias de seguridad, de esos uno (01) la Oficina de Juri-
dica a cargo del Dr. John Ballén, uno (01) La Subgerencia Administrativa a cargo de la
Dra. Lucidia Roldan y los otros dos (02) en la Oficina de Sistemas, a cargo del Ing.
César Cortes.

. En la vigencia 2016 se adquirieron dijeseis (18) equipos de computo y seis (6) impre-

soras entregandoseles a las dependencias que los habian requerido, mejorando nota-
blemente, dichos equipos de Cémputo se adquirieron al Proveedor Impresion Optima
por un valor de $64.886.500.

EL Total de equipos de Cémputo que tiene la Empresa es de cincuenta y un (51) y
once (11) Impresoras (seis (06) Epson L575, una (01) Epson 1555, Cuatro (04) Sam-
sung y Unan (01) Kyocera FS4200 DN de facturacionn).

EQUIPOS POR DEPENDENCIA
Dependencia | Escritorio Portatil impresoras Escéner |
Servicio Al Cliente ! 5 , i 2
' Vigilancia ‘ 1
Subgerencia Administrativa | 5 1
| Contabitidad | - L ' 1
. | Sistemas 5
| Gestién Documental . 3 | 1 . 1
' Matriculas { 1 | 1
Facturacién 2 5 1
Almacén 2 1
Gerencia 1
| Secretaria Gerencia ' 2 : { 1
| Planeacién | 3 { 1 : ;
| Subgerencia Acueducto 4 ‘ 1 ; :
S3

| Subgerencia Aseo 3

Atencion al Cliente

edoY iy eni i

i
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Control Interno | 4
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5. Plan de Renovacién y Adquisicién de Equipos de Coémputo:

Debido a la gran rapidez con la que evolucionan los productos tecnolégicos, los equi-
Pos se vuelven obsoletos en corto plazo, y en la medida de que los equipos se en-
Cuentren mas actualizados, permiten a los funcionarios de la institucién alcanzar sus
objetivos, y que hagan sus labores de manera mas eficiente, minimizando los tiempos
de espera por respuesta lenta de los equipos o por fallas frecuentes en los mismos,
ahorrando costos en mantenimiento, seguridad y mejor gestion del sistema operativo,
son claves importantes para la renovacion de los equipos de computo.

Es importante recalcar la seguridad de la Informacién de todos los equipos de la
Compaiiia; actualmente, se sacan copias de seguridad con frecuencia por lo que se
genera fia necesidad de tener un servidor disponible para guardar toda la informacién
de los todos los computadores de la Empresa y/o tener un sitio en la nube donde se
pueda tener toda la informacion alojada.

Adicionalmente se requiere el cambio o mantenimiento de la unidad de UPS actual, al
igual que la adquisicién de una UPS paralela como suplencia en caso de dafio, debi-
do al continuo corte de fluido eléctrico en el municipio, pues se requiere de manera
URGENTE, ya que a la fecha nos sigue causando inconvenientes como el presenta-
do dltimamente den la BOARD del Servidor, dada por dafio total y obligandonos a
incurrir en gastos extras para la recuperacién de la informacién puesto que en este
equipo teniamos alojados la Base de datos SYSMAN. En este momento tenemos ins-
talado el SYSMAN en un computador Nuevo con Windows 10.

> AREA CONTABLE Y DE COSTOS.

1. Personal Vinculado en el Area:

a. Profesional de Contabilidad: Quien es el responsable de la administracién y el
control del proceso de gestion contable y de costos, y debe participar en las activida-
des profesionales contables, financieras, presupuestales y de control, segin el area
asignada y de acuerdo a las politicas establecidas y lineamientos.

Atendiendo las necesidades que presenta la empresa en su diario crecer, se observa
que para poder lograrlo, deben incrementarse actividades las cuales se han implemen-
tado en los nuevos planes propuestos por la nueva administracién y de esta manera
poder cumplir las metas propuestas por el area de Contabilidad. Esta area manifiesta
que dicho proceso requiere del apoyo de un profesional especializado en la materia,
ya que a la fecha solo se cuenta con una persona de planta para llevar a cabo todos
los procesos ante el alto volumen de actividades que se generan en la parte Contable
y Por tal motivo se ve la necesidad de contar con apoyo en recurso humano y financie-

ro sobre las tareas y actividades que forman parte del proceso necesario por los pro- @

Ximos seis meses y once dias.

WWW.espa-esp.com.co
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b. Apoyo a Contabilidad: En atencién a la necesidad realizada, se hace el contrato
de un apoyo para el 4rea de contabilidad a partir del 04 de febrero de 2016 mante-
niéndose en la vigencia y renovandose para el el presente afio.

2. Informe Ejecutivo de la Gestién

A continuacién, se encuentra el resumen de cada uno de los rubros del Balance como
se recibié por parte de la contadora saliente sefiora Leidy Palma, aclarando que al
cierre de la vigencia 2015 no se realizé la entrega del archivo documental de la oficina.
Asi mismo a la fecha no he recibido informe de cierre contable a la vigencia 2016.

Cartera: Durante el proceso de empalme se recibié contablemente la cartera a
31 de diciembre de 2015 presentado un saldo de $ 2.544. 591 562,57, yque a
31 de Diciembre esta presentaba un saldo de $ 3.096.858.517,82 sin embargo
este valor no corresponde a la realidad econémica de la empresa a raiz de los
) siguientes inconvenientes:

a) En el transcurso del afio se presenté un inconveniente con los saldos que re-
gistra el sistema en la interface mensual entre contabilidad y facturacién no
coinciden con el archivo denominado estadistica de facturacién que entrega la
oficina de facturacion pero que debido a la falta de soporte por la empresa con-
tratista del Software no se pudo aclarar.

b) En varias ocasiones se observé que no se concilié los saldos de cartera en el
moédulo de facturacion con los saldos de los estados financieros, razén por la
cual se solicita que se lleve a cabo nuevamente al comité para que se tomen
las medidas necesarias para la solucién a este problema.

c) Adicional a esto se debe realizar un saneamiento de toda la cartera mayor a
360 dias por que se refleja un valor muy alto en el estado de cartera y poco se
ha avanzado en el castigo de la misma.

[l Inventarios: Se realizaron las interfaces diarias de almacén a contabilidad, tam-
bién se realizé un inventario fisico de elementos devolutivos y de consumo de la
‘ empresa. Que esta en espera de realizar las bajas correspondientes, pero que ha-
ce falta la reunién del comité que la Subgerencia Administrativa junto con el aima-
cenista debe convocar.

Propiedad Planta y Equipo: En este aspecto se observd que no existe un dato
exacto de costo de la propiedad planta equipo o del inventario de devolutivos, no
hay claridad sobre el tema de las servidumbres.

En el tema de ductos, plantas y redes no existe un valor real por que se le solicité
la informacién a la contadora saliente, quien contesté diciendo que no se realizd
ningin proceso sobre eso en el cierre contable 2015, por lo tanto se efectuaron los
ajustes basados en los Avallos catastrales contratados por la empresa en el mes
de Octubre de 2015, faltando (nicamente el area de redes lineas y cables.

[l Impuestos: 3
Al cierre de la vigencia 2016 se presenté oportunamente todas las obligaciones tri- ="
butarias correspondientes de la vigencia fiscal 2015 y las de la vigencia fiscal 2016 .‘)
como lo son:

i'_}(‘l SeIrvicios

gilado
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(( DIRECCION DE IMPUESTOS NACIONALES

Tipo de informe 'Feb | Mar | Abr | May | Jun it | Ago | et | Oct | how | Do
Informacién Exdge-n.a‘m'lﬁ " | 2| | ' T I
Retencin en Fusrte 18 17 21| 2 20 :22 w | 19 |20 | 21 | 20 |
impuesto a la Riqueza 2015 : 2| | T |
industria y Comercio Anual 2016 ‘ 1 | iEme =
boclancléndo Renta afio 2016 | | 21 ] 2(‘7.\7
Exégena lnﬂuslﬂayComorcio : 29 | |
Anual
Impuesto Predial | 20 |
LI Informes: Se ha dado cumplimiento oportuno a cada uno de los informes que
. se debian presentar, el siguiente es el cronograma de obligaciones a cumplir
por el afio 2016.
CONTRALORIA DPTAL DEL META
Noma | Tipo Deinforme [ Fob [ ar [ Abr [ May | Jun | 2wt | Ago | Sept | Oct | Nov | O
Resol 979/2014 7 :FonnatotCa‘taiogo De - 29 | 1 ‘. o 31

| Cuentas

CONTADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Norma | Chip  Feb | Mar | Abr  May Jun Jul  Ago. Sept Oct Nov  Dic
Res. 537 De 2008 | informe Contable De Control | 28
! Interno
. Decreto 2615/2015 | Balance De Prueba 15 30 30 ' 30
Decreto 2616/2016 | Informacién Contable Publi- | 15 | | 30 : 30 30
i _

Decreto 2615/2017 | Notas Generales A Los | 18 | | 30 30 | 30 |
| Estados Financieros ! ‘ |

Decreto 2615/2018 | Boletin Deudores Morosos ' 10
Del Estado

e TVICIOS

Atencion al Cliente
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SIRECI - CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION

|
i
L
E

i } ] { § ; { 1 | |
| Decreto 2618/2019 | Personal Y Costos Planta | | 31 | ! ! 1 : ‘ 1 ‘

| Decreto 261512020 vacmcomm;r 3t E SR by } L R
| ‘ 5 l’ % | i ,._,.__,g__u...L , J

A continuacién relaciono los comprobantes elaborados mes a mes por el area de con-
tabilidad durante la vigencia 2016 por el 4rea de contabilidad.

‘ MES |

. enero 9 : : ‘ ¥ 4 ]  Bb R i
e SRS SRS SRRty RN e e DS (e il O B TR i W
' febrero 21 Eﬂ |30 4 |5 |1 ‘ j % 1
| | 1 z Sl T R e R R N 5 ;
=3 5 { ! 1y z s - G R TN e e o |
i marzo 16 |73 | 30 i 2 2 z] ; i1 ' 1 : 4
e £ RIS I - UEESIR bis et I N Tl ] 2SR SRR TRt I R, N R
! - i fan  Tait | g L : f
| abril '8 s 30 |4 e B ol SN RN PR I CN R PR P
| r | ‘ | a ‘ 5 | : : ; | ;
ettt | — |
| mayo {8 69 | 30 S R i { g {1 I {1 { 7 ‘
i | i | | ' ' | {
—— 2 - S —
junio |18 78 | 30 {4 |3 £ 1 1F (2 | 4
l ! | | t | | | |
I—— N, WA N ) | T N FOY | B

¥
I
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octubre |11 | 77 4 3 1 | & {1 |2 1 14
‘ | | | | { |
"ttt R e T T — - e
.  noviembre | 14 54 RS e 4 1z { i1 {15
i { £ | | ! 1
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—
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GLOSARIO

NOM Comprobantes de nomina

COM Comprobantes de drdenes de pago
ALM Comprobantes de interface de almacén
AMR Comprobantes de amortizacion

CDC Comprobantes contabilidad

CHA Comprobantes cheques anulados

CIE Comprobante de cierre

DDR Comporobante deudas de dificil cobro

Vigilado
uperservicios
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DE LA SITUACION DE LOS RECURSOS:
1. Informacién Financiera a 31 de Diciembre de 2016:

W |G

A continuacion se presenta la informacién finan
prendido entre Enero y Diciembre de la vi

esta dependencia

] Balance General a Diciembre 31 de 2016

Estado de Resultados a Diciembre 31 de 2016

ciera de la empresa del periodo com-
gencia fiscal 2016 el cual fue realizado por

[l Estado de Cambios en el Patrimonio a Diciembre 31 de 2016
Ul Flujo de Efectivo a 31 de Diciembre de 2016
I Estado de Cambios en la Situacién Financiera
[l Balance de Prueba a 31 de Diciembre de 2018
[l Notas a los estados Financieros a 31 de Diciembre de 2016.
Diciembre 31 de Diciembre 31 de
A 2016 2015
Activo corriente
Disponible :
Caje 0 0
Fisay 415825 591 833.557.515
Cuentas de ahomo 0 0
415.825 501 833.557.515
Deudores :
Servicios pablicos 1.049.971.970 863.687.782
Anticipos y avances 191.745.283 191.055.829
Deudores por impuestos corrientes 605.750.000 503.901.000
Oos Devdores 157.848.771 122.085.032
2.005.316.024 1.680.729.643

Atencion af Cliente
8) 6469723
5) 6469159 ext 22

Www.espa-esp.com.co
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Inventarios :
Materiales para la prestacion de servicios 163.911.058 163.911.058
Provisiones -41.505 441 -41.505.441
122.405.617 122 405617

Diferidos :
Gastos pagados por anticipado 30.993 466 18.187.333
Total activo corriente 2.574.540.698 2.654.880.108
Activo no corriente
Deudores :
Servicios publicos 1.283.298.974 1.055.618.400
Deudas de dificil cobro 117.803.748 117.803.748
Provisiones -309.560.229 -309.560.229

1.091.542.494 863.861.919
Propiedades, planta y equipo :
Terrenos 634.089 499 634.089 499
Construcciones en curso 86 .560.840 0
Construcciones y edificaciones 533 427 343 533.427.343
Magquinaria y equipo 291.636.580 250.818.511
Equipo de oficina 350.220.329 333.820.329
Redes, Lineas y Cables 2.452.934.396 2.452.934 396
Equipo de computacién y comunicacién 244.503.847 176.626.867
Equipo médico-cientifico 180.070.169 180.070.169
Equipo de hoteles y restaurantes 582 500 0
Flota y equipo de transporte 594 644 554 594 .644.554 ;
Acueductos, plantas y redes 1.462.141.890 1.462.141.890
Depreciacién acumulada -3.986.990.119 -3.650.214.755

ALEN i e Lliente
3 6469723

5 6469159 2t 22
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Hicsnses 289.179.551 283.540.494
Amortizacion de intangi
" R 113.145.717 -96.575.028
176.033.834 186.965.466
Diferidos :
s Slutiee 868.572.350 197.317.375
Obrasy mejoras en propiedades sjenes 196.394.066 203.517.250
1.064.966.416 400.834 625
Ofros activos -
Bienes de arte y cultura 0 0
0 0
Valorizaciones
De propiedades, planta y equipo 624.139.867 624.139.867
624.139.867 624.139.867
XN S0l 1% Somidine 5.800.484 438 5.035.160.680
To ek s 8.375.025.135 7.690.040.787
Cuentas de orden deudoras
Deudoras de control
Propiedades, planta y equipo totalmente depreciados, agotados y/o amorti-
zados 711414813 711414813
Responsabilidades Contingentes
Responsabilidades contingentes
Litigios y/o mecanismos alternativos de solucién de conflictos 220.000.000 220.000.000
Bienes Recibidos de Terceros 2 260.000.000 2.260.000.000
2.480.000.000 2.480.000.000

O

Atencion al Cliente
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Pasivo 2016 2016
Pasive corriente
Proveedores :
Nacionales 193.366.005 296213671
Del exterior 0 0
193.366.005 296.213.671
Cuentas por pagar :
Costos y gastos por pagar 164.661.386 29.838.628
Retencién en la fuente 22.770.978 61.064.336
187.432.364 90.902.964
Impuestos, gravdmenes y tasas :
De renta y complementarios 2545312 35.444 880
2545312 35.444.880
Obligaciones laborales :
Salarios por pagar 4215279 43.830.503
Cesantias consolidadas 233.515.495 126.195.801
Intereses sobre cesantias 24.021.807 12.304.079
Prima de servicios y navidad 67.882.776 96.604.294
Vacaciones consolidadas y prima de vacaciones 253.591.689 408.752.555
Prestaciones extralegales 16.315.691 24725974
599.542.737 712513206
Pasivos estimados y provisiones :
Para obligaciones laborales 191.139.028 0
Para obligaciones fiscales 332.601.000 0
523.740.028 0
Otros pasivos : ;
Ingresos recibidos para terceros 173.595.003 150.319.959 : é
g
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173.595.003 150.319.958
Total pasivo corriente 1.680.221.450 1.285.394.679
Pasivo no corriente
Cuentas por pagar :
Para contingencias 84.705.542 84.705.542
Anticipos y avances recibidos 184.551.621 183.329.049
269.257.163 268.034.591
Total pasivo no corriente 269.257.163 268.034.581
Total pasivo 1.940.478613 1.563.429.271
Patrimon
Capital social :
Capital Fiscal 4.857.445.630 4.857.445.630
Revalorizacién del patrimonio
Revalorizacion del Patrimonio 17.905.750 17.905.750
Resuitados del ejercicio :
Utilidad del ejercicio 288.935.006 50.336.303
Pérdida del ejercicio 0 0
288.935.006 50.336.303
Resultados de ejercicios anteriores :
Utilidades acumuladas 637.120.269 586.783.966
Pérdidas acumuladas 0 0
637.120.269 586.783.966
Superavit por valorizaciones :
De propiedades, planta y equipo 624.139.867 624.139.867
624.139.887 624.130.867
Total patrimonio 6.425,546,523 6.136.611.516
Total pasivo y patrimonio 8.375.025.135 7.680.040.787
Deudoras de control por contra (cr)
Deudas de Control por el contrario (cr) -711.414.813 -711.414.813

- Afeqcio'n al Cliente
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Acreedores por contra(cr)

Responsabilidades Contingentes por contra (cr) -220.000.000 -220.000.000

Acreedores de control por contra (cr) -2.260.000.000 -2.260.000.000

-2.480.000.000 -2.480.000.000

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPAESP
' NIT: $22.001.833-5
ESTADO DE RESULTADOS
Diciembre 31 ¢
2018
Servicio de Acueducto $ 4.201.729.279
Servicio de Alcantarillado $ 2.139.739.690
Servicio de Aseo $ 2.909.157.214
Devoluciones en ventas (db) 0
Costo de ventas:
Costo de Ventas de Servicios pablicos -5.992 296 624
Utilidad Bruta 3.258.327 559
Gastos Operacionales:

Gastos de personal -1.312.936.752
Honorarios -358.448.237
Impuestos -344 .953.796
Arrendamientos -6.166.501
Seguros -64.346 260
Servicios -177.909.455
Gastos legales 0
Mantenimiento y reparaciones -176.629.129
Adecuacién e instalacién 0

WWW.espa-esp.com.co
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monio

Gastos de viaje -5.046.342
Depreciaciones -66.096.229
Amortizaciones -16.570.690
Diversos -197.753.040
Provisiones -332.601.000
-3.059.457 431
Utilidad Operacional 198.870.128
Ingresos y gastos no operacionales
Ingresos no operacionales:
Financieros 9.540.190
Ingresos de ejercicios anteriores 170.599.717
Diversos 6.543.776
186.683.683
Gastos no operacionales:
Financieros -46.703.429
Gastos extraordinarios -20.638.178
Gastos diversos -29.277.197
$ -96.618.805
Utifidad antes del impuesto a la renta y complementarios 288.935.006
Impuesto de renta y complementarios 0
Utilidad del ejercicio neto $ 288.935.006

o

Cifras fielmente tomadas de los libros y previamente confirmadas. Art. 37 Ley 222/95

Atencion al Cliente
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

il Alcaldia
pr{’ + de Acacias

N
DiIsMiNUCION | Diciembre
Diciembre 31 de 2015 AUMENTO de 2016
CONCEPTO $ $ $ $
Capital social 4.857 445630 - - 4.857 445630
Superdvit de capital - - - -
Reservas - = - -
Revalorizacién del patrimonio 17.905.750 - - 17.905.750
Resultados del ejercicio 50.336.303 238.598.704 - 288.935.007
Resultados de ejercicios ante-
riores 586.783.966 50.336.303 - 637.120.269
Superavit por valorizaciones 624.139.867 - 624.139.867
6.136.611.516 288.935.007 - 6.425.546.523
cmmm«mnumywmmm.mwmm.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPAESP
FLUJO DE EFECTIVO POR EL METODO INDIRECTO
Riciembre 31 de 2.016
Utilidad del ejercicio $ 288.935.006
Mas (menos) pariidas que no afectaron el efectivo
Provisiones 0
Provisiones 0 3
Depreciacién acumulada 327.775.363
Amortizacién acumulada 0
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344.346.053
Total generacién interna de recursos 633.281.059
A ismin d
del activo corriente:
Inversiones 0
Deudores 324.586.381
Inventarios 0
Gastos pagados por anticipado 12.806.133
. 337.392514
Obligaciones financieras 0
Proveedores -102.847.665
Cuentas por pagar 96.529.401
Impuestos, gravamenes y tasas -32.899.568
Obligaciones laborales -112.970.469
Pasivos estimados y provisiones 523.740.028
. Diferidos 0
Otros pasivos 24 497 615
Bonos y papeles comerciales 0
396.049.342
Disminuci6n en otras partidas del capital de trabajo -58.656.828

Atencion al Cliente
5 6469723
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Propiedades, planta y equipo 212.218.389
Licencias 5.630.057
Derechos 0
Derechos deportivos 0
Cargos diferidos 671.254.975
Obras y Mejoras en propiedad ajena -7.123.184
Total recursos usados en actividades de inversién 1.109.669.811

Obligaciones financieras 0
®
Acreedores varios 0
Deudas con accionistas o socios 0
Capital Fiscal 0
Prima en colocacién de acciones, cuotas o partes de interés social 0
Reservas obligatorias 0
Distribucion de utilidades 0
Total recursos usados en actividades de financiacién 0
. Disminucién neta en el efectivo -417.731.924
. Saldo de efectivo al inicio del periodo 833.557.515
Saldo de efectivo al final del periodo 415825591

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Diciembre 31 de 2.016
Recu eros vistos por: %
Utilidad del ejercicio 288.935.006 25
Depreciacién acumulada 327775363 Sa

Atencion al (liente
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/‘\ DEPARTAMENTO DEL META
= MUNICIPIO DE ACACIAS _{ ﬁm
' m:fmmmummm. s de Acacias
= ” Rmm{ﬂmnglmu 16.570.690
Aumento de capital 633.281.059
Recursos financieros provistos por las
operaciones del afio 633.281.059
Total recursos provistos 633.281.059
Deudores 227.680.574
Propiedades, planta y equipo 212.218.389
Licencias 5.639.057
Cargos diferidos 671.254.975
Obras y Mejoras en propiedad ajena -7.123.184
Total recursos aplicados 1.109.669.811
Disminucién en el capital de trabajo -476.388.752
i6n) en el g
Disponible 417.731.924
Deudores 324,586.381
Gastos pagados por anticipado 12.806.133
-80.339.410
Proveedores -102.847 665
Cuentas por pagar 96.529.401
Impuestos, gravémenes y tasas -32.899.568
Obligaciones laborales -112.970.469
Pasivos estimados y provisiones 523.740.028
Otros pasivos 24 497.616
SUBTOTAL 396.049.342
Disminucion en el capital de trabajo -476.388.752
Cifras fielmente tomadas de los libros y previamente confirmadas. Art. 37 Ley 222/95

Atencion al Cliente
6469723
6469159 ext 22
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INDICADORES FINANCIEROS A 31 DICEEMBRE 2016

RAZONES DELIQUDEZ

RAZONCORRENTE 2574540608 1596
1,680,221,450

PRUEBAACDA 2452135081 1465%
1,680,221,450

RAZONES DE ENDELDAMENTO

RAZONES DE ENDEUDAMENTO 8,375,025,135 £30%
1,949,478613

RAZON DE ACTMDAD

ROTACIONDE CARTERA 8,375,025,135 418%
2,005,316,024

ROTACIONDE ACTMOS FUIOS 9,250,626,183 %
2843801828

ROTACION DEACTVOS TOTALES 9,250,626,183 110%
8,375,025,135

RAZONES DE RENTABLIDAD

MARGEN BRUTODEUTLIDAD 268,935,006 b
8,375025,13%6

MARGEN OPERACIONAL 198,670,128 Zb
9250,626,183

MARGENNETODEUTILDIAD 288,935,006 P
9,250,626,183

RENDIMIENTO PATRIMONIO 288,935,006 &%
6425546523

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL 288,935,006 P
8,375,025,135

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
NOTAS DE CARACTER GENERAL

Nota 1 Naturaleza juridica, funcién social y actividades que desarrolla

La Empresa de Servicios Plblicos de Acacias, ESPA, E.S.P. es una empresa Industrial y Co-
mercial del Estado, del orden municipal, dedicada a la prestacién de los Servicios Publicos
Domiciliarios, dotada de personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa y financiera, organizada conforme a las normas legales vigentes y sus estatutos,
fue creada mediante el Acuerdo No. 004 del 02 de Enero de 1998.

Atencidon al (liente
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Mediante el acuerdo de Junta Directiva No. 004 del 21 de Abril de 2008, se modific la denomi-

naciéndelaernpresaiacualaparlirdelafedlaquedacomoEmpresadeServidosPtbﬁcos
de Acacias ESP.

«

La empresa tiene como objeto social la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, o cualquier otro servicio publico domiciliario que este en ca-
pacidad de prestar, asi como las actividades complementarias propias de cada uno de estos
servicios publicos.

Nota 2 - Marco legal y regulatorio

2.1 Aspectos generales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 dispuso que los servicios publicos sean inheren-
tes a la finalidad social del Estado y que su deber es asegurar la prestacién eficiente de los
mismos a todos los habitantes del territorio nacional.

. Asi mismo, establece que corresponde al Presidente de la Republica sefalar, con sujecion a la
ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos

domiciliarios, ejerciendo por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

el control, la inspeccién y la vigilancia de las entidades que los presten.

En la Ley 142 de 1984, Ley de Servicios Publicos, se definen los criterios generales y las politi-

cas que deberan regir la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios en el pais y los pro-

cedimientos y mecanismos para su regulacién, control y vigllancia,

Los servicios publicos se rigen por las leyes 142 y 143 de 1994. Por lo tanto, de acuerdo con
ellas y con la Ley 689 de 2001, el régimen de contratacién que las rige es el del derecho priva-
do, sin perjuicio de las obligaciones de cumplir con los principios generales de la funciénn pu-
blica sefialados en la Constituciénn Politica y los deméas principios que rigen la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios.

Asi mismo, la Ley 489 de 1998 incluy6 a las empresas oficiales de servicios publicos como
entidades descentralizadas y sefial6é que estas se sujetaban a dicha ley y en lo pertinente [a
Ley 142 de 1994 y las normas que la complementen, sustituyan o adicionen.

2.1.1 - Comisiones de regulaciénn

El Decreto 1524 de 1994 delegd en las comisiones de regulacion la funcién presidencial de
. sefalar politicas generales de administracién y control de eficiencia en los servicios piblicos

domiciliarios.

En Colombia las comisiones de regulacion tienen la funcién de regular los monopolios en la
prestacion de los servicios plblicos cuando la competencia no sea posible. En los demas casos
su funcién es promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las
operaciones de los competidores sean econémicamente eficientes, no impliquen abuso de la
posicién dominante y produzcan servicios de calidad. Estas entidades son las siguientes:

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA), regula las tarifas de
acueducto y alcantarillado, organismo técnico adscrito al Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

2.1.2 - Régimen tarifario
El régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios esta compuesto por reglas
relativas a procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones,

Vigilado
Superservicios

n

valores y en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas. De acuerdo con
la Ley de Servicios Publicos dicho régimen esté orientado por los criterios de eficiencia econé- QG
mica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transpa

|
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Conforme a lo establecido en la ley, las férmulas tarifarias tienen una vigencia de cinco afios,
después de los cuales las comisiones deben revisarlas para adecuarlas a la dinamica del sec-
tor en particular y a la de la economia en términos generales.

Adicionalmente, el régimen tarifario contempla el criterio de solidaridad y redistribucion de in-
gresos, mediante el cual los usuarios de estratos bajos son beneficiados con subsidios sobre
los consumos bésicos o de subsistencia a partir de las contribuciones efectuadas por los usua-
rios comerciales e industriales y residenciales de los estratos 5 y 6, asi como de los aportes del
Gobiermo Nacional y entes territoriales.

Nota 3 - Revisoria fiscal

ESPA E.S.P. no contempla en su acto de constitucion ni en sus estatutos la obligacién de tener
revisor fiscal. Como empresa de servicios publicos que tiene el caracter de industrial y comer-
cial del Estado, no se encuentra enmarcada dentro de las obligadas por el Cadigo de Comercio
a tener revisoria fiscal.

Como empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, 100% de propiedad del Munici-
pio de Acacias, ESPA esté sujeta al control fiscal de acuerdo con la Ley 42 de 1993 y este lo
ejerce la Contraloria Departamental de Meta.

Nota 4 - Practicas contables

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias cumple con el Régimen de Contabilidad Publica
(RCP) para la preparacion y presentacion de los estados financieros, considerando que es el
medio de normalizacién y regulacién contable publica establecido por la Contaduria General de
la Nacién (CGN), ente ppublico de la Republica de Colombia y las disposiciones contables emi-
tidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD.

Las normas vigentes de la CGN que rigen en materia contable son:
I Resolucién 354 de 2007: adoptd el RCP, establecié su conformacién y definid el ambito de
aplicacion.

[ Resolucion 355 de 2007: adoptd el Plan General de Contabilidad Publica (PGCP), que
contiene la regulacion contable publica de tipo general y los fundamentos para reconocer y
. revelar las transacciones, los hechos y las operaciones realizadas.

1 Resolucion 356 de 2007: adoptd el manual de procedimientos del régimen de contabilidad
publica integrado por el catalogo general de cuentas, los procedimientos contables y los
instructivos contables.

[l La Resolucién 357 del 2008: establece el procedimiento de control intemo contable y el
envio del informe anual de evaluacion de control interno que se debe entregar a la CGN.

Nota 5 - Capital Social, Aportes y Reservas
La empresa es patrimonio del Municipio de Acacias (Meta). Su capital esta conformado por los

aportes hechos por el Municipio, los derechos que él le confiere, los excedentes que puedan
corresponderle, y en general, por el valor de los recursos representados en bienes y derechos, 3

deducidas las obligaciones, que posee a la fecha y sus incrementos. : W
Le corresponde a la Junta Directiva de la Empresa establecer las directrices y controles de Ia S&
destinacién de los excedentes de la Empresa. ° g)

Atencidn al Cliente
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NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO
Balance General
Activos
La composicion de los activos de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, a 31 de
Diciembre de 2016 fue:

Nota 6 — Disponible

Caja
La empresa no maneja saldos en caja, ya que no recibe dinero en sus instalaciones sino que
todos sus recaudos los hace a través de bancos, corresponsales bancarios y puntos de pago.

Bancos

Al corte de 31 de Diciembre de 2016, se manejaron en cada uno de los meses 38 cuentas, de
. !aswales16ﬁ.eronparaRewrsospmpicsy16paraRecursosdecomeniosquesece!ebra-
ron desde el afio 2006 hasta el 2011, presentando los siguientes saldos:

El saldo del efectivo a 31 de D'iciembre fue:

CUENTA : Nro. 2016
Bancos
Cuentas Recursos Propios 16 200.412.250
Cuentas por Convenios * 16 215.413.241
Total efectivo 38 415.826.591

El disponible en bancos incluye las siguientes cuentas con destinacion especial las cuales en el
transcurso del semestre, no presentaron ningin movimiento, excepto la generacion de

rendimientos:
' Convenio 2016

. Municipio Acacias DOAC 362 38.292
Municipio Acacias DOAC 078 0
Municipio Acacias DOAC 188/06 10.734.307
Municipio Acacias DOAC 311/08 88.128.601
Convenio Tripartida DOAC 486/2009 6.178.861
Convenio Tripartida DOAC 198/2009 10.448.474
Municipio Acacias DOAC 238/2011 34 615.390
Municipio Acacias DOAC 195. 5539817 8
Municipio Acacias DOAC 042 57.800.085 i
Municipio Acacias DOAC 185/10 205.726
Municipio Acacias DOAC 464/09 1.723.808
Convenio DOAC 444/09 0
Total Convenios

Atencion al Uiente
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Nota 7 - Deudores neto o Cuentas por Cobrar

En la cuenta de Deudores de la Em
presentado por las cuentas
Publicos, subsidios adeudad
gados a favor de terceros.

paca vivr Ea‘

presa de Servicios Piblicos de Acacias — ESPA, esta re-
por cobrar a 31 de Diciembre de 2016, por la venta de Servicios
os por la Alcaldia Municipal de Acacias, anticipos y avances entre-

Atencidn al Cliente f

{3 3) 6469723
& £57(3) 6469159 ¢

SERVICIO DE ASEO

| g AU U
L2 1 %,}é :

14 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS 3.096.858.517 82 00,00
1408 SERVICIOS PUBLICOS 2333270944 27 00,00
140802 SERVICIO DE ACUEDUCTO 967.218.443 72 00,00
140803 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 553394 828,78 00,00
140804 SERVICIO DE ASEO 45195713477 00,00
140808 SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO 140.560.206,00 00,00
140809 SUBSIDIO SERVICIO DE ALCANTARILLADO 82.025.477,00 00,00
140810 SUBSIDIO SERVICIO DE ASEO 138.114.854 00 00,00
1420 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 191.745.283,32 00,00
142003 ANTICIPOS SOBRE CONVENIOS Y ACUERDOS 39.317.768,70 00,00
142012 ANTICIPOS ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 40.333.134,04 00,00
142013 ANTICIPOS PARA PROYECTOS DE INVERSION 111.404.926 58 00,00
142080 OTROS AVANCES Y ANTICIPOS 689.454 00 00,00
1422 DEUDORES POR IMPUESTOS CORRIENTES 605.750.000,00 00,00
142201 ANTICIPO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 156.350.000,00 00,00
142202 RETENCION EN LA FUENTE 245 .576.000,00 00,00
142204 ANTICIPO CONTRIBUCION ESPECIAL 27.831.000,00 00,00
RETENCION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA
142212 LA EQUIDAD (CREE) 175.993.000,00 00,00
1470 OTROS DEUDORES 157.848.770,91 00,00
147013 EMBARGOS JUDICIALES 51.832.536,20 00,00
147090 OTROS DEUDORES 106.016.234 71 00,00
1475 DEUDAS DE DIFICIL COBRO 117.803.748,00 00,00
147516 SERVICIO DE ACUEDUCTO 46.511.186,00 00,00
147517 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 45.084.505,00 00,00
147518 SERVICIO DE ASEQ 26.208.057,00 00,00
1480 PROVISION PARA DEUDORES (CR) 00,00 309.560.228 68
148020 SERVICIO DE ACUEDUCTO 00,00 127.469.067,70
148021 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 00,00 79.212.397 95
148022 00,00 102.878.763,03

iz
de Acacias

gl
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Nota 8 - Inventarios, neto
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En la cuenta de Inventarios se evidencia que las partidas contables contable al cierre de Di-
ciembre de 2016 no realizé ningln movimiento para este grupo ya que todas la contabilizacio-
nes se manejaron por la cuenta 1910 Cargos diferidos ya que todo el inventario que se registra

es para consumo, por lo que esta cuenta presenta el mismo saldo.

CODIGO | NOMBRE DE LA CUENTA SALDO DEBITO | SALDO CREDITO
15 INVENTARIOS 122.405.616,66 0,00
1518 MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 163.911.057 81 0,00
151811 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ACUEDUCTO 133.129.802,76 0,00
151812 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ALCANTARILLADO 27.973.254 65 0,00
151821 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ASEO 2.808.000,40 0,00
PROVISION PARA PROTECCION DE INVENTARIOS
1580 (CR) 0,00 41.505.441,15
158009 MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 0,00 41.505.441,15

Nota 9 - Gastos pagados por anticipado Otros Activos Corrientes

Corresponde a esta cuenta de Bienes y Servicios Pagados por Anticipado se revela el saldo de
las pdlizas adquiridas por la Empresa de Servicios Publicos de Acacias por concepto de Res-
ponsabilidad Civil Servidores Publicos, pélizas de Automaviles, seguro obligatorio de Acciden-
tes de Transito- SOAT, y en el rubro de impresos y publicaciones registra el saldo por amortizar
de la suscripcién al grupo editorial actualicese, los cuales se amortizan durante la vigencia
correspondiente, causando el gasto respectivo, acorde a lo indicado al Régimen de Contabili-

dad Pdblica.
1905 Gastos pagados por anticipados 30.993.465 69 00,00
180501 Seguros 29.942.465 57 00,00
190505 Impresos publicaciones suscripciones y afiliaciones 500.000,06 00,00
190513 Estudios y Proyectos 551.000,06 00,00

Los cargos diferidos en los que se maneja el inventario de consumo para la empresa de servi-
cios publicos de acacias, presentaron el siguiente movimiento durante el periodo del 1 enero al

31 de Diciembre de 2016.

Atencion al Cliente
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coDIGo NOMBRE SALDO DEBITO | SALDO CREDITO

1910 Cargos diferidos 868.572.350,01 00,00
191001 Materiales y suministros 820.989.115,21 00,00
191004 Dotacién a trabajadores 41.781.526,01 00,00
191021 Elementos de aseo y cafeteria 3.262.238,04 00,00
191022 Combustibles y lubricantes 2.539.470,75 00,00

www.espa-esp.com.co ;i € £5P
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Nota 10 Propiedades, planta y equipo, neto.

Es la cuenta representativa de los bienes tangibles de propiedad de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP, la empresa aplica a sus activos fijos los siguientes afios de vida Util
por el método de depreciacién de linea recta.

CUENTA ANOS VIDA OTIL

Construcciones y edificaciones 20 afios
Magquinaria y equipo 10 afios
Muebles y enseres y equipo de oficina 10 afios
Equipe de comunicacién y computacién 5 afios
Equipo de transporte 5 afios

RELACION DE LAS CUENTAS DE ACTIVOS FIJOS SEGUN EL PROGRAMA SYS-
MAN A DICIEMBRE 31 DE 2016.

Atencion al Cliente
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coDIGo NOMBRE - ' SALDO DEBITO | SALDO CREDITO
16 Propiedad planta y equipo 2.843.801.827 51 00,00
1605 Terrenos 634.089.499,00 00,00
160502 Rurales 634.089.499,00 00,00
1635 Bienes muebles en bodega 86.560.840,00 00,00
163503 Muebles* enseres y equipos de oficina 86.560.840,00 00,00
1640 Edificaciones 533.427.343,19 00,00
164002 | oficinas 533.427.34319 00,00
1645 plantas, ductos y tineles 1.462.141.889 67 00,00
164502 | plantas de tratamiento 1.406.718.707 67 00.00
164513 acueducto y canalizacién 55.423.182,00 00,00
1650 redes, lineas y cables 2.452.934 39567 00,00
165002 redes de distribuci6n 1.449.669.733,00 00,00
165003 redes de recoleccion de aguas 1.003.264 662,67 00,00
1655 maquinaria y equipo 291.636.580,24 00,00
165511 herramientas y accesorios 73.189.670,24 00,00
165512 equipo para estaciones de bombeo 111.648.698,00 00,00
165523 | equipo de aseo 24.554.,000,00 00,00
165590 ofros maquinaria y equipo 82.244.212,00 00,00
1660 equipo médico cientifico 180.070.168 82 00,00 >
166002 equipo de laboratorio 180.070.168 82 00,00
1665 muebles* enseres y equipo de oficina 350.220.328,60 00,00
166501 muebles y enseres 215.094.765 60 00,00

{:‘ar '
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166502 equipo y maquina de oficina 84.614.475,00 00,00
166590 ofros muebles enseres y equipo de oficina 50.511.088,00 00,00
1670 equipo de comunicacién y computacion 244 503.847,00 00,00
167001 equipo de comunicacién 4.816.100,00 00,00
167002 | equipo de computacion 239.687.747,00 00,00
1675 equipos de transporte, traccion y elevacion 504 644.554 00 00,00
167502 | temrestre 594 644 .554 00 00,00
1680 equipo de comedor cocina despensa y hoteleria 562.500,00 00,00
168002 maquinaria y equipo de restaurante y cafeteria 562.500,00 00,00
1685 depreciacion acumulada (cr) 00,00 3.9686.990.118,68
. 168501 edificaciones 00,00 204 .968.090 40
168502 plantas, ductos y tineles 00,00 1.147 222 691,79
168503 redes, lineas y cables 00,00 1.479.519.767,02
168504 | maquinaria y equipo 00,00 94.885.856,55
168505 depreciacién equipo médico y cientifico 00,00 127.479.711,20
168506 depreciacién muebles y enseres y equipo de oficina 00,00 171.673.488,51
168507 | depreciacion equipos de comunicacion y computacion 00,00 176.650.015,66
168508 | equipos de transporte, traccion y elevacidn 00,00 584.590.497 55
OTROS ACTIVOS: En esta cuenta no se registraron variaciones considerables.
1915 obras y mejoras en propiedad ajena 196.394.065,78 00,00
. 191511 plantas, ductos y tineles 129.695.179,83 00,00
181512 redes, lineas y cables 66.698.885,95 00,00
1970 intangibles 289.179.551,00 00,00
197007 licencias 42.105.000,00 00,00
197008 software 98.141.780,00 00,00
197009 servidumbres 93.690.980,00 00,00
197090 ofros intangibles 55.241.791,00 00,00
1975 amortizacion acumulada intangibles 00,00 113.145.717 32
197507 | amortizacion acumulada licencias 00,00 31.267.432,34 g
197508 amortizacién acumulada software 00,00 81.878.284,98
1999 valorizaciones 624.139.867 00 00,00
199952 terrenos 195.157.195,00 00,00
199962 edificaciones 428.982.672,00 00,00
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PASIVOS: La composicién del pasivo de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, a
31 de Diciembre de 2016 fue:

Nota 12 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar revelan el saldo de las obligaciones originadas en la materializacion de
los contratos firmados por la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, con proveedores
de bienes y servicios.

1 coDIGO NOMBRE SALDO DEBITO | SALDO CREDITO
24 cuentas por pagar 00,00 567.895.302 39
| 2401 adquisicion de bienes y servicios 00,00 193.366.005,31
240101 bienes y servicios 00,00 156.326.846,00
! . 240102 proyectos de inversion 00,00 37.039.159,31
‘ 2425 acreedores 00,00 164.661.386,48
| 242518 aportes a fondos pensionales 00,00 29.271.713.00
242519 aportes a seguridad social en salud 00,00 8.010.600,00
242520 aportes ICBF Sena y cajas de compensacion 00,00 7.412.300,00
242521 sindicatos 00,00 3.173.119,00
242532 aportes riesgos profesionales 00,00 4.335.800,00
242535 libranzas 00,00 200,00
242552 honorarios 00,00 20.660.400,00
242590 otros acreedores 00,00 91.797.254 48

Nota 13 Impuestos, contribuciones y tasas por pagar

El saldo de los impuestos, contribuciones y tasas comresponden a las deducciones por concep-

. to de retencién en la fuente, IVA e ICA, autorretenciones realizadas en el mes de Diciembre de
2016.
2436 retencion en la fuente e impuesto de timbre 00,00 22.770.978,00
243605 servicios 00,00 5.406.671,00
243606 amendamientos 00,00 103.448,00
243608 retencion por compras 00,00 65.478.888,00
243615 a empleados articulo 383 et 00,00 211.000,00 )
243616 a empleados articulo 384 et 00,00 1.241.000,00 :-
243625 impuestos a las ventas retenido por consignar 00,00 9.329.971,00 g :
2440 impuestos contribuciones y tasas por pagar 00,00 2.545.312,00 .
244016 impuesto sobre vehiculos automotores 00,00 272.200,00
ofros impuestos municipales 2.273.1_ 12,00

' ' '; #
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Nota 14- Obligaciones laborales

El saldo que representa el valor de las obligaciones generadas en la relacién laboral en virtud
de normas legales y las derivadas de la administracién del sistema de Seguridad Social Inte-
gral. El proceso de pago de las obligaciones laborales de la entidad, son reconocidos por el
valor de la obligacion y a su vez se deben hacer las conciliaciones y ajustes contables mes a
mes, toda vez que la parametrizacion del SYSMAN asi lo requiere.

cobIGo NOMBRE SALDO DEBITO | SALDO CREDITO
25 obligaciones laborales y de seguridad social 00,00 599.542.737,00
2505 salarios y prestaciones sociales 00,00 599.542 737,00
250501 nomina por pagar 00,00 4.215.279,00
250502 cesantias 00,00 233.515.495,00
250503 intereses sobre cesantias 00,00 24.021.807,00
. 250504 vacaciones por pagar 00,00 141.461.391,00
250505 prima de vacaciones 00,00 112.130.298,00
250506 prima de servicios 00,00 53.514.453,00
250507 prima de navidad 00,00 14.368.323,00
250512 bonificaciones 00,00 16.315.691,00
Nota 15 Pasivos estimados

En el saldo de esta cuenta se incluyen los saldos representativos de las obligaciones a cargo
de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, originadas de una circunstancia cierta
cuya exactitud depende de un hecho futuro durante el periodo del 1 de enero al 31 de Diciem-

bre de 2016.
27 pasivos estimados 00,00 608.445.570,00
. 2705 provisién para obligaciones fiscales 00,00 332.601.000,00
270501 impuesto sobre la renta y complementarios 00,00 155.384.000,00
270502 impuesto de industria y comercio 00,00 114.663.000,00
270590 ofras provisiones para obligaciones fiscales 00,00 62.554.000,00
2710 provisién para contingencias 00,00 84.705.542,00
271005 litigios o demandas 00,00 84.705.542,00
2715 provisién para prestaciones sociales 00,00 191.139.028,00
271503 vacaciones 00,00 102.694.524,00 i
271506 prima de vacaciones 00,00 72.829.501,00 : ;
271507 | bonificaciones 0000| 1561500300 Bs
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Nota 16 Otros pasivos

En esta cuenta se incluyen los valores de las obligaciones originadas por el recaudo de a favor
de terceros y cuentas por reclasificar.

cODIGO NOMBRE SALDO DEBITO | SALDO CREDITO

29 otros pasivos 00,00 173.595.003,20

2905 recaudos a favor de terceros 00,00 173.585.003,20

290514 venta de servicio de acueducto, alcantarillado y aseo 00,00 90.699.040,20

290580 recaudos por clasificar 00,00 82.887.453,00

290590 otros recaudos a favor de terceros 00,00 8.510,00
. INGRESOS

Nota 17 - Ingresos operacionales, netos

La empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, es una entidad prestadora de servicios
publicos domiciliarios como lo son los de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a los habitantes del
Municipio de Acacias y todas sus veredas incluyendo a San Isidro de Chichimene y Dinamarca
por lo que el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2016,

CUENTA NOMBRE M. DEBITO | M. CREDITO | SALDO DEBITO | SALDO CREDITO
43 venta se servicios 335710135 9586436318 0,00 9.250.726.183,00
4321 servicio de acueducto 184549643 4386278922 0,00 4.201.729.279,00
432108 abastecimiento 0 49225 0,00 49.225 00
432110 comercializacion 184549643 | 4386229697 0,00 4.201.680.054,00
4322 servicio de alcantarillado 89606632 2229346322 0,00 2.139.739.690,00
. 432207 comercializacion 89606632 | 2229346322 0,00 2.139.739.690,00
4323 servicio de aseo 61553860 | 2970711074 0,00 2.909.157.214,00
432307 recoleccién domiciliaria 31078418 1033083248 0,00 1.002.004.830,00
432308 transporte 9257 9257 0,00 0,00
432309 barrido y limpieza 1984650 157520384 0,00 155.535.734,00
432313 disposicién final 21642496 689079054 0,00 667.436.558,00
432316 otros especiales 176102 4599563 0,00 4.423.461,00
432317 comercializacion 6662937 1086419568 0,00 1.079.756.631,00
4390 ofros servicios 0 100000 0,00 100.000,00
439090 ofros servicios 0 100000 0,00 100.000,00
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Nota 18 - Costo por prestacién de servicios

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP. Tiene unos costos de prestacion de Servi-
cios durante el primero de Enero al 31 de Diciembre de 2016.

CUENTA NOMBRE M. DEBITO | M.CREDITO | SALDO DEBITO | SALDO CREDITO
6 costos de ventas 5992298624 0| 5.992.298.623,59 0,00
63 costos de ventas de servicios | 5992298624 0| 5.992.29862359 0,00
6360 servicios publicos 5992298624 0] 599229862359 0,00
636001 servicios publicos 5992208624 0| 5.992298623,59 0,00
63600101 | acueducto 2789818984 0| 2.789.818.983,73 0,00
63600102 | alcantarillado 1021985109 0| 1.021.985.108,59 0,00
. 63600103 | aseo 2180494531 0] 2.180.49453127 0,00

Nota 19 - Costo por Depreciacién y Provisiones y Amortizaciones

: ' | M.CREDI- | SALDO DEBI- | S.CREDI-
CUENTA NOMBRE M.DEBITO | TO TO TO
Provisiones* agotamineto* depreciaciones y 415267918,
53 amortizaciones 3 0| 415.267.918,34 0,00
5313 provisién para obligaciones fiscales 332601000 0] 332.601.000,00 0,00
impuesto sobre la renta para la equidad
531303 | (cree) 55938000 0] 55.938.000,00 0,00
531337 | impuesto sobre la renta y complementarios 155384000 0| 155.384.000,00 0,00
531340 impuesto de industria y comercio 114663000 0] 114.663.000,00 0,00
531380 | ofras provisiones para obligaciones fiscales 6616000 0 6.616.000,00 0,00
. 5330 depreciacion propiedad planta y equipo 660962286 0| 66.096.228,60 0,00
533001 edificaciones 219343896 0] 21.934.389,60 0,00
533004 | maquinaria y equipo 229425 0 229.425,00 0,00
142317375
533006 | muebles enseres y equipo de oficina 6 0 14.231.737,56 0,00
19880927 1
533007 | equipo de comunicacién y computacién 6 0 19.880.927,16 0,00
533008 | equipo de transporte, traccion y elevacion 981974928 0 9.819.74928 0,00
16570689,7 ‘
5345 amortizacién intangibles 4 0 16.570.689,74 0,00 8
534507 amortizacion licencias 3378023 0 3.378.023,00 0,00 o g
13192666,7 Be
534508 | software 4 0 13.192.666,74 0,00 >0
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Nota 20 - Gastos de administracién

En Gastos de Personal que corresponden a los salarios y todos los pagos realizados a los tra-
bajadores por todo el concepto.

CUENTA |  NOMBRE M.DEBITO | M.CREDITO | S.DEBITO | S.CREDITO
1.126.628.100,3
5101 sueldos y salarios 1232484690 105856590 2 0,00
510101 sueldos de personal 585286407 0| 58528640700 0.00
510103 horas extras y festivos 335598 0 335.598,00 0,00
510105 gastos de representaciéon 8267433 0 8.267 433,00 0,00
510113 prima de vacaciones 66556376 21840138 44.716.238,00 0,00
510114 prima de navidad 80918502 22680070 58.238.432,00 0,00
510117 vacaciones 77311888 13942110 63.369.778,00 0,00
510118 bonificacién especial de recreacién 8244584 0 8.244.584,00 0,00
510123 auxilio de trasporte 7174300 0 7.174.300,00 0,00
510124 cesantias 77205606 10315252 66.890.354,00 0,00
510125 intereses a las cesantias 9390717 2537852 6.852.865,00 0,00
capacitacién bienestar social y estimu-
510130 los 63898785 0 63.898.785,00 0,00
510131 dotacién suministro a trabajadores 116328300,3 0| 116.328.300,32 0,00
510133 gastos deportivos y de recreacion 3440000 ] 3.440.000,00 0,00
510147 viaticos 33790031 0 33.790.031,00 0,00
510148 gastos de viaje 8910283 0 8.910.283,00 0,00
510152 prima de servicios 82350792 34541168 47.809.624,00 0,00
510164 ofras primas 3075088 0 3.075.088,00 0,00

Este rubro corresponde a los gastos de funcionamiento y sostenimiento de la empresa de Ser-

vicios Pdblicos Acacias.

CUENTA | NOMBRE M. DEBITO | M. CREDITO S. DEBITO S. CREDITO
5111 generales 1032699262 0| 1.032.699.262,32 0,00
511106 estudios y proyectos 1652999,94 0 1.652.999 94 0,00
511111 comisiones honorarios y servicios 358448237 0 358.448.237,00 0.00_"
511113 vigilancia y seguridad 116673826 0 116.673.826,00 0,00
511114 | materiales y suministros 118534179,3 o]l 11853417925 0,08 §
511115 | mantenimiento 49774950 0 49.774.950,00 0,00
511116 reparaciones 8320000 0 8.320.000,00 M
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511117 servicios piblicos 53325629 0 53.325.629,00 0,00
511118 arrendamiento 6166501 0 6.166.501,00 0,00
511119 vidticos y gastos de viaje 5046342 0 5.046.342,00 0,00
511120 publicidad y propaganda 1003960 0 1.003.960,00 0,00
impresos publicaciones* suscripciones y
511121 afiliaciones 4140990 94 0 4.140.990,94 0,00
511122 fotocopias 177498 0 177.498,00 0,00
511123 comunicaciones y transportes 1735350 0 1.735.350,00 0,00
511125 seguros generales 64346259 93 0 64.346 259,93 0,00
511133 seguridad industrial 50518875 0 5.051.887,50 0,00
511146 combustibles y lubricantes 173183912,2 0 173.183.912,17 0,00
511149 servicios de aseo cafeteria y restaurante 742286 0 742.286,00 0,00
511150 procesamiento de informacién 7910000 0 7.910.000,00 0,00
511154 organizacion de eventos 2897727 0 2.897.727,00 0,00
511155 elementos de aseo y cafeteria 3002957,59 0 3.002.957 59 0,00
511163 confratos de aprendizaje 46400298 0 46.400.298,00 0,00
511190 ofros gastos generales 4163471 0 4.163.471,00 0,00
lmpuestos contribuciones y tasas corresponden al impuesto predial Unificado, cuota de fiscali-
zacion, impuesto de industria y Comercio, impuesto al patrimonio, impuesto a la riqueza, el
impuesto sobre vehiculos automotores.
CUENTA NOMBRE 'M.DEBITO | M.CREDITO | s.DEBITO | 's.cREDMO
impuestos* contribuciones y 344.953.796.0
. 5120 tasas 344953796 0 0 0,00
512001 predial unificado 5624000 0 5.624.000,00 0,00
512002 cuota de fiscalizacion y auditaje 27257623 0| 27.257.623,00 0,00
512007 multas 712173 0 712.173,00 0,00
512009 impuesto de industria y comercio 77881000 0| 77.881.000,00 0,00
512026 contribuciones 33079000 0| 33.079.000,00 0,00
512032 Impuesto a la riqueza 17038000 0| 17.038.000,00 0,00
183.361.000,0
512000 otros impuestos y contribuciones 183361000 0 0 0,00

>
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Nota 21 - Ingresos no operacionales: E| valor de los in

a ingresos financieros y recuperaciones de gastos.
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CUENTA NOMBRE M. DEBITO M. CREDITO S. DEBITO S. CREDITO
48 OTROS INGRESOS 1008792,77 187592475,3 0,00 186.583.682,56
4805 FINANCIEROS 1008782,77 10548982,33 0,00 £.540.189 56
rendimientos sobre depésitos en admi-
480536 nistracién 825186,77 999017,72 0,00 172.831,96
480590 OTROS INGRESOS FINANCIEROS 183607 9540064 61 0,00 0.366.387,61
4810 extraordinarios 0 6443776 0,00 6.443.778,00
481007 sobrantes 0 4166 0,00 4.168,00
481008 Tecuperaciones 0 6438810 0,00 6.438.810,00
481090 ofros ingresos extraordinarios 0 800 0,00 800,00
q{mS ajuste de ejercicios anteriores 0 170599717 0,00 170.599.717,00
481559 OTROS INGRESOS 0 170599717 0,00 170.599.717,00

Nota 22 - Gastos no operacionales: El valor de los gastos no operacionales durante el perio-

do fue:

CUENTA NOMBRE M. DEBITO M. CREDITO S.DEBITO | S.CREDITO

58 OTROS GASTOS 75985974.,59 01 75.985.974,59 0,00

5801 INTERESES 4599546 69 0| 4.599.54669 0,00

580110 Adquisicién de Bienes y Servicios 662,69 0 662,69 0,00

580190 OTROS INTERESES 4598884 0] 459888400 0,00

5802 COMISIONES 418283435 0| 41.828.343 50 0,00
ADQUISICION DE BIENES Y SER-

580206 VICIOS 7700 o 7.700,00 0,00
COMISIONES Y OTROS GASTOS

580238 BANCARIOS 41820643.5 0| 41.820.643,50 0,00

5805 FINANCIEROS 275539 0 275.539,00 0,00

580590 OTROS GASTOS FINANCIEROS 275539 0 275.539,00 0,00

5808 OTROS GASTOS ORDINARIOS 20277197 0] 20.277.197,00 0,00

580803 IMPUESTOS ASUMIDOS 458735 0 458.735,00 0,00

580812 SENTENCIAS 28818462 0| 28.818.462,00 0,00 ?

5810 EXTRAORDINARIOS 5348 4 0 5.348 40 000| 28

581003 Ajustes o Mermas sin responsabilidad 5348 4 0 5.348 40 O.OOJ °)
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> AREA DE TESORERIA

Es aquella, que debe integrar las acciones que permitan a la administracion de la enti-
dad, identificar los recursos financieros que se requiere para su funcionamiento orga-
nizando y controlando el recaudo de los ingresos y de los egresos.

1. INFORME DE EMPALME

Con el fin de dar cumplimiento a la circular No. 018 /03-09-16, de la procuraduria, me
permito informar que la Tesoreria de la ESPA, se recibié, con las siguientes noveda-
des:

I Archivo del afio 2014 y 2015, debidamente empacada y foliado hasta el mes de

i enero/2016.

1 Legalizacién de caja menor, con los respectivos recursos y soportes.

[ Chequeras y token de los bancos: Popular, Bogota, Banco
Caja Social, Bancolombia y Davivienda. +

T Inventario de muebles y enseres de tesoreria.

tl Relacién de cuentas corrientes y de ahorro, sin certificado de saldos bancarios de
las cuentas Doac.(anexo relacién)

) Novedad de una investigacion de la contraloria Departamental del Meta, frente al
recaudo realizado por el profesional de facturacién en el afio 2012, ya que los valo-
res de las cuentas bancarias no coincidian con lo reportado en el 4rea de factura-
cion.
Relacion (anexo formato Cont E02- Sysman) de partidas conciliatorias que queda-
ron para conciliacion en banco popular y caja social, cuentas de recaudo. Por falta
de informacion de los usuarios o archivos planos de puntos de pago, al efectuar los
pagos.
1 En el informe de Gestion de tesoreria entregado, la profesional que entrega con-
. firma la falta de depuracion de los Doac 362/05 — 042/07 — 444/09. (adjunto tabla
de observacion realizada a los convenios Doac), realizado por la administracion
anterior.
A la fecha, queda por depurar tesoralmente tres convenios ***, en la tabla se
muestra la observacion realizada a cada convenio:

OJ

DEPURACION DOAC

CONVENIO ANALISIS

1 | DOAC 26205 | o) sett rabjando ef balance tesomi (')
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DOAC 078 /06

de diciembre de 2015 se envia copia de Ia consignacion realizados a la cuenta No.
89040865048 de Bancolombia a nombre del Municipio, comespondiente a los rendimientos financie-
ros de los convenios DOAC 078/2006, por valor de ciento cincuenta ¥ cuatro millones novecientos
satanhyﬂesnﬁcmtodentoso&entaycuatopmswnteﬁﬂaycmm
($154.973.484.34).

Segun Certificacién del Banco Popular, los rendimientos financieros del Doac, son doscientos cin-
cuenta y seis millones setecientos noventa y seis mil novecientos nueve pesos con cuarenta y cinco
centavos ($256.796.909.45), queda pendiente por girar ciento un millén ochocientos veintitrés mil
cuatrocientos veinticinco pesos con once centavos(101.823.425.11).

La empresa adeuda de recursos propios al Doac un total de $127.833.739.72, debido a traslados

menwépwareaﬁzabanahsmtssdehemampagahwues&osymepmmd
limite del valor descontado a los confratos del Doac.

Hubo gravamen a los movimientos financieros (4X1000) por veinte millones seiscientos setenta y
ocho mil ciento treinta y nueve pesos con cuarenta y dos centavos ($20.678.139.42).

DOAC 188/06

En el informe de gestion a 30/06/2015 se anexo informe tesoral

DOAC 311/08.

En el informe de gestién a 30/09/2015 se anexo informe tesoral

DOAC
198/2009

En el informe de gestién a 30/06/2015 se anexo informe tesoral, hay un cheque hurtado y cobrado
en oct. /2013 por valor de $1.800.000. hay embargo al contratista Herlder Gutiérrez, consorcio
camelias

DOAC
486/2009

Falta pagar a rey duarte cesar augusto cto 086/2010.

DOAC
238/2011

La certificacion de rendimientos financieros emitida por banco popular fue por $23.305.860, igual al
seguimiento realizado a todos los extractos bancario, hay $460.266, 92 de rendimientos consigna-
dos por los contratistas para un total de $23.766.126,92.

El 28 de diciembre de 2015 se consigné a la alcaldia $22.875.400,22; de esta se envia copia de la
consignacién a planeacion ESPA y a la alcaldia municipal, esta fue realizada en la cuenta No.
89040865048 de Bancolombia a nombre del Municipio, quedando pendiente por girar a la alcaldia
$890.726,70.-

Queda pendiente $2.500.000 correspondiente a cheque hurtado.

En la cuenta comiente queda un saldo de $34.615.390 de la péliza de cumplimiento al contrato
107/2011.

Seguln balance financiero realizado por tesoreria y contabilidad queda pendiente por liquidar el
contrato 107 de 2011 por el valor de $75.221.542.54 (amortizacion anticipo $38.077680.43) y el
contrato 112/2011 por el valor de $7.866.268.08 (amortizacién anticipo $3.933.134.04).

Mediante Resolucion No. 159 de 2014 se presta de recursos propios $25.415.387.70 para cancela-
cién de contrato de este convenio, recursos que deben ser reintegrados a la ESPA cuando se haga
el cobro a la alcaldia.

DOAC
195/20086.

Ya esta balance tesoral. Falta acta liquidacién convenio.

DOAC 042 /07

Falta balance tesoral***

10

DOAC 185/10.

No se ha podido cancelar la cuenta, pero se interpone tutela el 19/09/2014 para q el banco devuel-
va gastos financieros, pero este no responde, se avisa a gerencia y a juridica el 21/10/2014 Ia no
contestacién de fondo por el banco. Por decisién del comité de sostenibilidad contable ¥ segun resol
no. 644 del 19/09/2014 se presta de recursos propios y proceder a devolver rendimientos financie-
ros al municipio en oficio 406 del 26-11-2014 se le solicita al sefior 6scar rodriguez la devolucion por
un mayor valor cancelado al contrato no. 092 de 2010 y a la fecha no se ha obtenido respuesta.

11

DOAC 226/11.

Pendiente tutela el banco Bogots devuelve $4.514.935 quedando $237.539.17. Se de-
vuelve cuatro por mil y fondo de seguridad de diciembre de 2011 y $142.761.82 de rendimientos de
los confratista.
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Se devolvié rendimientos financieros a la alcaldia. Se trasladé $39.966.534,63 de impuestos des-
12 | DOAC 464/09 contados de los contratos ejecutados con el convenio Yy q fueron cancelados con recursos propios

ensuépoca,eloonvenioyaemliqmdadooonlaaltxldlayenalachnosdioeqfalta un saldo x
cobrar de $4.241.000, pero este valor debe ser apropiado de recursos propios y asi poder pagar el
contrato 159/09 por valor de $5.959.790, del sefior Gonzélez parra Ricardo Andrés.

13 | DOAC 444/09 g;ae:t; i::abajando el balance tesoral*** se cancelé la cuenta de ahorros 26507430058 del banco

14 | DOAC 492109 Lacuem.adeahorrosyaestécanoeiadaalbanco.seoﬁcidalbanmparaqdevueivaﬂ&ﬂ?de
gastos financieros q cobro aun ya hablan radicado el oficio de exoneracién, este valor se fransfiere
a recursos propios, segun el anélisis tesoral al Doac, ya est4 informe en gerencia.

("YConvenios falta informe tesoral

Segun informe de empalme del 03 de Febrero del afio en curso — hago transcripciénn
— de lo informado por la Dra. Edit Clavijo. Acerca de la conciliacién de los Doacs.

. 2. DEVOLUCION SALDO DE SUBSIDIOS COBRADOS DE MAS EN EL CONVENIO
DOAC 148-2011.

El 16 de Junio del presente afio, se cancel6 la suma de $20.632.830.00 mediante
transferencia efectuada del Banco de Bogota, para cancelar el mayor valor pagado en
el afo 2011, valor reconocido por la empresa, mediante acto administrativo Resol. No.
269/13-06-2016, con el fin de dar cumplimiento a requerimiento al oficio sin nimero
del 31-05-2016, y proceso de responsabilidad fiscal Ordinario de Unica Instancia No.
PRF-2016-00397-80503-05-532 de la Contraloria Departamental del Meta, Para lo
cual se anexaron soportes en el egreso de pago No. 2016000509/15-06-2016.

Con lo anterior la empresa de Servicios Publicos, queda a paz y salvo con el Municipio
de Acacias, por este concepto.

3. CONCILIACIONES BANCARIAS:
Se anexan los folios de las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2016.

4. INVESTIGACION FRAUDE ANO 2012:

A la fecha continua la investigacion de la Contraloria Departamental del Meta, reporta-
. da por la Tesorera de la vigencia pasada, frente al recaudo realizado por el profesional

de facturacion en al afio 2012, ya que los valores de las cuentas bancarias no coinci-

dian con lo reportado en el 4rea de facturacién.

5. ARCHIVO:

En cuanto al archivo correspondiente a esta 4rea, ya se entrego al archivo central has-
ta el afio 2014. El afio 2015 se encuentra listo para ser transferido cuando cofrespon-
da. El archivo del afio 2016 se encuentra ordenado, archivado y foliado hasta el mes

de diciembre.

Asi mismo la auxiliar del Sena esta apoyando con la seccién de archivo del area con-

table. 8

6. CUENTAS BANCARIAS

Segun estado de tesoreria emitido por el software de Sysman a 31 de Diciembre del —_j;
>N

2016 existen treinta y dos (37) cuentas bancarias, de las cuales 20 son de DOAC (7
de ahorros y 13 corrientes) y 17 cuentas de recursos propios (8 de ahorros y 8 cuentas .6)
corrientes), y un Fondo de Inversién, asi:
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cOD. 5YS- BANCOS Y NOMBRES DE SALDO SALDO
MAN CUENTAS NO. CUENTA ANTERIOR INGRESOS EGRESOS SALDO EXTRACTO
5599.036,1156 | 6,007,7748038 | 1212128748 2832646348
11100501 banco popular 520.951,363.13 0 4 El 9
popular Doac 362 cta. no, 11041102113
1110050101 11041102113-2 2 25823.45 0.00 0.00 2582345 25823485
popular Doac 188/08 cta. no. 11041102121
1110050103 110411021215 -] 10,734,232 24 0.00 000 | 1073423224 | 1073423224
Popular Doac 311/08, cta. cte. 11041102135
1110050108 411021355 5 1,270,234 49 0.00 0.00 1,270,234.49 1.270,234.49
popular Doac 486/2009 cta. cte. 11041102141
1110050111 110411021413 convenio tripartita | 3 6,178,860.50 0.00 0.00 6,178,860.50 6,178,860.50
popular Doac 18872008 cta. cte. 11041102142
1110050112 11041101421 convenio tripartita 1 618,557.56 0.00 0.00 618,557.56 818,557 56
popular Doac 238/2011 cta. cte. 11041102176
. 1110050113 411021769 8 34,615,380.00 0.00 000 | 3461538000 | 34615380.00
popular cta. no. 41102103-3 11041102103 5,588,036,1156 | 6,007,774,603.8 238,422 558.7
1110050115 recaudos 3 476,234 536.968 0 4 | 67496,048.72 2
popular subsidios cta. cte. 110- 11041102102
1110050116 411021025 5 272193 0.00 0.00 27372783 30807793
11100502 megabanco 14,991 912.71 0.00 0.00 | 1499191271 14981 981271
megabanco Doac 195/2006 cta.
1110050202 cte. no. 354040511 354040511 5539817 49 0.00 0.00 5,539,817 .49 5,530,817 49
megabanco Dosc 042 cta. cte.
1110050203 no. 354040578 354040578 9.,452,08522 0.00 0.00 945208522 9,452,09522
11100503 banco Bogota 25281138 | 131,741,033.00 | 130,732,545.00 1,261,000.36 3,149,308.38
Bogotd cte. cte. 108-05077-4
1110050301 recursos propios 108050774 4888446 | 131,741,03300 | 130,732,545.00 1,055,372.48 2,943 689 48
Bogots Doac 185/10. cia, cte.
1110050302 10819801-1 108198011 205,726 .90 0.00 0.00 205,726.90 205,726.80
11100504 Davivienda 1.864.432.71 20,579,630.00 273300038 | 19510,088.33 | 19,743,108.33
Davivienda cta. cte. 0971 6999 09716990083
1110050401 9832 recaudo 388025348 2 1,664.432.71 20,579,630.00 2,733996.38 | 19510,086.33 | 19,743,108.33
. 11100508 banco caja social 2,838,568.77 0.00 162,211.05 2,474377.72 2474377.72
caja social recaudo
1110050502 21500319388 cta. cte. 215003193838 B854.997.23 0.00 104,428.00 750,560.23 750,560.23
caja social Doac 464/09 cia. cte.
1110050507 21500400758 21500400758 1,723,808 49 0.00 0.00 1,723,808.49 1,723,808 49
caja social Doac 444/08 cta. cte.
21500401009 Ecopetrol y
1110050508 aicaldia 21500401008 57,783.05 0.00 57,783.05 0.00 0.00
11100506 Bancolombia 27447892 802,088,488 .00 888,713208.14 | 13,650,758.78 | 21.651.827.78
Bancolombia recaudo cta. cte.
B89098521318-....... 33651246-
1110050803 cte. 00037507251 88098521318 27447892 902,008.488.00 | B8B88,713208.14 | 13,650,758.78 | 21,651.827.78 -
P
28256142103 | 2,759.455846.0 -
11100508 BBVA 0.00 9 0 | 66,158,364.39 69.242.742.3? E
o
1.677,821,4630 | 1674517.780.0 ]
1110050801 BBVA cta. cte. 286-005317 296-0005317 0.00 0 o 3.303,683.00 6,388,061 W; :’L
>
BBVA fondo de inversion 1,147.782,7473 | 1,084,938,086.0
1110050802 contrato 206-47000000433 0.00 9 0| 6285468139 | 62,854,681
11100509 banco de occidente 0.00 2,542,160.00 81,002.72 2,461,157.28 2,461,157
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1110050001 b-occidents 647-00002-5 0.00 2,542,160.00 8100272 | 246115728 | 246115728
28332860724 | 30428482204 | 1740059796 | 2050352419
111008 cuenta de ahorros 283,786,127.69 2 8 3 3
11100601 banco popular 95,854,173.86 906,718.25 80,066.40 | 96,700,825.71 | ©6,700,82571
popular Doac 19872009 220-411- | 22041111142
1110060103 111420 0 9.781,12.07 48,774.07 000 | 982091614 | 982081614
populor Donc 362 cta. no. 22041102071
1110080104 | 220411020704 2 12,485.08 348 0.00 12,468.53 12,468 53
popular Doac 188 cta. no. 22041110034
1110060106 | 22041100340 0 75.00 0.00 0.00 75.00 75.00
Popultar Doac 311/06 cta. ah. 22041110749
1110080113 | 41110749-3 3 86,080,491.74 857,840.70 60,086.40 | 86,8568,366.04 | B6,858,386.04
11100802 megabanco 47,964,250 51 383,719.00 000 | 4834798051 | 48,347.96951
megabanco Doac 042 cta. ah no.
1110080203 | 354038127 354038127 47,964.250.51 383,719.00 000 | 4834796951 | 4834796951
11100603 banco Bogotd 1,790,550.08 | 187,211,528.00 | 179,508,161.00 | 940391708 | 9,403917.09
banco Bogota cta. no.
1110080301 108124587 108124587 178055000 | 18721152800 | 179568,161.00 | 940381708 | ©.403.817.09
1,775.064,000.0 | 18442855280
11100605 banco caja social 81,862,888 46 3 0| 1268145049 | 13,008.740.49
caja social cta. ahorros
1110060501 24508566365 recaudos 24508566365 | 30853,044.12 | 67782924107 | 70025060100 | 843168419 | 877887419
caja social cta. ahorros
268507033503 acueduc - aican y
1110060502 | varios 36507033503 369413690 | 3825042448 | 3030742000 | 284614145 | 254614145
caja social subsidios no 1,057,123,1108 | 1,087,.277907.0
1110060506 | 24048243191 24048243191 | 4098963257 1 0 83483638 834,836.38
Caja social cta. no.
26507614438, ESPA -varios
1110060510 | aseo 26507614438 6,326,074.78 1,852,31360 7,429,600.00 748,788.47 748,788 .47
1,018,553,581.0
11100608 Bancolombia 5631426477 | 962,865,134.14 8 62581783 | 3121779013
Bancolombia recaudos cta
1110060803 | shorros 89094322074 89094322074 | 56314.264.77 | BE947TB,370.80 | 925807,004.25 18554112 | 22,238,291.42
1110080804 | convenio recaudos B9058306526 000 | 193,386,763.54 92,946,486 63 44027671 | 8979.498.71
11100608 BBVA 0.00 8,824 883.00 48388400 | 635500000 | 6,355999.00
BBVA recaudo cta. ahorros 296-
1110060801 0200076508 0.00 6,824 883.00 46888400 | 635590000 | 6355969.00

En la vigencia del 2016, por parte de la Gerencia y la Subgerencia Administrativa,
Comercial y Financiera se gestiono, convenio de reciprocidad con varios bancos, asi:

BANCOLOMBIA: para el 12 de abril del 2016 se apertura una cuenta, para el recaudo
de servicios especiales de la ESPA, asi: Cuenta de ahorros No: 890-583065-26 bajo el

Convenio: No. 64074 con Beneficios, como: Exoneracién de cobro de recaudo por

ventanilla.
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BANCO BBVA. El dia 02 de Agosto de 2018, se dio apertura al Fondo de Inversion,
con las siguientes caracteristicas: Contrato No. 160304282, con un Capital inicial:
$ 50.400.000.00, Disponibilidad del Fondo: La disponibilidad de Fondo es de lunes a
viernes en horario de 9 am. a 3 p.m. A partir de esa hora hasta las 8:59 a.m. del dia
siguiente el banco reconocera una tasa del 8.88 %, mensual E.A. con liquidacién dia-
ria. Con beneficios como: Exoneracién 100% del pago de némina de 150 empleados,
Exoneracién 100% Portal BBVA NET CASH, Exoneracién 100% del recaudo con codi-
go de barras, Transferencias ACH TIPO 1 (PLAZAS PRINCIPALES) Exoneracién del
100% 30 mensuales Valor ($950), Transferencias ACH TIPO 2 (PLAZAS PRINCIPA-
LES) Exoneracién del 100% 30 mensuales, Exoneracién 100% de 1 chequera men-
sual ,Actualmente tenemos un convenio con una reciprocidad prometida de $400.0MM
por tres meses con las anteriores condiciones.
BANCO DE OCCIDENTE: El dia 03 de septiembre de 2016, se dio apertura a una
. Cuenta para recaudo, asi: Cuenta corriente No. 647-000025, con beneficios como:
Exoneracion del costo de recaudo con cédigo de barras, Exoneracién cobro de che-
quera (100 unidades), Exoneracion cobro manejo portal Occired, Acompaiiamiento del
banco en todos los casos necesarios por la empresa.
7. RECAUDOS MENSUALES SEGUN INFORME DE FACTURACION:
Los recaudos se registran diariamente seg(n los datos recibidos de las diferentes en-
tidades bancarias, algunas reportadas directamente a facturacion y otras se reciben en
tesoreria, las cuales son enviadas diariamente y de la misma manera a facturacion.
Consumo sin Medicion 21.754.407.00
Cargo Fijo 648.855.393.00
Reconexion 58.293.258.00
Aportes de Conexion Acueducto 26.884.920.00
consumo promedio 112.106.691.00
Consumo basico 2.094.322.080.00
Mano de Obra 25,752.048.00
Recargo Acueducto 922.181.00
acometidas acueducto 85.879.193.00
Materiales 33.418.860.00
Accesorios 11.183,719.00
medidor 161.239.010.00
B 90.111.00 5
acuerdo de pago 3.667.968.00 o E
conexién 14.464.533.00 28
Otras Cuentas por Cobrar Acueducto 3.383.884.00 -
Consumo complementario .o)
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ALCANTARILLADO
Cargo Fijo 383.729.087.00
Aportes de Conexion Alcantarillado 5.403.834.00
Derechos Conexién Alcantarillado 2.644.269.00
Recargos y Multas Alcantarillado 20.462.00
Acometidas Alcantarillado 2.111.103.00
vertimiento 1.238.083.338.00

Tarifa sin Medicién

8. INFORMES DE CONTRALORIA

La tesoreria de la ESPA, durante esta vigencia (2 veces), se encuentra al dia en la
partamental del meta. Quedando pendiente a
para el 28-02-2017.

entrega de informes a la Contraloria De
la fecha los informes de esta vigencia

9. CAJA MENOR:

El Fondo Fijo de Caja menor esta constituido

cada subgerencia $500.000, asi:

Administracién:
Acueducto
Alcantarillado

Aseo:

$500.000
$500.000
$500.000
$500.000

10.632.656.00

S ey

por $2.000.000,00 correspondiéndole a

A la fecha se han efectuado las siguientes legalizaciones de Caja Menor:

Atencion al Cliente
¥ 8489723
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: VALOREJECU- | . o0 o | TOTALLEGA-
CODIGO PRESUP. | EGRESO Y FECHA | TADO Y LEGA- EJECUTAR | LIZADOPOR
: LIZADO EGRESO
0305010201127 No. 072/08-02-16 466.852.00 33.148.00 1.045.152.00
030501020227 No. 072/08-02-16 477.000.00 23.000.00
030501020327 No. 072/08-02-16 61.000 439.000.00
030501020419 No. 072/08-02-16 40.300.00 459.700.00
0305010201127 No. 0326/25-04-16 475.312.00 24 688.00 1.073.298.00
030501020227 No. 0326/25-04-16 190.000.00 310.000.00
030501020419 No. 0326/25-04-16 112.486.00 387.514.00
030501020327 No. 0326/25-04-16 295.500.00 204 .500.00
03050102031 No. 0550/29-06-16 452.484.00 47.516.00 1.142.882.00
030501020227 No. 0550/29-06-16 270.398.00 229.602.00
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030501020327 No. 0550/29-06-16 133.000.00 367.000.00

030501020419 No. 0550/29-06-16 287.000.00 213.000.0

03050102031 No. 0742/24-08-16 499.213.00 787.00 1.112504.00

030501020227 No. 0742/24-08-16 291.999.00 208.001.00

030501020327 No. 0742/24-08-16 110.292.00 389.708.00

030501020419 No. 0742/24-08-16 211.000.00 289.000.00

030501020419 No. 0899/05-10-16 234.000.00 266.000.00 1.616.837.00

030501020327 No. 0899/05-10-16 468.000.00 32.000.00

030501020227 No. 0899/05-10-16 419.300.00 80.700.00

030501020131 No. 0899/05-10-16 495.537.00 4.463.00

* Para los respectivos gastos de la caja menor, son autorizados por el Gerente o por
el respectivo Subgerente de las diferentes areas.

* La caja menor es auditada y hace el arqueo fisico la Dra. Maribel Garzén Cabanzo,
Jefe control Interno ESPA.

* Liquidacion caja menor: Con fecha 28 de diciembre del 2016, se consigno el valor
de § 676.725.00 a la cuenta corriente de Bancolombia No. 890-98521318, por con-
cepto de reintegro, con el fin de liquidar la caja menor de la vigencia 2016.

10. CON RELACION A LOS IMPUESTOS:

La tesoreria en coordinacion con el 4rea de contabilidad, ha cancelado oportunamen-
te, lo pertinente a impuestos y estampillas encontrandose la ESPA a paz y salvo con
los diferentes entes correspondientes, al cierre del ejercicio objeto de este informe
(Diciembre de 2016).

RESUMEN DE EGRESOS DEL 01-01-2016 AL 31-12-2016, A continuacién se pre-
senta en forma discriminada por mes, los egresos por los diferentes conceptos y clasi-
ficados segun su participacion en el total de los desembolsos.
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RELACION DE EGRESOS DEL 01 - 01 - 2018 AL 31 -12-2016
PA
RT
fTEMS | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | sept | oct | mov | oic | ToraL | po
R
| "
EM
‘ CON-
TRA- 80752 | 28944 | 52087 | 19380 | 29084 | 48242 | 20438 | 20830 | 34838 | mse7a 18
TISTA 00 | 9489 | 00830 | 49840 | 40430 | 72000 | 87100 | 18640 | 04841 2818.1 | 58088 | 53083 | 375247 | o
EX- 00 0 478128
0 0 0 0 0 3 3 4 ] %
TER
\
| 20629 | 18425 | 17104 | 16044 | 29134 | 17408 | 19228 | 19449 | 13097 | 20835 | 39106 24,
| NOMINA 00 | 0.519.0 | 20500 | 8,860.0 | 37620 | 0.896.0 | 1,706.0 | 3,718.0 | 99800 | 02720 | 07160 | 7.3240 | 240543 | 88
0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0| 83700 %
| VACA- 87666 30,588, | 393547
cones | ©| ®| ®] o o0 o0} o oo H3 00| oo 30 | W7
| S
DE 33,407, | 33,4071
. e 000| 000 o000/ o000/ o000/ o00| o000| o000| o000| ooo| ooo| BT '
|
AUXILIO
FUNE- 00 00 00 00 00 | o000 00| eesas 0| o000 00| 68945
RARIO
PUES. | o100 | 29864 | JB3 | 67040 | 15058 | o500, | 57051, | 88125, 7077 | 2867, | 35478, | 37807, | 765894, | 1.
ToS ? .ﬂ 158.00 ' VD 12500 ! ‘0 01500 | 47400 492.00 N 000.00 000.00 000.00 980.77 %
o 99873, | 23285 25231 357,083, | 80
PASA- 00 mﬁ 8,151 g 00 00 71400 00 00 0.00 0.00 00 00.00 a;”w 4%
Do
APOR-
e oo | 39076, | 87386, | 44388, | 44,130, | 45,100, | 44778, | 16,800. | 46,049, | 43888, | 45142, | 47323, | 487283, | 51
. 013.00 | 28200 | 81300 | 57800 | 969.00 | 313.00 00| 89300 31300 | 11300| 51600 80300 | 5%
LES
CON-
L oo | 58049 | 13112, | 28179, | 38684, | 40327, | 27061, | 93585, | 31082, | 41882, | sess2, | 62322, | 437088, | 41
i 6300 | 26300 | 600.00 | 88100 | 33000 | 80000 | 82900 | 36500 | 586.00 | 40000 | 83200 88100 | 7%
TERNO
TasA | 300| ooo| 71500 | 59085 o0 | 90850, oo | 28518, ® 00| ooo0| 1191 | 17385, | 27
- - 000 | 8800 566.00 335,00 00| 7600 | 66500 | 4%
. SERVE | (o ooe
cios 4320 | 20527, | 15002, | 15589, | 15,685, | 14049, | 14011, | 13048, | 14302, | 80343 | 18640, | 15588, | 174412, | 20
PUBL- | 40| 44300 | 36200 | 08000 | 72100 | 00700 | 25100| 71000 | 50800| 4500 18900 | 73200| 76800 | 1%
cos
‘ CESAN- 87,007, 87,0074 | 14
2 e oo | 37007, 00 00 00 00 00 oo| o000 00 00| ooo 87074 14
uour | 383301 20004 | 40085 | B89 5, 3 17 7 820081 | 10
561.0 J A E 0.00 8228 .880.5 0.00 394, '00,23 ,008, J
DACION : 0 39.00 36.00 1000 36.00 4200 550.00 9.00 2200 1%
‘ o - oo | 70825 | 89500 | 10805, | 10,805, 11,113, | 67960 | 10341, | 92945 | 92850 | 84,8531 | 08
0000| 0000 | 00000 000.00 16700 | 4400 | 83500 | 4400 4400 2400 3%
\
| SINDI- 7.031.1 82797 | 82797 | 75051 | 13879, | o270 31,0005 | 05
CATO 00| “7500 00| “400| 4o0o| ‘ee00| so000| 300 0 o 00 00 %00 | 2% )
RETRI- 24832, 94795 343119 | 04 -
BUTH 0 | 43000 o0 0 00 0 00 00 0 | “s00 00 00| 8000 | 2% L%
VAS 29
=
e o oo | 29175 | 11000 | €87.00 | 1,000 | 30000 | 38640 - - e o0 | 124285 | 02 V)
oty 4000 '0000| o000| ©0000| 0000 0000 4000 | 1%
*n
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25221 00 32358 | 11515 47226 | 54388 | 15195, | 2,796,4 91565 | 36,2321 02
45,00 7400 | 2000| 500| 1800| 01700| 1500| 600| 88.00| 0%
CAJA 2,000, | 1,045.1 10732 11428 11125 1,6052 797905 | 01
MENOR | 00000 | 5200 00| “sg00 00| “a200 | “o400 00| “4600 00 o 200 | 1%
SERVI-
5639,0 563005 | 0.1
DuM- 00 go | 4890 00 00 00 00 00 00 00 00 00 ~~4 B
COMPRA
45000 48000 | 00
EQU 00 00 00 00 0| YRe 00 00 00 00 00 | Sl o
el 00| oo| 238141 0114907 | 0| 8420 | o0 0320 | 0| 12008 | 58203 | 00
o 10.00 08.00 8.00 800 9600 | 0800 7%
AFILIA- 38840 39840 00
i 2 00 0| %o 00 00 00 00 00 00| o000 00 w| e 29
CAPACIH 40000 | 23820 15640 43860 00
TACION 00 00 00| o0 | 0000 w0 % 00 0 | “as.00 00 00 | “sooc0| s%
. SEGU- 26130 19,608, 222, | oo
ROS o0 0 %o 0 L % | “s0.00 % 00 | 389,00 00 00 | ‘33000 | 4%
ACTIVI-
DAD
LIMPIE-
ZA 1,500,0 15000 | 00
- 00 00 00 00 00 g | 1o 00 00 00 00 L e s
PLEA-
NOS
ACACIAS
PUBLI-
512,400 | 51240 15000 25248 00
s 0 00 00| o000 0o 00 00 00 | “50.00 00 L 00| “o000 | 2%
COMU-
50823 50623
NICA- 00 00 00 00 00 00 00 co | S0 00 00 o]
COMI-
SIONES oo | 22578 o0 | 29526 | 249.40 i oo | 21758 oo | 42972 | 19476 | 568843 | 50088 | 00
BANCA- 000 700 | 000 7.00 4078 | 800 14| Bags2| 2%
RIAS
SAN- 712173 71217 | 00
oo 00 00 i 00 00 00 00 00 00 00 00 00 = 8
143,07 57,783. | 200,858
OTROS 00 o1 000 o1 o1 | ooo| ooo| ooof 37| o0 - i
. SEN- 28818 28,818
TENCIA 00 02| o000 02 oz o| 00| o000| oo00|%RS| ooo| ooo| B2
JUDICIAL : :
CON-
TRIBU 00 w| oo o3 03 | oo| ooo| o000 omm| 000 o000 3O
CIONES : :
m oo | 30721 | 111000 e o 00| ooo| 18238 00| 98388 | 11824 000 | 27584 00
NES 0.00 00 = 0.00 = 3.00 09.00 X 682.00 1%
ESTAM- 35853, | 20975, 7533, | 14115
PILLAS o0 e 0.00 00 00 o o 00 % | 03800 | 12000 | 386.00 | 544.00
14683 | 68510 | 11805 | 84583 | 95500 | 78892 | 60743 | 91163 | @1260 | 802,77 | 78887 | 12753 | €2717| 100
TOTAL | 35030 | 00250 | 06.,748. | 86140 | 7,242.0 | 65390 | 3557.0 | 98540 | 13483 | 93179 | 38306 | 57245 | 77834 | 00
0 0 00 0 0 0 0 0 5 1 4 55 S| % a
PARTI- E
CIPA- o
CION o i
MEN- 59
2
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DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS o ]ﬁm
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E5.P. A de Acacias

11. AREA PRESUPUESTAL:

El presupuesto de la empresa inicialmente fue analizado y corregido en vista, primero
que no fue entregado, ni el documento final, ni las bases que se habian tenido en
cuenta para su elaboracion inicial en la vigencia anterior.

Para las adiciones que se realizaron, se hizo los estudios y célculos pertinentes, que-
dando soportadas cada una de las partidas presupuestales y elaborando un documen-
to mas completo, incluyendo ademas de los soportes, las disposiciones finales con el
fin de facilitar las consultas para el manejo correcto por parte de la persona encargada
de manejar esta area

La modificacién fue presentada a la Junta Directiva el 2 de marzo de 2016, al cual fue
aprobada en su totalidad.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

Analizada la ejecucion de ingresos a 30 de diciembre de 2016, se observa un presu-
puesto definitivo de $14.327.722.402 pesos, teniendo como recaudo total de
$10.143.906.172 pesos equivalente al 71% del recaudo proyectado para el afio, que-
dando un equivalente de 29% por recaudar, correspondiente a la suma de
$4.183.816.230 pesos.

ESTIMATIVO TOTAL SALDOPOR | %DE | %POR %
INGRESOS
DESCRIPCION R

TOTAL ARO 2016 RECAUDAR | RECAUDO| RECAUDAR |PARTICIP.
INGRESOS 14.327.722402 | 10.143.906.172 | 4183916230 | 71% 29% 100%
DISPONLIDAD INICIAL 833.557.518 833.557.515 1] 100% 0% o
INGRESOS CORRENTES 12.538854.740 | 0300876888 | 3237577863 74% 26% [~
NGRESOS NO TRBUTARIOS sesdizizial| vomarze| seesssz| Tvw | oew | @ |
SERVICIO DE ACUEDUCTO 5650457046 | 3330282617 | 23201684428 s0% 41% e
| SERVICIO DE ALCANTARLLADO 1,995 113.405 1845440375 | 345684030 | 82% 18% %
SERVICIO DEASED 2318550.762 | 2005491208 | 313.050.55¢] 66% 14% % |
|OTROS INGRESOS CORRENTES 1 “2:0183] 4623 192)] 100% 100% A
 TRANSFERENCIAS Y APORTES 2574733535 | 2273404494 | 301320041| 68% 2% %
SUBSDIOS ACUEDUCTO 1.126.448 580 919.378.022 | 207072558 | e2% 18% [
SUBSDIOS ALCANTARLLADO 518.015.011 457.612.003 80403008 | 68% 12% [
SUBSIDIOS ASED 930.269.941 896.416.460 33853472 | 96% 4% %
OTRAS TRANSFERENCIAS 3 - al o% 100% [
NACIONALES 1 - 1 0% 100% [
DEPARTAMENTALES 1 5 1] o% 100% o |
MUNCPALES 1 : 1] o% 100% %
RECURSOS DE CAPITAL 5.500.000 9471770  (@eri.r70) 172% T2% [3
CUENTAS FOR COBRAR 949,810,137 = uuto.mz] 0% 100% [3

Fuente Ejecucién de Ingresos a 30 de diciembre de 2016

Yersernvicios

Los ingresos recaudados durante el afio 2016 de la Empresa de Servicios Publicos de u
Acacias ESP, fueron $10.143.906.172 pesos, dentro de los cuales se encuentra que la S

v

Disponibilidad Inicial tiene un porcentaje de 8%, el cual equivale a 833.557.515 los '
Ingresos Co 9)

] 0% ~
/0 —

mientes un 92% siendo estos los méas altos, los Recursos de Capital con ®

"e abrar 0%

=11~
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ﬂ PARTICIPACION DE LOS INGRESOS DENTRO DEL RECAUDO TOTAL ARO 2018
DESCRIPCION “YOTAL PORCENTAJE
TNGRESGS 10.143.900.172 100%
DISPONILIDAD INCIAL 833,557 518 [
INGRESOS CORRENTES 9.300,876 888 8%
RECURSOS DE CAPITAL 9471770 0%
CUENTAS POR COBRAR “ 0%
[ PARTICIPACION DE LOS INGRESOS RECAUDADOS ANO 2016 DE LOS SERVICIOS CON RESPECTO AL |
TOTAL RECIBIDO
TOTAL PARTICIPACION | PARTICIPACIONEN |
DESCRIPCION RECAUDADO DELOS COMPARACION CON
ARD2016 | SERVICIOS | LOS SUB-TOTOALES |
INGRESOS 10.143.906.172
DISPONILIDAD INICIAL 833.557.515
INGRESOS CORRIENT E5 9.300.876.886 100%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS T.027 AT2.392 100% T6%
SERVICIO DE ACUEDUCTD 3.330.292 617 4T%
SERVICIO DE ALCANTARLLADO 1.645 449 375 3%
SERVICIO DE ASED 2.005.491.208 28%
OTROS INGRESOS CORRENTES 46,239,193 1%
TRANSFERENCIAS Y APORTES 2.273.404,494 100% 24%
SUBSIDINS AG.E.EI‘O 91 9370. I6%
SUBSDIOS ALCANTARLLADO 457.612.003 18%
SUBSIDIOS ASED B9 418 489 5%
RECURSOS DE CAPITAL 9.471.7T0

ANALISIS DE PARTICIPACION DE INGRESOS A 30 DE DICIEMBRE DE 2016

Continuando con el andlisis y centrandonos con los ingresos recaudados durante el
afo 2016 para ver las incidencias que tuvo cada uno de los centros de servicios dentro
de ese total.

En la primera columna se presenta el total de recaudos en valores absolutos por
$10.143.906.172 que como se explic en el anterior parrafo corresponde al 71% del
total de ingresos recaudados en el presupuestado durante el afio 2016.

En la segunda columna se muestra la participacion de cada uno de los servicios y que
incidencia tuvo frente al total de ingresos no tributarios.

I Alcaldia
S de Acaclas

TOTAL | PARTICIPACION
DESCRIPCION RECAUDADO
ARO 2016 DE INGRESOS

SERVICIO DE ACUEDUCTO 3.330.202.617 aT%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 1645449375 23%
SERVICIO DE ASEO 2.005.491.208 [ 29%
OTROS INGRESOS CORRIENTES 46.239.193 %
TOTAL INGRESOS NO TRBUTARIOS | 7.027.472.382 1

La tercera columna analiza la participacion de los ingresos no tributarios y transferen-
cias en los ingresos corrientes, notandose que el 76% del total de los mismos lo gene-
ran los 3 servicios que son los misionales y apenas el 24% son de transferencias.

www.espa-esp.come £ O
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INGRESOS NO TRBUTARIOS 7.027.472.392 T76%
TRANSFERENCIAS Y APORTES 2.273.404 494 24%

En cuanto a los ingresos por pago de subsidios se observa que en primer lugar esta el
servicio de Acueducto con el 40% equivalente a $919.376.022, siguiéndole el aseo
con un porcentaje de 39% equivalente a un 896.416.469 y por ultimo alcantarillado con
una 20% equivalente a 457.612.003.

SUBSIDIOS ACUEDUCTO 919376022  40% |
SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 457.612.003 | 20%
SUBSIDIOS ASEO B896.416.469 39%
TOTAL SUBSIDIOS 2.273.404.494 100%

EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE GASTOS

Analizada la ejecucion de gastos a 30 de diciembre de 2016, de la Empresa de Servi-
cios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., se observa que tiene un presupuesto definitivo
por la suma de $14.327.722.402 pesos, y que realizaron disponibilidades presupuesta-
les por valor de $9.943.697.866 pesos, equivalente a un 69% del total de presupuesto
definitivo, asi mismo se comprometié la suma de $9.943.697.866 el 100% del total de
disponibilidades ejecutadas.

En cuanto a pagos, la entidad ha cancelado el valor de $9.372.141.289 equivalente al
94% de lo comprometido.

Del total de los rubros ejecutados a la fecha los gastos méas representativos son los
gastos de funcionamiento por valor de $6.009.021.773, siguiéndole en importancia los
gastos por operacion comercial con un valor de $3.202.333.571 y las cuentas por pa-
gar de vigencias anteriores por valor de $477.772.642. Ver tabla No 1.

|

T e =
PRESPUESTO

) %[ SAlDO u'ioq REGISTROS 'T’"liﬁn" %SALDO % miil&::J
NOMBRE DEL RUBRO DISPONBILIO.| | pResypuEsTA PAGOS

DEFNTIVO s, s ISP | PRESUPUEST. REGISTROS | REG. PAGOS | POR PAGAR |X
GASTOS JAJITT22A01 | 9.943,687,066 | 60% | 404004506 [ 31% | 9,600,697,006 [100%] 4304004506 | 100.0% | 9372041209 | oe% | ST S5 %
APROBADO JANT.TZ2.401 | 9943507066 [69% | 430404506 [ 1% | 9.943807.866 [100%| 430402453 [ 1000% [oamsa1 20| oe% | smseasir| o%
FUNCIONAMENTO 7262050504 | 6.009.021.773 [a3% | 1.20.007.802 | 17% | 6.008.021.773 [1o0%| 1200000822 [ w0.0% | 576280007 | oo% | ze2n0m7| &%
COMERCAL 1642717082 | 3200.3335M [oe% | 4e0.3a3521 [ 12% | 3202300571 [100%] ee0wmasn [ 1000% | 2858060300 | oo | aecteate0| 11%
NVERSION 2657429901 | 254569900 [10% | 2402.060.001 [ 90% | 254568900 [100%] 2402880001 | 1000% | 254565900 | 100% -1 o
CLENTAS PORPAGAR SESTMT]| amamas(sen]| msoes| 6% | ez [1o0%]  mesoss| 1000% | ereseniz| 100w | 1imso0| %
VIGENCAS EXPRADAS 278,898 087 < [ 0% | 278.890.087 [ 100% . 78,98 087 - .

Tabla no 1. Andlisis presupuesto de gastos a 30 de diciembre de 2016

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Dentro de los gastos de funcionamiento los servicios personales asociados a la némi-

na se ejecutaron durante el aflo un 54% y los gastos generales en un 46%, ver tabla
No 2.
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Tabla No 2. Anélisis presupuesto de gastos de funcionamiento a 30 de diciembre de 2016
’ PRESPUESTO Y b0 % [ WeowtRos () D N [CUENTAT PR [N CTs
NOVBRE DEL AURO DESPOMBILID. {DISP poR “hEQ SALDO racos GO 1
DEFmITIVG PRESUPYESTAL i MEiser REGSTROS L 3] ] Pagan Pagak
GASTO8 DE
FUNCIONAMENTO PRT NS | 000000070 | 1N LIDGITANY | 1M ] A00REN. M| s TERGINAN | WORN | ATRLIOM | WS | N »
ACNE REONS 25
MEOCHCOS 414 MR pL RN HIANMY uneaan] o A W ingam | W RieEl A
N £5 I R e s o Wil w sl e W) &

Cabe sefialar que en los gastos por servicios personales asociados a la némina se
encuentran todo los gastos del personal que labora en la empresa; en el 4rea adminis-
trativa, se ha comprometido a la fecha la suma de $995.507.768 pesos, el area de
. aseo por valor de $876.980.069 pesos, el area de acueducto por valor de

$805.144.009 pesos y el area de alcantarillado asciende el valor comprometido duran-
te el afio 2016 a $592.821.531 pesos, Ver tabla No 3.

En cuanto a los Gastos Generales, también se encuentran distribuidos por areas la
cual el area que mas se ha comprometido ha sido el 4rea administrativa con un valor
de $1.401.155.079 pesos, siguiendo en importancia el area de aseo con un compromi-
so de $751.129.358. Ver tabla No 3.

Tabla No 3. Andlisis de gastos de funcionamiento por areas.

TSR BEC T FATIRTSTD 11104 SOV | WEUITROY W el
OiPONILID | %D s NG $4.00 MCHTROY MLOY  Mgos

hudng QEFITIVO PRESYPVESTAL bisy Pt Sye M FACAA Pagak
FUNCIONANIINTO R eennied IR Y s e 12,300 2,148 we s e NI s el n
PERSONALES LS m WA ns W7,806 M » 3 3an 1% wranal e LA | W o
ASUAGIRA" N 0N M WETRl W Ly 3 e o, Haen . WEM]| W AW A
ACUEDLCID [ 3 R LSUS ] ) [l % 05 14000 L o m T 58 L ‘TR A
ALCATAR LSO [C1- 5] smem| S5 01 o R o Bl o Bns| W 508 348
RO ARD R85 RS W L1t Tl L 76 98003 L TR o syl W= W ;
(GENERALLS AN | W LALLM W 1N8MLM we seLMeeM | o IR0 | M mmw| n

. AR SINA™E 105082617 Ml 1007 5% & 11N . 1250750 . AN m TN
ACLEDLCTD e BVT0 ramay ™ 1 A1 E rinam L cEin o mY N . i ) L
ACMTAR LA j: 14 PR = BN T INEER . BT w. s 2 inv F
SERLC R ASED (M) Y [The 4 [8 b 00 AN v. [FAL28 ] w. 4T o. TR X TH0 .
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL
Al analizar los Gastos de Operacién Comercial se tiene que el servicio de acueducto
es el gasto méas representativo, el cual se ha comprometido a la fecha la suma de
$2.139.811.396 pesos, equivalente al 44% de los cuales a la fecha se han cancelado
$1.960.211.072 pesos el 92% de lo comprometido. Ver tabla No 4.
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Tabla No 4. Andlisis de gastos de operacién comercial

| NOMBRE DEL PRESPUESTO Y s REGISTAOS 4100 . % [Cukntas pon [ CTa8
DISPONIBILIO $AL00 PRESYP, | POR %066 00 | macos  |maco 1
AVBRO DEFNITIVG igh 0ise, | PRESUP REGISTAOS | NEG 3 PRGAR | PAgAR
OPERACION LTI L2005 6 | 0% OB YN | LT | s LU RN B 0 B X RTTRTON W ATV RTTRT ) S
COMERCIAL
000 21 TR TET™) FATIE Y N winsn| e e x| w
ACUEDETD
00 @000 wooee| » ams| w Wik | ETT A LT sl w
A CANTA 4D
0N 57D 1R e[ o EREAT] wanse| s anmw| - | w

GASTOS DE INVERSION:

El presupuesto de Inversion est4 distribuido por 4reas, administrativa, acueducto, al-
cantarillado y aseo, la cual se ha ejecutado en un 90%, correspondiente a la suma de

$254.569.900 pesos, lo que deja ver la poca inversién que ha tenido la empresa a la
fecha del andlisis. Ver tabla No 5.

Tabia No 5. Andlisis de inversién

| NOMBRE DEL PRESPUESTO (3

- RECISTADS $AL0O - % [CUlNTAS POR [~ CTAS
DIBPONIBILLD SALDO PRESUZ. | pOR NG $AL00 PAGOS PAGD X
AuRRQ DEFMTIVO oige Dige PRELUP RECISTROS REC § PAGAR Palan
[MVERSION 2457429901 254,589,000 | 1008 2482080001 | 100% FR4500,900 | 100N 2402000000 | 108 96,569,000 | 108 - L)
P ST
IArANE "SAT VO €0 12 000 e i sraesm ) i supssm) s vy | o
Ispastrvae
ACUEDUSTD [LILNEF ®BIAel - LR T BIna] T W] s @I s
R
JALCANTARLADG f ] . & parEme ] w .05 4%
A SETEUALE ASED 0 000 00) wsmon] wm Moo} o e | wn Asmon] v . *

A su vez se relaciona en este informe final de la de la Empresa de Servicios Publicos
de Acacias E.S.P vigencia fiscal 2016, los compromisos sin ejecutar y cuentas debi-
damente legalizadas que corresponden a las cuentas por pagar por valor de CIENTO
CINCUENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL OCHOCIEN-
TOS SESENTA PESOS MCTE. ($153.825.860), unas reservas CUATROCIENTOS
VEINTE MILLONES CIENTO VEINTE MIL SESENTA Y UN PESOS CON NOVENTA
Y SIETE CENTAVOS MCTE. ($420.120.061,97), y unas vigencias expiradas por valor
de TRESCIENTOS SIETE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
CIENTO NOVENTA Y DOS PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS MCTE
($307.743.192,33), de las cuales VEINTIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS CUA-
RENTA Y CINCO MIL NOVENTA Y CINCO PESOS MCTE. ($28.845.095), son vigen-
cias expiradas recursos propios y DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL NOVENTA Y SIETE PESOS CON TREIN-
TA'Y TRES CENTAVOS MCTE. ($278.898.097,33), de convenios DOAC.
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> AREA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

La Técnico en Archivo es responsable de la administracion y el control del proceso de
gestion de archivo y correspondencia; debe velar por la organizacién, conservacion y

Difusién del patrimonio documental de la entidad, de conformidad con la Ley 594 de
2000 y decretos reglamentarios.

> INFORME ARCHIVO ESPA .

El Archivo Central de la Empresa de Servicios publicos de Acacias ESP ha sido el
encargado de custodiar y administrar los documentos producidos por la ESPA a través
del tiempo y que provienen de todas las dependencias de la empresa activas y algu-
nas que para la fecha han sido suprimidas por actos administrativos y otras que han
sido creadas recientemente. Este fondo estaba dispuesto sin ningunn criterio técnico
de conservacion y sus expedientes fueron conformados por costumbre hasta el afio
2005, donde fue intervenido por primera vez con técnicas archivisticas.

A través del tiempo los documentos dispuestos como fondo acumulado que data des-
de 1998, ha presentado deterioro a causa de actividades propias de la gestion de los
entes productores y de sus custodios (manipulacién, consulta de los usuarios internos
y externo interesados por su informaciénn, préstamos y traslados efectuados por falta
de espacio). De la misma manera se ha identificado que parte de esta documentacién
se encuentra afectada por agentes biolégicos debido a la exposicion por encontrarse
en condiciones poco adecuadas para su proteccionn.

1. INFORME DE ACTIVIDADES ANTECEDENTES

Alli se archivan todos los documentos que tiene la empresa, entre los cuales podemos
citar:

v Las matriculas de todos los usuarios del municipio que son alrededor de 21.700
usuarios y quince mil expedientes hasta el 2016.

v Las actas de posesion (historia laboral) de la administracion y los trabajadores ofi-
ciales que han pasado por la empresa hasta 2010.

v Resoluciones, acuerdos de la junta directiva de la empresa hasta 2010.

A traveés del tiempo el acervo documental ha presentado deterioro debido a un sinnG-
mero de acciones fisicas, quimicas, biologicas, fisico-mecanicas y de circunstancias
que estan destruyendo la informacién inmersa en ellos y de esta misma manera se
desaparecié informacion vital para la ESPA y para la nacién, en el tiempo que perma-
necio quieta y sin ninguna intervencion tan solo se apilaba y se dejaba quieta en la
actualidad 100 carpetas en mal estado por falta de los estantes adecuados para el
archivo.

Numero de consultas realizadas en el afo 2014, 2015 y 2016 a la fecha: 1.100 apro-
ximadamente. En la actualidad la bodega de archivo, no cuenta con el clima apto para
conservacion documental, el espacio es reducido. Tiene problemas de medio ambien-
tal, iluminacién y falta moédulos con las caracteristicas que nos ordena el Archivo Ge-
neral de la Nacion.
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Se anexa prueba fotogréfica con el fin de dar a conocer el estado del archivo descrito
en el numeral anterior.

En la vigencia 2012 eués de varias reuniones de comité finalmente el presidente
del comité intemo de archivo de la empresa aprob6é mediante resoluciones la adopcion
de varios instrumentos archivisticos para le gestion documental de la empresa:

v Resolucién 368 de 2013 “por medio del cual se crea el comité interno de archivo
de la Empresa de servicios Publicos”

v Resolucion No 651 de 2013 “ por medio del cual se adopta el manual y el pro-

grama de gestion documental de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias
ESPA ESP”

v Resolucion 566 de 2013 “por medio del cual se expide el reglamento interno de
correspondencia y archivo”

v Resolucion No 082 de 2014 “por medio del cual se adopta las tablas de retencion
documental de la Empresa de servicios publicos de Acacias

2. ARCHIVOS DE GESTION:

Desde enero de 2007 hasta la fecha se ha estado coordinando la organizacién y trans-
ferencia de archivo de gestion de las diferentes oficinas de la empresa

HALLAZGOS PRESENTES EN EL ARCHIVO CENTRAL:

El archivo en este momento se encuentra en estado de deterioro, sin estantes espe-
ciales para archivo. No se tuvo en cuenta las normas para el archivo y no cuenta con
aire acondicionado. Las cajas de archivo estan apiladas en el suelo y se estan deterio-
rando las unidades de conservacion lo cual constituye un detrimento al patrimonio do- =
cumental de la empresa, por lo cual se recomienda a la Subgerencia Administrativa &
que priorice las reparaciones locativas a que hubiere lugar y la adquisicion de elemen-
tos para la proteccién del mismo. 0‘)
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En materia de organizacién documental, se aplicé lentamente por falta de adecuacion
de los sistemas y los equipos necesarios para la gestién de digitalizacién documental
para el archivo inactivo.

3. RECEPCION DE DOCUMENTACION

En la unidad de correspondencia se hizo recepcién y se digitalizo 4.670 comunicacio-
nes oficiales con su namero radicado respectivamente hasta el 30 de Diciembre de
2016 en modulo de correspondencia SYSMAN y se enviaron por médulo de corres-
pondencia SYSMAN 1970 comunicaciones oficiales.

CONSULTA DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO

[l Las dependencias que consultaron contratos acueducto, contratacién y planeacién
DOAC para un total 60 contratos.

L1 La dependencia de aseo consulté expedientes de Cormacarena para un total 35
expedientes.

I La dependencia Tesoreria consulté comprobantes de egreso un total de 80 egre-
sos en consulta

(1 La oficina de subgerencia administrativa consulté historia laboral, comprobantes
de pensiones un total de 60 consultas

DIVULGACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

v El pasado 17 de noviembre se recibié un oficio de la Secretaria del Consejo
Departamental de Archivo (radicado 100-4137), el cual tenia como finalidad ci-
tar a la Empresa para la respectiva evaluacion de las Tablas de Retencién Do-
cumental.

v Posteriormente, el 18 de enero de la presente vigencia bajo radicado 200-171
se hace devolucion de las Tablas de Retencion Documental con algunas ob-
servaciones. Se acatan las observaciones y se reenvia de nuevo 27 de febrero
de la presente vigencia, las tablas de retencién documental (radicado 289) a la
Secretaria del Consejo Departamental de Archivo para su respectiva aproba-
cién. Dentro de este proceso se incluyé: Informacion Institucional, Manual de
Funciones, Manual de Procesos y Procedimientos, Denominacién y Codifica-
cién de Series; y Propuesta de Tablas De Retencién Documental.

RECEPCION DE DOCUMENTOS

En la unidad de correspondencia se recepcién y se digitaliza 4468 comunicaciones
oficiales con su nimero de radicado respectivamente. En médulo de correspondencia
SYSMAN del hasta el 2016.
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Se enviaron 2.052 por el médulo de correspondencia SYSMAN comunicaciones ofi-
ciales de la vigencia Diciembre 30/ 2016.

CORRESPONDENCIA ENVIADA 2016

— = CORRESPONDENCIA ENVIADA

2016

]
|
i
i
1
i
|
!
f
|
i

2014 2015

4. CAPACITACION EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE GESTION: Se realiza-
ron tres capacitaciones durante la vigencia 2016 direccionadas por la doctora Eulalia
Marin Franco, Profesional del Archivo municipal; de esta misma manera se ha venido
brindando la respectiva asesoria y coordinacién en la organizacion de los archivos de
gestion siguiendo los lineamientos del Acuerdo 042 del 2002.

5. ARCHIVO CENTRAL: Se le dio continuidad la aplicacién del Acuerdo 002 de 2004
por el cual se establecen los lineamientos basicos para la organizacién de fondos
acumulados- quedando en la tercera etapa.

6. EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO ARCHIVISTICO INTEGRAL: En la actuali-
dad el archivo cuenta con 1020 cajas de archivo en sus dos primeras etapas de orga-
nizacion y por continuar con la etapa de ordenacién.

Esta area cuenta con una acumulacién de cupones de tesoreria que actualmente re-
posan en el archivo con una totalidad de 200 cajas.

La dependencia de subgerencia Administrativa est4 en un 80 % de igual forma solo
queda pendiente levantar los inventarios del 2013 y terminar de organizar las historias
laborales se hace necesario el software de digitalizacién de historias laborales para
esta area.
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La oficina de servicio al cliente cuenta con una acumulacién de 50 cajas, este proce-
dimiento se debe realizar de la siguiente manera:

Toda informacion respecto a las quejas, peticiones y reclamos de los usuarios deben
de ser archivadas en su respectivo expediente tales como:

* Quejas del usuario con su respectiva respuesta por el servicio de acueducto, al-
cantarillado y aseo.

* Acuerdos de pagos de acometidas

* Acuerdos de pagos de medidor

* Acuerdos de pago de servicios especiales
* Actas de instalacién del medidor

* Oficios de los usuarios que radican en la Superintendencia con su respectiva res-
puesta

* En ese orden de ideas deben ubicarse la oficina de cuentas contrato.
7. CONCEPTO GENERAL

En la actualidad estan organizados los comprobantes de egreso de los afios 1999 al
2006 con su respectiva foliacion cambio de carpetas, con el apoyo de una trabajadora
que apoyo el area de archivo por un periodo de tiempo (Por reubicacién), quedando
pendiente por organizar 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, para el cambio de
carpetas y revisar la foliacion.

8. CORRECTIVOS A TOMAR

I Adecuar la planta para la ampliacién del archivo central para las trasferencias futu-

ras. Se recomienda no hacer trasferencias sin ampliar el espacio de la bodega

pues se deteriorara el patrimonio documental de la empresa.

El espacio del archivo de central es muy reducido y es posible que la informacién

se deteriore por la himeda y espacio reducido.

1 El personal debe contar con la dotacién, insumos de seguridad industrial, las uni-
dades de almacenamiento, amueblamiento.

[l Plan de capacitacion criterios de las nuevas tecnologias frente en el tema de Ges-
tion Documental.

[l El archivo documental (digitalizacién de documentos).

[l Adquisicién de instantes rodantes para el archivo inactivo.

[l Elaboracion y puesta en marcha el proyecto de digitalizacién documental

U Actualizar la TRD Y TVD y enviar los respectivos avances al concejo Departamen-
tal de Archivo.

0 Elaborar el PINAR, el cual debe ser en conjunto con el ingeniero de sistemas de la
Empresa y los integrantes del comité de Archivo.

Se recomienda tener en cuenta las especificaciones de la ley 594 de 2000 sobre las
zonas de trabajo archivistico, consultas y prestacién de servicios que establece que
estaran fuera de areas de almacenamiento, tanto por razones de seguridad como re-
gulacion y mantenimiento de las condiciones ambientales de las dreas de deposito.
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>  AREA DE FACTURACION.
1. En esta érea se encuentra vinculado el siguiente personal:

Profesional de Facturacion y Cartera: Responsable de la administracidn y el control
de en el proceso de comercializacién de los servicios, brindando la asistencia técnica
en el disefio, aplicacion, instalacion, actualizacién, operacién y mantenimiento de pro-
cesos, meétodos, procedimientos y tecnologias para la comprension y ejecucion de
procesos auxiliares en Recaudo y Cartera, sugiriendo alternativas de tratamiento y
generacion de nuevos procesos, teniendo en cuenta las politicas Institucionales

Dicho proceso requiere del apoyo de un profesional especializado en la materia, ya
que a la fecha solo se cuenta con una persona de planta para llevar a cabo todos los
procesos. El alto volumen de actividades que se generan en Ia parte Cartera y Factu-
racion genera la necesidad de contar con apoyo en recurso humano y financiero sobre
las tareas y actividades que forman parte del proceso.

En la actualidad la empresa de Servicios Publicos de Acacias, cuenta con un significa-
tivo nimero de usuarios que ha venido aumento durante la vigencia del afio 2016.

NUMERO DE USUARIOS POR ESTRATO Y SERVICIO A 31 DICIEMBRE 2016
ESTRATO ALCANTARILLADO ASEO ACUEDUCTO
residencial 1 3.356 4.068 3630
residencial 2 10.016 10.821 10.389
residencial 3 4.848 4.890 4.870 E
residencial 4 961 962 907 ’, :
residencial 5 3 6 4 =
»
residencial 6 0 1 0
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comercial r1 305 481 "7
comercial r2 206 219 206
comercial r3 37 42 39
comercial gran afr 8 9 9
oficial r1 51 57 56
oficial r2 2 13 2
oficial r3 1 1 1
oficial gran afr 4 4 4
| TOTAL 19.799 21.574 20.434

2. Cambios en la Estratificacion

Basados en oficios remitidos por las areas de PQR Y Correspondencia, se hizo el
cambio de la estratificacion en 30 predios.

9 Residencial 1
4 Residencial 2
17 Residencial 3

3. HISTORIAL DE RECAUDO VIGENCIA 2016

| romon0  |mescerecawo] ecsc | eocora AN OM pavvienpaf POTULAR cm sussoios| seva [occoente| O IONACl  rota

[ENROZ016___ |FEBRERO016 | 37.376,900] 19.289.160] 53.548.588| 450860 454446286 18,084,100 o o| 35021861 819077555
| 18 MARZOR016 36,800,460 17,999,100] 61,206,540 637970 439,100,172] 14,162,108 165,776,435 0] O] 76817249] 812300034
! 6 |ABRLZ0%6 28.183,990] 18,657.910] 58.801.340]  182.880] 432.950570] 19,343940] 330,675,540 o o] 71.504.161] 960300320
|ABRL/2018 MAY 02018 21.763,590| 11497 440 76.776.280 462580 382937026] 17,158,183] 170,909,903 0 0] 23510214| 705015218
IMAYOV2016 JUNIOR016 19.830,370] 17.206.160| 96,357,058 548450| 3587754901] 14 538350] 72.007.156 0 0] 81348,073| 6608609 106
[amozo15  Jawozote 27.536,740] 13.716.710] 108,479,066 0| 380484039 14201270 3 o] 12,503,405] 56902030
JULIO2016 AGOSTOR016 17.833.370| 17810520| B9653.897 149.590] 2393461397] 14062684 251227728 0 0) 6,431,168] 790530352
AGOSTOR2016 |SEPTENVBREZ0ME| 10.421.415| 15.115.730] 58050483 575.100] 414962639 14295490 0 0] 109,906 683] 623.336.550|
[SEPTEMBRE2018 | OCTUBRE2016 9.908,180] 12.151.007] 63631298 4,081040] £06.738058] 13736230 1.219 890} 760,370] 124,804 443] 837010516
/OCTUBRE2016 |[NOVEMBRE 11.948914| 11,712580| 74483243 6378670 432528516 9548947 1.818.620 5635601 10614,462] 559595512
INOV EMBRE2106 | DICEMVBRE 1.556,440| 15471670| 102.740,543 6.262950| 430,534960] 14,194850 2275810 1,139,350] 14.320601] 588505974
;TOTN_ES 222 960.,360{ 170,627,987 843,738.134| 19,707.870| 4, 526,899,163] 164,186,152 990,506,762] 5.314.120 2.483.280| 566,780.328|7.513.283,165
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4. FACTURADO POR PERIODOS VIGENCIA 2016
PERIODOS DE FACTURACION
FACTURADO A USUARIOS
FACTURADO INCIAL i} 4 1 6,014 ,369,883
MAS: SUBSI0S |
FACTURADO ACUED.CTO S7.020907) €4914875 88810.105] 62280873 62.179.443] 67800217] 66840.011] 64506884] 63928456 73.179.718] 1708329 720601878
FACTURADOALCANTARLLADD | 38.486343]  37.420128] 39538.406] 38737 J82699%| 38953070 38505847 36999390 36562550) 3208528 38016.051] 41268555
[FACTURADO ASED 80796.389) 62006807 62563.302] 62802751] 63164861 64189550 86210207 84414527 64360610 79850604 70824758 728014163
166243729] 6eA31BM| 17090990 160.620844] 162614040] 171012837] 169556065 165.910801] tee8486t6| 1992088%8] 194926102 1,880.311,596|
| |
TOTAL FACTURADO TS0025897) TS2O00324] TeAZ24767) 690814169] T2esT0sS1| 743600294| 7e0soa«rs| 659582¢52) 7orseai7y| 6vesesdes] eeco1zzse 7894681 479}

5. RESOLUCIONES APLICADAS VIGENCIA 2016

Durante la Vigencia 2016 se realizaron ejecutaron las siguientes resoluciones emitidas
por la oficina de Servicio al Cliente y PQRS.

. Atencion al Cliente
£ 3) 6469723
59e1t 2

1 Resolucién no 034 de 2016 {27 de Enero de 2016)
2 Resolucién no 22 de 2016 (25 de enero de 2016)
3 Resolucién no 19 de 2016 (22 de enero de 2016)
4 Resolucién no 51 de 2016 (01 de Febrero )

5 Resolucién no. 57 de 2016 (3 de Febrero)

6 Resolucién no 071 de 2016 (11 de Febrero)

7 Resolucién no 085 de 2016 (22 de febrero de 2016)
8 Resolucién no 214 de 2016 (04 de Mayo de 2016)

) Resolucién no 265 de 2016 (09 de Junio de 2018)
10 Resolucidén no 14 de 2016 (16 de enero de 2016)
1 Resolucién no 055 de 2016 (02 de febrero de 2018)
12 Resolucién no 064 de 2016 (08 de febrero de 20186)
13 Resolucién no 072 de 2016 (12 de febrero de 2016)
14 Resolucién no 013 de 2016 (14 de enero de 2016)
15 Resolucién no 114 de 2016 (29 de febrero de 2016)
16 Resolucion no 124 de 2016 {08 de marzo de 2016)
17 Resolucién no 137 de 2016 (15 de marzo de 2016)
18 Resolucion no 086 de 2016 (22 de febrero de 2016)
19 Resolucién no 170 de 2016 (30 de Marzo de 2016)
20 Resolucién no 180 de 2016 (05 de abril del 2016)
21 Resolucién no 198 de 2016 {25 de abril del 2016)
22 Resolucion no 213 de 2016 {03 de Mayo del 2016)
23 Resolucién no 220 de 2016 (10 de Mayo del 2016)

Resolucién no 255 de 2016 (31 de Mayo del 2016)

www.espa-esp.com.co
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25 Resolucion no 338 de 2016 (24 de Junio del 2016)

26 Resolucién no 338 de 2016 (24 de Junio del 2016)

27 Resolucién no 385 de 2016 (26 de Julio del 2016)

28 Resolucién no 414 de 2016 (8 de Agosto del 2016)

29 Resolucién no 362 de 2016 08 de julio del 2016

30 Resolucién 437 del 2016 23 de Agosto del 2016

K] | Resoluci6n no 458 de 2016 07 de Septiembre del 2016

32 Resolucion no 492 de 2016 27 de Septiembre del 2016

a3 Resolucién no 406 de 2016 29 de Septiembre del 2016

34 Resolucién no 504 de 2016 05 de Octubre del 2018

35 Resolucién no 544 de 2016 25 de Noviembre del 2018 ]

36 Resolucién no 571 de 2016 08 de Noviembre del 2016

37 Resolucién no 596 de 2016 11 de Noviembre del 2016

38 Resolucion no 599 de 2016 28 de Noviembre del 2016

39 Resolucién no 507 de 2016 07 de Octubre del 2016

40 Resolucién no 605 de 2016 01 de Diciembre del 2016

41 Resolucién no 616 de 2016 01 de Diciembre del 2016

42 Resolucién no 609 de 2016 05 de Diciembre del 2016

43 Resolucién no 623 de 2016 05 de Diciembre del 2016

44 Resolucién no 636 de 2016 12 de Diciembre del 2016

45 Resolucién no 661 de 2016 20 de Diciembre del 2016

46 Resolucién no 669 de 2016 23 de Diciembre del 2016

47 Resolucién no 675 de 2016 28 de Diciembre del 2016

48 Resolucién no 679 de 2016 30 de Diciembre del 2016
6. FORTALEZAS.

Durante la vigencia 2016 meses se realizé un diagnéstico de los principales procesos
que se ejecutan en el 4rea y se establecieron parametros en la informacién que se
suministra a contabilidad para poder realizar a tiempo los informes ante las entidades
de control, a su vez con las diferentes areas de planeacién se generan informes de
subsidios, plano de tarifas, maestro de usuarios y de mas informacion que solicitan, en

tesoreria informes de conceptos y fechas de recaudos, en PQR respuestas a derechos
de peticion, informes de cajillas obstruidas y novedades en las lecturas de micro medi-
cion, informes de cartera, entre otros, también se suministra informacion solicitada por
gerencia, y subgerencias, cabe resaltar que el flujo de la informacién es constante pa-

ra el desarrollo de las actividades en sus dependencias.
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Contrbles mas efectivos: si bien no se cuenta con un proceso bien documentado, al
igual que no se tiene un 100% controlado, el servicio de facturacién presenta en térmi-
nos generales una mejora con referencia al segundo semestre del afio 2015, como por
ejemplo el incremento de 1.495 usuarios nuevos cargados al sistema de informacién
SYSMAN durante el afio 20186, ingreso de medidores nuevos y cobros de medidores
que venian represados del afio anterior.

Mensualmente durante el ciclo de facturacién se realizan las actividades necesarias
para reducir el margen de error y problemas en la facturacién Criticas de lecturas, pre
critica, (Cajillas obstruidas, alto consumo, misma lectura, medidores retirados, cajilla
trabada, medidor no registra, predio deshabitado, predios demolidos, medidores cristal
ilegible, medidor no registra, predios deshabitados).

En el proceso de suspensiones y reconexiones se han realizado 2.724 suspensiones y
2.236 reinstalaciones, actualmente se realizan seguimientos a los usuarios que se
reconectan fraudulentamente y se recolecta informacién de los particulares que gozan
del servicio de forma ilegal.

7. DEBILIDADES:

Debido a que el sistema de informacién SYSMAN provee de una versiénn bbasica a la
empresa, no cuenta con los beneficios y procesos que requiere el area de facturacion
y que si las cuenta en las version Premium de SYSMAN, por tal motivo se debe reali-
zar la actualizacién manual de nimeros de medidor ya que el sistema no lo hace au-
tomaticamente, se debe hacer cruce de informaciénn manual para poder realizar

Informes de los usuarios con direcciones y barrios que no los genera SYSMAN y por
ende presenta dificultades al momento de la toma de lecturas o entrega de la factura-
cion y pérdida de tiempo en la filtracién de la informacién, por ello se recomienda reali-
zar la actualizaciénn del Software.

A pesar de no haberse contado con ningin tipo de capacitacién para desarrollar los
procesos del area, sin embargo los procesos se han realizado a cabalidad sin dejar
generarse atrasos ni perdida de informacionn.

Desde que inicio la vigencia 2016 se contd con los servicios de la empresa MULTI-
SERVICIOS MALGORO SAS para realizar la toma de lecturas de micro medicién y
entrega de facturas de servicios publicos a los usuarios, dicho contratista laboro hasta
el mes de mayo y durante esos 4 meses no se presentaron reclamaciones significati-
vas en el area de PQR.

Para el mes de Junio el contrato de toma de lecturas y entrega de facturas ha sido
ejecutado por los contratistas GENERAR ENERGIA SAS, se han presentado falencias
en dichas actividades, generando retrasos en los procesos propios del area, se ha
notificado a Gerencia, Sub Gerencia administrativa y Control Interno sobre dichas fa-
lencias y se han realizado diferentes reuniones con los contratistas, contando con la
asistencia de Gerencia, Control interno, Planeacién, PQR y el sindicato de la empresa
con el objetivo de revisar las falencias presentadas de las cuales se han generado
compromisos por parte de los contratistas pero que no se han visto reflejados en la
calidad el producto entregado.
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59/ no 7 h
T RMERS BEYsuaRIOS POR ESTRATO Y SERVICIO A 28 DE FEBRERO

iz
S% de Acacias

DE 2017

ESTRATO ALCANTARILLADO | ASEO | ACUEDUCTO

RESIDENCIAL1 3369 4084 3645
RESIDENCIAL 2 | 10086 | 10886 10452
RESIDENCIAL 3 & IO T S e
RESIDENCIAL 4 92| 963 o8
' RESIDENCIAL & " 4
COMERCIAL R1 B 306 482 318
COMERCIALRZ ' 208] 219 208
COMERCIAL R3 | a7| 42| 39
COMERCIAL GRAN AFR ™ 8
OFICIAL R1 | - T 56
OFICIAL R2 ' 2| 13 2
OFICIAL R3 = T o
'OFICIAL GRAN AFR ' o s 4
TOTAL ' 19887 21657 20516

8. Cambios en la Estratificacién con corte a febrero 28 de 2017

Basados en oficios remitidos por las areas de PQR Y Correspondencia, se hizo
el cambio de la estratificacion en 11 predios.

Numero de Usuarios | Estratos
10 | RESIDENCIAL 2 a3 1
1 RESIDENCIAL3 a2

9. HISTORIAL DE RECAUDO VIGENCIA 2017

En el siguiente cuadro se relaciona el recaudo de los meses de enero y febrero de
2017, que hace referencia a los periodos de facturaciéon de Noviembre, Diciembre de
2016 y parte del recaudo del periodo de enero que se cierra el dia 15 de marzo de
2017.

Atencion al Cliente
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MES DE POPULAR
RECALDO BCSC | BOGOTA | BANCOLOMBIA DAVIVENDA| POPULAR ATH CENTRALES BBVA |OCCIDENTE| CONSIGNACIONES TOTAL
ENERO 2017 | 12,845,690| 14,900,890 99.715564| 6269523 482735731 12577.200{82901940] 467 520 1933,324] 634,347 382
FEBRERD 2017 | 10.414,550| 18,128,310 79208730] 5807230 306331262 16510.278] 1458630]  808,080] 18,042,062] 546,708,131
23.260240133020200]  178.924.204] 12,076,753 879.086983] 29,087478| 4,360579|  1.275,600] 19,975,386} 1.181,056.513]

10. FACTURADO POR PERIODOS VIGENCIA 2017

El siguiente cuadro refleja los totales facturados por periodo de Diciembre y Enero, se
aclara que el facturado del periodo de Enero es un estimado y el facturado definitivo
se obtendra cuando se realice cierre del periodo de enero el dia 15 de marzo de 2017.

FACTURACION VIGENCIA 2017
i sttt ey . g i .f‘E-__.._.-...--‘ : ! (
 FACTURADO Ausua-  MEBDEENERO | wpq reppero
. | RIOS . cEMBRE PERIODO ENERO
FACTURADO A USUA-|  $561,081.380 | $ 636,528,863 |
' RIOS |
' MAS: SUBSIDIOS |
FACTURADO  ACUE- | 77,083,296 | 77171520
' DUCTO |
| FACTURADO ALCANTA- | 38,016,051 | 38,051,373 |
' RILLADO - | |
' FACTURADO ASEO | 79,824,755 | 79,894,283 |
TOTAL  FACTURADO | 194,924,102 195,117,176 |
SUBSIDIOS |
'GRAN TOTAL FACTU-|  §756,005482 $ 831,646,039
' RADO |
. 11. RESOLUCIONES APLICADAS VIGENCIA 2016
|

Durante La Vigencia 2016 se realizaron ejecutaron las siguientes resoluciones emiti-
das por la oficina de Servicio al Cliente y Pgr’s.

| ITEM " RESOLUCION | l;ECHA

ik | .?ﬁeséiucién 638 dei 20/61/20177 T 24 de-Enefo del 2017
2 |Resolucién 044 de123/01/2017 | 30 de Enero del 2017
3 | Resolucion070de126/01/2017 | 01 de Febrero del 2017
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4 | Resolucién 083 del 01/02/2b17 03 de Febrero del 2017
5 f Resolucién 085 del m/oz/zdﬂ ] 10 de Febrero del 2017
) 6 :‘Resolucién 17.712 del 17/62/&017 | 2.2 de‘Febrero“del 2017
7 i ﬁesoluéién 110 del 16/02/2d17 V | 22 dé Febrero del 2017
8 | Resolucién 109 del 16/02/2017 | | 22 de Febrero del 2017
9 | Resolucién 111 del 16/02/2017 22 de Febrero del 2017
10 -Resolucién 135 del 27/02/2017 | 06 de Marzo del 2017
| il Re;f.olucién 134 del 27/02/2017 V 06 de Marzordel 2017

+»+ Fortalezas.

Durante la vigencia 2017 se ha visto un cambio muy positivo respecto a la facturaciéon con
las lecturas del contratista SERCODELL, los cuales proporcionan herramientas de
verificacion de lectura como registro fotografico, lo cual ha evitado que el proceso de
precriticas sea mas efectivo y se reduzcan los tiempos de visitas de campo por errores en
la toma de lecturas; también se continian desarrollando procesos que se ejecutan en el
area y se establecieron parametros en la informacién que se suministra a contabilidad para
poder realizar a tiempo los informes ante las entidades de control, a su vez con las
diferentes areas de planeacién se generan informes de subsidios, archivos planos de
tarifas, maestro de usuarios y de mas informacién que solicitan, en tesoreria informes de
conceptos y fechas de recaudos, en Pgr respuestas a derechos de peticion, informes de
cajillas obstruidas y novedades en las lecturas de micro medicion, informes de cartera,
entre otros, también se suministra informacién solicitada por gerencia, y subgerencias,
cabe resaltar que el flujo de la informacién es constante para el desarrolio de las activida-
des en sus dependencias.

< Controles mas efectivos:
si bien no se cuenta con un proceso bien documentado, al igual que no se tiene un
100% controlado, el servicio de facturacion presenta en términos generales una
mejora con referencia al segundo semestre del afio 2016, como por ejemplo el
incremento de 86 usuarios nuevos cargados al sistema de informacién SYSMAN
durante los dos primeros meses del afio 2017, ingreso de medidores nuevos y
cobros de medidores que venian represados del afio anterior.

Mensualmente durante el ciclo de facturacién se realizan las actividades necesarias para
reducir el margen de error y problemas en la facturacion Criticas de lecturas, pre critica,
(Cajillas obstruidas, alto consumo, misma lectura, medidores retirados, cajilla trabada,
medidor no registra, predio deshabitado, predios demolidos, medidores cristal ilegible,
medidor no registra, predios deshabitados).
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< Debilidades:
Debido a que el sistema de informacion SYSMAN provee de una versiénn bbasica a la
empresa, no cuenta con los beneficios y procesos que requiere el area de facturacion y
que si las cuenta en las version Premium de SYSMAN, por tal motivo se debe realizar la

Actualizacién manual de nimeros de medidor ya que el sistema no lo hace automatica-
mente, se debe hacer cruce de informacién manual para poder realizar informes de los
usuarios con direcciones y barrios que no los genera SYSMAN y por ende presenta
dificultades al momento de la toma de lecturas o entrega de la facturacién y pérdida de
tiempo en Ia filtracion de la informacionn.

12. CONCLUSIONES

t! Concretar a la brevedad posible el mejoramiento de la plataforma informética, que
. permita establecer controles efectivos para la gestion del area.
0 Es inevitable enlazar todos los objetivos de la ESPA a una cultura de trabajo en
equipo, estableciendo mecanismo que mejoren el clima organizacional.
LI Por parte de los directivos de la empresa realizar un proceso de planeacion para
las actividades y asi mismo para el cambio o continuidad de los contratistas y no
ver afectado el normal funcionamiento de la empresa.

> AREA DE CARTERA Y COMERCIAL:
1. ANTECEDENTES

Con el Profesional Samir Orlando Calvo, quien estaba vinculado con la empresa como

contratista, se iniciaron dos procesos tanto el de cartera como el comercial, ya que

cuando se inicié la presente vigencia, no se habia hecho nada en ninguna de estas

dependencias, no obstante que la labor de cartera le corresponde como funcién a la

dependendadefaduradényenlapaﬂemrdalqueaunadeiasdependendas

de la Subgerencia, Administrativa y Financiera tampoco se encontré algin tipo de im-
. plementacion

2. CON RELACION A CARTERA.

Para este Andlisis se investigé si la empresa contaba con politicas de cartera, se en-
contré la Resoluciéon Gerencial No. 421 de julio 30 de 2013 que es quien adopta el
reglamento interno de recaudo de cartera por la prestaciéon de los servicios de acue-
ducto, alcantarillado y aseo”, consta de 42 folios y nos indica las politicas de cobro y
los procedimientos como:

[l Clasificacién segun la cuantia:
a) Minima Cuantia: Inferior a 15 SMMLV B)
b) Menor Cuantia: Desde 15 SMMLV hasta 90 SMMLV
¢) Mayor Cuantia: Superior a 90 SMMLV
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[l Clasificacion segin la antigiledad: La edad de la cartera por concepto de Acue-
ducto, Alcantarillado y aseo a favor de la ESPA E.S.P. determinara, la etapa de
cobro en la cual se gestionara para hacer posible el pago de la obligacién vencida.
a) Cartera de un (1) mes a seis (6) meses. Etapa persuasiva.
b) Cartera de seis (6) meses a (5) cinco afios. Etapa coactiva.

c) Cartera mayor a 5 afios. Jurisdiccién ordinaria.

=,

1 En cuanto a la naturaleza: Deberan cobrarse todas las obligaciones en mora por
concepto de Acueducto y Alcantarillado a favor de la ESPA, contenidas en docu-
mentos que presten mérito ejecutivo, que para este caso seria la factura.

T En cuanto al deudor: Dentro del procedimiento de cobro no habra lugar a trata-
mientos especiales por la calidad del deudor salvo lo dispuesto en normas espe-

. ciales.

I La Competencia (Art 2 resolucién 421 del 30 de junio de 201 3) Corresponder4 al
grupo que para su efecto se conforme por la Gerencia, adelantar el tramite de re-
caudo en la etapa persuasiva y coactiva, el cual debera conformarse por el Profe-
sional de Facturacion y Cartera, el Profesional de Servicio al Cliente con su apoyo
juridico y el Jefe de la Oficina Juridica de la Empresa De Servicios Publicos De
Acacias ESPA E.S.P.

[} La competencia para adelantar el tramite de recaudo de cartera en la etapa per-
suasiva se asigna al Profesional de Servicio al Cliente en asocio con la Oficina de
cartera y el cobro coactivo lo realizara el apoyo juridico de la Oficina Juridica de
Servicios al Cliente.

Responsables de la gestion (Art 7 resolucién 421 del 30 de julio de 2013) La ges-
tién de recaudo de la cartera entre 1 y 180 dias sera responsabilidad de Ia subge-
rencia administrativa, comercial y financiera de la ESPA E.S.P.

. La cartera superior a 180 dias estara a cargo del grupo de jurisdiccién coactiva que se
confirme, a quien le corresponde el cobro de estas obligaciones, las cuales deben
constar de facturas en firme, expedidas legaimente.

A continuacién se presenta la cartera al periodo de diciembre de 2016:
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TERA PERIODO DE DICIEMBRE DE 2016

Usuarios: Valor:
Cartera No Vencida 114.227.867,00
1a 30 Dias 17.932.474,00
131260 Dias 82.681.256,00 |
61 a 90 Dias 19.945.828,00
91 a 120 Dias 27.800.657.00
121 a 150 Dias 8.378.730,00
151 a 180 Dias 8.719.666,00
181 a 360 Dias 63.114.702,00
Mayor a 1 afio 306.728.527,00
TOTAL 649.529.707,00

Datos tomados de certificacion profesional de facturacién

Después de este cierre se ha continuado con el analisis semanal del comportamiento
de la cartera.

> CON RELACION AL AREA COMERCIAL
1. ACTIVIDADES:

[ Resolucién Gerencial No. 245 de mayo 23 de 2016, Por medio de la cual se esta-

blecen los precios directos de Conexién, Suspensién, Reinstalacion, Corte y Reco

-nexion de redes domiciliarias de acueducto y alcantarillado, y otros costos relacio-

nados con la prestacién de los servicios publicos.

Se revis6 el Contrato para la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo —

14 de junio de 2016 — consta de 34 paginas, para pasario a la profesional de aten-

cién al cliente.

Se revis6 el Contrato de condiciones uniformes para la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado 14 de Abri de 2016, consta de

38 paginas, para pasarlo a la profesional de atencién al cliente.

Ll Se elaboré el Diagrama de Flujo para la venta de micromedidores para las areas
de Comercial, Acueducto y Facturacion, el 28 de Junio de 2016

[l Se elabor6 el Manual Técnico para constructores y urbanizadores, donde explican
los procedimientos que se deben aplicar tanto al uso residencial como al no resi-
dencial. El 25 de Mayo de 2016

[ Tabla de instalaciones de alcantarillado con diferentes profundidades - 26 de mayo
2016

[} Se debe trabajar en un plan de mejoramiento del 4rea comercial de la ESPA.

[l Elaboracién de simuladores para: financiacion de medidores, acometidas de acue-
ducto, acometidas de alcantarillado (3 formas diferentes) y conexiones.

1l Hoja de Excel de usuarios sin micromedicion.

]

. Adquisicion de Micromedidores:

La empresa de servicios publicos de acacias en el mes de marzo del 2016 realiza
Contrato de Suministro No. 021 el cual tiene como objeto el suministro de dos mil se-
tecientos (2.700) kits de cajillas, valvulas y micromedidores de flujo de agua domicilia- ¢
rios para la red de distribucién del municipio de Acacias.
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En el mes de julio se realizé el contrato No. 055 cuyo objeto es el suministro de mil
(1.000) micromedidores de flujo de agua domiciliaria para la red de distribucién del
municipio de Acacias con entrada de elementos de consumo a almacén el dia 12 de
julio de 2016.

Con estos dos contratos se suministré materia prima para poder prestar los servicios a
la poblacién acacirefia quien venia solicitandolo de manera urgente.

A la fecha es notoria la falencia de los responsables del proceso, pues la eficiencia en
Su implementacién ha sido negativa y se ha debilitado la eficacia y efectividad en el
fortalecimiento comercial para mejorar recaudos y asi poder desarrollar mayor inver-
siones para el mejoramiento de los servicios prestados.

ANALISIS DE VENTAS SERVICIOS MES DE JULIO Y NOVIEMBRE DE

fm T D G010 ﬁﬁ'ﬁm—
CAADE SEGURDAD 1 036%)
'CONTROFUGANEDIDOR | i i ~012%]
NSTOEVEDDORY CAR g E| 3 7
(INST, MEDIDOR ] 5 B 1220%)
KITMEDDOR 110 119 0 8 )| 57| [ 2
NEDDOR E) 2 B @ E3 =3 PRk
[MEDIDOR +INS. CAA a 02%%
TRASNEDDORY CAA 2 1

"TRASLADO DENEDDOR éj 1 B 154%]

2016 Datos tomados del informe de contratista

En los meses de julio y diciembre de 2016 la empresa de servicios publicos ha venido
realizando comercializacién de servicios los cuales han tenido una favorable acepta-
cion, dentro de los servicios prestados encontramos:

L} Venta e instalacién de cajas de seguridad
1 Control de fugas de medidor
I Instalacién de cajas de seguridad
. 1) Instalacién de micromedidor
[l Venta e instalacion kit de micromedicién
[ Venta e instalacién de micromedidor
Ll Traslado de micromedidor.

Segin la tabla anterior a noviembre de 2016 se ha vendido un total de 843 servicios,
del cual el 60% corresponde a la venta del kit de medidores y un 23% en la venta de
medidores, seguida con un 12 % en la instalacién de medidores.

(VESESS TPODE VENTA -

Eiquetasdefila - [CONTADO Total general | 8
S0 5 18.441567,00 | S 36.757.796,00 | § 27162500 | S 57.471008,00 3
AGOBTO s 10.136.785,00 | § 4B.001234,00 | § 27162500 | § 56.412644,00 | 28
SEPTEVERE s _BB71.608,00 | § 26.133540,00 35.005.238,00 =g
OCWEFE S _S705467,00 | § 86431 856,00 | S 386584,00 | & 76.553.907,00 | 3
[NOVEEVERE § 453840400 | § 27.960.161,00 S 32898585,00 |
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En la tabla anterior se presenta el recaudo en la venta de micromedidores del mes de
julio a noviembre de 2016, en el cual de contado se recibe ($52.096.941), equivalente
al 20%, en el sistema de crédito ($207.284,607), equivale al 79.6% y (929.834) por

crediabono, equivalente al 0.36%.
WGl =l ok e e, PR g . P I i, T
NNEROCUOTAS - [lD
0 5 B |8 107 T‘%r 2
1 s 347106 [§  Jm0A12 | 20BAR|§ 72001218 72aD § 18000800
2 $ 1473084 | § 84D |§ 12 |S  Eo0B (S A0S Sio0m F2
3 3 1316418 | § 0084 | [ 3 73000 | & 37865504 (2
r s S80S i1Gpan|s MEs|8 Wit s 773968 | § ES %)
5 3 O S eSS & [
3 5 967472 |S 130372 |5 JanAB|S  1GMBB |5 5|5 emioE| A
7 5 ‘%%" 5 670608 (A
] S 5425 | § 1.0867. [ 1 o
E s WT‘WWT‘WWT—W >4
2 ] ~ 15504017 | 6708 | § 15722983 | § 50077014 |8 ZiWE0 |8 BRI A
‘E 5 I 3 [eek] 0%l
8 S 416650 5 41662 %)
7 S 408081 s BT %)
B 3 318180 [ S 1201 s 54020 |5 16647651 | [
D 5 s g 162 5 i [
% § 12861 | § 110707 T s 4
5 - [
&3 g LS 4058 |§ 4058 § 11207018 241 %
(en blanco) S 1632000 1 L2
general 5 AT § 50412644 | § 35005238 | § 76523007 | 'S 2031138 | 0%

Datos tomados del informe de contratista

Estos servicios reflejan un aumento de ingreso para la empresa de $260.311.382, de
los cuales el 48% equivalente a ($ 125.767.383) son ventas financiadas a 12 cuotas, el
20% equivalentes a ($ 52.096.941) son servicios pagos de contado, el 7% equivalen-
tes a ($18.009.990) son servicios financiados a 1 cuota, el 6% equivalentes a
($16.301.075) son servicios financiados a 6 meses y también el 6% equivalentes a
($16.647.651) a 18 cuotas.

4. LISTADO DE BARRIOS DE ACACIAS DONDE SE INSTALARON MICROMEDI-

DORES:
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Datos tomados del informe de contratista

Con la prestacion de estos servicios se atendieron noventa y siete (97) barrios dandole
solucién a algunos inconvenientes y mejorando nuestra calidad de prestacién del ser-
vicio, por otra parte se ha venido trabajando en la mitigacién de perdida de agua no

Contabilizada con la instalacion de equipos de medicion, se puso en prueba el plan
piloto ESPA AL BARRIO en su primera intervencion fue dirigida a el Centro Poblado
de Dinamarca al barrio villa Luciana.

El equipo comercial y operativo de la empresa comercializo medidores, kit de medido-
res e instalaciones, en la tabla anterior se puede observar el total de estos tres servi-
cios en cada barrio del municipio de Acacias.

> SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Frente al 4rea de Seguridad y Salud en el Trabajo nos entregaron una situacion de
personal muy dificil, ya que la empresa no cuenta con esta dependencia y menos con
una Profesional que se hiciera responsable o al menos velar por el cumplimiento de
las exigencias sefialadas en el Decreto Nacional No. 1072 de 2015, es asi que a lo
largo del 2016, la Gerencia y la Subgerencia Administrativa adelantaron acciones pre-
cisas, para organizar y poner a tono la Empresa frente a las exigencias normativas de
esta materia. Es asi que terminada la vigencia 2016, se logrd adelantar que debe ma-
nejar una serie de actividades asociadas a diferentes disciplinas, buscando siempre

como objetivo principal el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Al res-
pecto este Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se estaba cumpliendo
como lo ordenaba la ley, en esta materia y contrato de servicios médicos el cual una
vez se hizo la reunidn con los empleados manifestaron que simplemente efectan al-
gunas veces ciertos examenes de ingreso y retiro del personal, (pero que no era una
politica consecuente) olvidando que se deben practicar por lo menos dos (2) exame-
nes al afio cuando menos y articular un sistema completo de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Es de sefialar que al respecto se cuenta con la contratacién de una persona natural
especializada en el manejo de estos examenes para todo el personal de la Empresa,
asegurando parte de la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo. En lo corrido del afio se han efectuado ciento cincuenta y cinco
(155) examenes de ingreso y egreso al personal de la ESPA, hace cinco afios no se
realizaban estos examenes.

> SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

> De Acueducto:

1. Al inicio de la vigencia se construyé el Plan de Racionamiento de suministro del
Agua, con ocasién al Fenémeno de El Nifio, el cual fue socializado y aprobado por

parte del Comité Gerencial de la ESPA y el Comité Municipal de Gestién y Prevencién
de Desastres.

Atencion af Cliente
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2. Se presento la necesidad de un Plan de Reorganizacion en la Subgerencia de
Acueducto y Alcantarillado, como actividad prioritaria para poder cumplir con los re-

querimientos legales y ambientales y a su vez lograr el objetivo misional de calidad,
continuidad y cobertura.

3. Inici6 el proceso de recuperacion de la informacion institucional de la Empresa (ca-
tastro de redes, Planes Maestros) desarrollados en las diferentes administraciones,
para comenzar su aplicacion y la proyeccién de soluciones a corto mediano y largo
plazo.

4. Realizacién de ochocientas cincuenta (850) intervenciones operativas. (Fugas, visi-
tas técnicas limpiezas de redes, entre otras) y Acciones Operativas con el Hidrosuc-
cionador (80)

5. Revision de cerca de quinientas (500) Licencias de construccién revisadas garanti-
zando la legalidad de las acometidas de acueducto, por cruce de informacion entre la
Secretaria de Planeacién y nuestra Empresa, como accién para contrarrestar alguna
acometida ilegal, en especial en las obras de construccion privadas.

6. Recuperacién y Mantenimiento de Bocatoma de Fondo Quebrada Las Blancas, ante
su inminente riesgo de colapso.

7. Se les exigié a los diferentes contratistas la Matricula Provisional como Comercia-
les, en las diferentes obras publicas que adelantan y como resultado de ellas, se tie-
nen mas de veinte (20) matriculas en este sentido.

8. Implementacion de Cuadrilla de limpieza las 24 horas (Sumideros y Alcantarillas) 24
Horas, ante emergencias, en la Red del Sistema de Acueducto: Captacién, Aduccién,
Distribucién, como respuesta a estos eventos.

9. Intervencién directa en Comité de Obras en los diferentes contratos de EDESA,
AIM, Alcaldia Acacias, Gobernacién. (Relacién)

10. Solucién de Problemética en diferentes barrios. (Colapso sistema sanitario) (La
Tiza, Pablo Sexto, entre otros)

11. Realizacién de Campafias de concientizacién de uso eficiente y ahorro del agua,
con los Directores de Nucleo, Directivos Docentes y estudiantes del Sistema Educativo
Municipal, realizado por la Gerencia y la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado.

12. Identificacién de diez (10) empresas comercializadoras de agua, para la revision
del uso de su servicio de acueducto, las cuales se ajustaron al uso Comercial.
Ejecucién del Seguimiento Ambiental frente a los vertimientos puntuales de los usua-
rios comerciales, oficiales, especiales e industriales donde es obligacion del usuario
realizar la caracterizacion de sus vertimientos dando cumplimiento al Decreto Nacional
No. 3930 de 2010.
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13. Acciones Implementadas frente a fugas: En este momento hemos realizado un
trabajo con comunicacién directa con la comunidad y hemos atendido casi que con la
inmediatez estos inconvenientes de fugas cuando se realizan por culpa de contratistas
0 por la misma comunidad fuera de los hogares.

14. Durante la vigencia 2016, la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado desarrollé
dos jornadas dentro del programa denominado “ESPA TU CASA” en el Centro Pobla-
do Dinamarca, donde se efectué la instalacién de 80 micromedidores y se efectuaron
ventas por un valor de $ 32.644.880 pesos aproximadamente. En lo que respecta ala
cabecera municipal y al sector rural se instalaron 1.090 micromedidores.

15. Como aseguramiento de la continuidad y calidad del servicio se implement6 las
cuadrillas (SOS) de limpieza 24 horas, esto ante posibles emergencias que se puedan
presentar en la red del sistema de Acueducto: Captacién, Aduccién y Distribucion.

> De Alcantarillado:

1. Aligual que en el area de Acueducto, se implementé una cuadrilla permanente de
limpieza en lo que respecta a Sumideros y Alcantarillas: todo ello como estrategia ante
una respuesta oportuna en caso de emergencia.

2. De otra parte, se efectud participacién directa en los diversos Comités de Obra ante
los diversos contratos de EDESA, AIM, Alcaldia de Acacias y Gobernacion.

3. Se adelant6 un proceso de revision de 500 licencias de construccion, ello garanti-
zando la legalidad de las acometidas de acueducto por cruce de informacién con la
Secretaria de Planeacion y Vivienda; todo ello como accion para contrarrestar alguna
acometida ilegal, especialmente en las obras de construccién privadas.

4. Se efectuaron 850 intervenciones operativas entre Acueducto y Alcantarillado, lo
que se traduce en atencién a fugas, visitas ttécnicas, limpiezas de redes, entre otros.
Asi mismo, se realizaron 80 acciones operativas con el Hidrosuccionador.

5. VIABILIDAD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

Durante el afio 2016 se emitieron en total 148 viabilidades para los servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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m:mm:ummm W:{ ﬁ:hkula
MES/2016 VIABILIDADES
ENERO 30
FEBRERO 20
MARZO 15
ABRIL 10
MAYO [ S
JUNIO [ V 10 -
JULIO - : 9
AGOSTO 2 8
| SEPTIEMBRE | 10
I OCTUBRE . 11 :
* T
mCIEi!BRE_ 3 T 7”5 o
TOTAL W : 14ﬁ

6. PQRs PRESENTADAS Y TRAMITADAS.

A continuacion se presenta la informacién correspondiente a las PQRs presentadas

por los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
durante el afio 2016.

ACUEDUCTO

ENERO

FEBRERO

Atencidn al Cliente
+57(8) 6469723

TIPO DE TRAMITE

RECLAMACION

Inconformidad con el con-
sumo

PETICION

Solicitud de prestacion del
servicio
RECLAMACION

Inconformidad con el con-
sumo

Falla en la prestacién del
servicio por calidad

ACCEDE

53

TIPO DE RESPUESTA |
 TOTAL
| MES

ACCEDE PAR- NO AC- | SIN
CIALMENTE CEDE RTA

74

15 2

142
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Descuento por predio 5 1
desocupado ' '
PETICION
Solicitud de prestacién del | 27 108
servicio [ |
RECLAMACION | 121
Inconformidad con el consumo | 1
MARZO Falla en la prestacion del servi- | 1
cio por calidad
PETICION
. | Solicitud de prestacién del | 1 118
servicio ‘
ABRIL PETICION | ’ I 7
Solicitud de prestacién del 3 78
servicio
MAYO ’ PETICION | ' 130
Solicitud de prestacién del 64 | 85 | 1
‘ servicio | ‘ |
JUNIO | PETICION | L e
Solicitud de prestacion del 37 73 | 2
| servicio i ‘
JuLio | PETICION ' | 93
Solicitud de prestaciéndel | 50 43
servicio ‘ !
. AGQOSTO PETICION ‘ { [ T
Solicitud de prestacidndel | 54 23
servicio i ;
SEPTIEMBRE PETICION | | | | 82
Solicitud de prestaciéndel | 53 . 29
servicio |
OCTUBRE PETICION | | 919
Solicitud de prestacién del 31 | 80 :
servicio :
| NOVIEMBRE | PETICION 55 2
Solicitud de prestacién del 1 54 ' )
servicio ! {
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RECLAMACIONES DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO
VIGENCIA 2017:

A continuacion, se presenta las reclamaciones por concepto del servicio de Acueducto
correspondiente a los meses de enero y febrero de 2017.

CAUSAL TIPO DE RESPUESTA
FA N
CT A o
mEs | DETALLE U INSTA S c “’CEDE i A | 10
DE CAUSAL R TALA- C c TAL
A LA- - E PAR- c
pa CION CION D CIAL- E
MENTE
6 E D
N E
E
N
Lectura
g incorrecta 8 e s
0
TOTAL 5
Inconformi-
F dad con el
E consumo o 7 2 5 T
B pmducciéﬂ
E
R
o Descuento
por predio 3 1 2 3
desocupado
Lectura
incorrecta 5 1 4 5
Inconformi-
dad por
desviacién 5 5 -
significativa
TOTAL 20

7. MATRICULAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. "

Durante el afio 2016 se presentaron en total 1305 solicitudes de matricula para los
servicios de acueducto y alcantarillado, de las cuales fueron activadas 1109 matriculas >

para el mismo periodo. .o)
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PERIODO/2016 | SOLICITUDES DE MATRICULA |  MATRICULAS ACTIVADAS
| PRESENTADAS
PRIMER SEMESTRE | 727 e 587
| SEGUNDO SEMESTRE | &8 | 522
| ARO 2016 1305 | 1109

SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 2017

TIPO DE RESPUESTA
MES : ) o I ¢ TOTAL
' ACCEDE PARCIAL-
ACCEDE e |
ENERO | 2 | 32 | 34
. | FEBRERO = . j 50 | 51

8. MICROMEDIDORES INSTALADOS.

Durante el afio 2016 se instalaron un total de 1170 micromedidores. durante el primer
semestre se instalaron 350 y en el segundo semestre se instalaron 820.

PERIODO/2016 | MICROMEDIDORES INSTA- |
- LADOS
| PRIMER SEMESTRE 350
| SEGUNDOSEMESTRE | 820
g 2 T
. Durante los dos primeros meses de la vigencia 2017, se han instalado 176 micromedi-
dores asi:
MES & MICROMEDIDORES INSTALADOS |
o™~ 7 IEaeg S
| FEBRERO N S 116
TOTAL S 176

9. COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y  _:
COBERTURA DE MICROMEDICION.

Atencion al Cliente : 1
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A continuacién se relaciona el nimero de usuarios de acueducto y alcantarillado, al
igual que el numero de usuarios del servicio de acueducto que cuentan con microme-
dicion. Se debe tener en cuenta que para el célculo de la cobertura de acueducto y
alcantarillado se tomé como dato para el nimero de viviendas del municipio de Aca-
cias el valor de 21558 viviendas, dato que fue suministrado por la Secretaria de Pla-
neacion del Municipio de Acacias.

COBERTURA DE ACUEDUCTO Y MICROMEDICION.

NUMERO DE COBERTURA
VES/016 | USUARIOSDE | picromEDIGIoN | D ACUEDUC- | CORCRIURA 08
|ENERO |  1e716 | 1473 T T BT
. |FEBRERO |  1ss01 | - 1ess2 | ee% | 987%
MRz | qeess | om0 | s2e% | eeaw
ABRIL 10085 | 189 |  e2e% | 08,2%
imavo SR PR S 036% 97.4%
fJumo | . 20184 B o  936%  97,5%
e - T 9167 |  sas% | esom
AGOSTO 7 20&52 : : 19165 | 93;5% | 95,1%
'SEPTIEMBRE | 20305 T e 944%
| OCTUBRE 20350 | 19526 ; 94,4% ; 96,0%
NOVIEMBRE | 20441 | 1e702 1 eaw | ceew
|DICIEMBRE | 20434 | 19882 | 948% . o7a3%
. PROMEDIO ' R o meryeagR 97.0%
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- COBERTURA DE ACUEDUCTO

95.0%

1.3% '

. ENERO MAYO Mes/203B°PTIEMBRE PROMEDIO

Para la vigencia 2017, se tienen 20.568 usuarios en el mes de enero con servicio de
Acueducto, de los cuales 18.166 poseen medidor en buen estado, 2098 en mal estado
y 304 usuarios sin medidor.

COBERTURA DE ALCANTARILLADO.

MES/2016 Nuuenooeusumneucmm | COBERTURA DE ALCANTARILLADO
ENERO et —f P 19171 — = o
FEBRERO D | 19210 e - 391%
MARZO R R R e R o 89,8%
ABR‘L A ____19529 e __ i 7906%
.mvo D o S———
| JUNIO RN - AT
JULIO = e I e S 90,6%
AGOSTO o EEL R e ke T corw
SEPTIEMBRE I T i 91,3%
OCTUBRE [ e | eisw
NOVIEMBRE T iesoe ”  e10%
DICIEMBRE | 19780 NS 91,8%
PROMED!O — PR, — soe%
Para la vigencia 2017, se tienen 19.930 usuarios en el mes de enero con servi- {}

cio de Alcantarillado.
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COBERTURA DE |
! |
|
of —— —— {
92.5% 91.99%91.8%
% %1
|
|
i
|
& |
i
1’
ENERO ABRIL Mek)2016 OCTUBRE PROMEDIO w
| |
10. INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC.
VOLUMEN DE AGUA = VOLUMEN DE AGUA
MES/2016 PRODUCIDA . FACTURADA IANC
ENERO ' 628493 | 391925 ' 37.6%
FEBRERO 555711 377516 32,1%
. MARZO | 611173 372714 39,0%
ABRIL 553956 - 475321 14,2%
MAYO 631873 _ 332831 47,3%
JUNIO 579855 423414 27.0%
JULIO 671512 357830 | 46,7%
| AGOSTO 673474 357746 46,9%
SEPTIEMBRE | 661967 353536 46,6% )
| OCTUBRE 657593 391856 40.4%
NOVIEMBRE | 508969 437048 27,0% 3§
| DICIEMBRE 638311 333048 47,8%
' PROMEDIO | 37,7% ‘G)
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PROMEDIO

11. CONSUMO DE INSUMOS QUIMICOS.

A continuacién se relaciona la informacién comrespondiente a los consumos de insu-
mos quimicos presentados en las diferentes Plantas de Tratamiento de Agua Potable
de la ESPA durante la vigencia 2016.

SULFATO DE ALUMINIO (Kg) SODA CAUSTICA (Kg)
MESZOt6 | —r———— & N _
 PTAPLAS PTAPACA- PTAPEL  PTAPLAS  PTAP  PTAPEL
(BLANCAS | CiITAS | PLAYON = BLANCAS | ACACIHTAS | PLAYON
'ENERO . 1078 0 | o | s | s7r | 10
FEBRERO | 2260 | - & 1075 125 50
(maARZO | s200 | 004 | 220 | 2300 30 125
ABRIL o280 | 2005 | es0 | o225 | 1388 | 250 |
' MAYO 9225 | 6130 | 750 3825 1260 400
Junio 7675 3125 _i 500 arrs 925 350
wuo | e2s | s | 570 4600 | 1380 | 400
'AGOSTO | ea0 |  3ees 550 “at90 | 1250 | s
|SEPTIEMBRE | 7325 | 3275 | 475 | 3825 1265 | a7s
'OCTUBRE 7 8509 | se25 I 525 | 3615 675 | 405
'NOVIEMBRE | 7800 | 3575 | 425 3575 1895 | 325 i
'DICIEMBRE | 7650 | 3627 | 400 | 3600 1755 300 :
|CONSUMO TOTAL| 84504 | 35859 | 5100 | 38680 | 13782 3405 o
| POR PTAP | | i
L . - ol oy jl rF B
 CONSUMO TOTAL | 125163 55867 ”
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CLORO GASEOSO (Kg) ‘ HIPOCLORITO DE SODIO (Kg)
MES/2016 e — . r . - T -
PTAP  LAS PTAP ACA- PTAP EL  PTAPLAS PTAPACA- = PTAPEL
'BLANCAS CIiTAS ' PLAYON BLANCAS CliTAS PLAYON
| ENERO 637 | 320 0 100 | 220 674
| FEBRERO - i 0 % | | wm
MARZO ! 628 157 0 75 20 688
' ABRIL | 572 212 8 300 170 - 525
MAYO - 673 ‘ 237 j 56 100 | 345 ' 50
JUNIO | 747 206 54 100 150 75
; .go 868 _ 238 75 75 225 50
AGOSTO 887 274 66 ‘ 225 313 50
SEPTIEMBRE 814 217 _ 70 | 100 83 75
OCTUBRE | T4 ] 334 | 66 - 75 250 | 75
NOVIEMBRE 732 ' 378 75 | 25 75 50
' DICIEMBRE 754 357 ‘ 60 | 50 50 | 50
| CONSUMO TOTAL POR 8624 3046 " 530 1425 1926 2944
' PTAP - | .
| CONSUMO TOTAL 12200 6295
[
i
=o= PTAP LAS
BLANCAS
|
| 'a
JULIO P
Mes/2016 .0)
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CONSUMO DE CLORO GASEOSO |
1405 (Kg) |
~ 900 1
3 N
o 675
£ AN ~+—PTAP LAS BLANCAS
3 450 ~#—PTAP ACACIITAS |
H ~#-PTAP EL PLAYON |
0 gy ,,A_\_L,r.-'-@ﬂ‘F"‘“f—r" i ——
ENERO MAYO  SEPTIEMBRE
Mes/2016
CONSUMO DE HIPOCLORITO DE
SODIO (Kg)
875
700
C) N\
x . § N\
o 525 %
£ \ =+ PTAP LAS BLANCAS
# 350 \ —#- PTAP ACACIITAS
< ~#~ PTAP EL PLAYON
| @ 175 -
0
ENERO MAYO  SEPTIEMBRE
- Mes/2016 .

S
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CONSUMO DE SODA |
., CAUSTICA (Kg)
l R |
?000 /\
?750 /~ 4 e —
== PTAP
52500 = BLAN(IIJAE |
| S1250 + .1
0 L : . B o T SV
! ENERO JULIO
. L ‘ Mes/2016

12. INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO -
IRCA.

La informacién relacionada a continuacién corresponde a los resultados reportados

por la Secretaria de Salud del Meta para las muestras de agua para consumo humano
tomadas durante el afio 2016.

MES/2016 # DE MUESTRAS ANAL!ZADAS IRCA PROMED!O NIVEL DE RIESGO

ENERO NO SE TOMARON MUESTRAS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL META

| mmmsmo | 0 3 | 38 | smresco
. . MARZO | i oo ee i o oaae SIN RIESGO
ABRIL | 6 ACHRE T rre—— BAJO
MAYO | 10 R e ~ BAJ
JUNIO ' 10 ' | a2 BAJO
JuLio 10 o humes BAJO
AGosTo | 5 | e | esnreseo
| SEPTEMBRE | 10 | 1182 BAJO
' OCTUBRE | 5 . | ooo ! SIN RIESGO
NOVIEMBRE | 5 | 14e | SINRESGO <
| DICIEMBRE | s " o0 | SNRESGO &t
| e L il | 653_ 7 e i $7

“w?

G ens | D e | www.espa-esp.com.co




| orden | de servicios | | Empresa | ta | EJECU- .
| de | : o Contra- | ! ggﬁt | cion | Promogs
| servi- i tista | | jorogll
cio | { ! |
| PRESTACION | 01420 = SUMINISTRODE | § | LEDY | CC1.122. | 1502  DEZ(10) 0
| DE SERVICIOS | 18 | MATERIALESDE | 6000000 = KATER- @ 119704 | 2016 @ MESESY i
: | | CONS ey e 1 | ONCE (11)
| PARALAEMPRE- | | REINOSO | | | DS
| 8ADE BERVICIOS | | HER.
| PUBLICOSDE | NANDEZ
- ACACAIAS ESPA { | i

@ ‘

DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E5.7.
NIT. §22001833-6 - NUIR. 1-50006000-3

 INDICE DE RIESGO DE
CALIDAD DE AGUA PARA
CQNSUMO HUMANO - IRCA

/e .

FEBRERO MAYO AGOSTO NOVIEMBRE

= FEBRERO ® MARZO
= ABRIL = MAYO

W |G

10.50 ~ I8 e s
7.00 - =
3.50 7

13. SUPERVISION DE CONTRATOS.

En la tabla adjunta se relacionan los contratos supervisados por la Subgerencia de
Acueducto y Alcantarillado de la ESPA y el estado de los mismos a 31 de diciembre de

2016.
® | ‘ ]
! e | | e

cHa | 1 | (13) Total

(4)Tipode | tratou | contratou orden |
Contrato

total i | DEL | dias de

| ESP.DELMUNI |
| CIPIO DE ACACIAS |
i (META)

=) S 4 = Rass RS e SIS
CONTRATO DE | 020720 | $960.044,  OSCAR CC.17.34 | 170% | NUEVE Ciento
SUMINISTRO 16 | SUMINISTRO DE 887.00 RODRI- 768531 2018 | (0%) Treinta
| INBUMOS QUIMI- | | QGUEZ | MESES Y Mifliones

| COSYUNDOSI | | VERA I | TRECE Cuarentay |

Atencion al (liente ; ;
§) 6469723 | & o 168 1428 Bario Gento | WWW.SPA-€SP.COM.CO

i) 64691591t 22

| | . Nombre | |
con- |  (6)Objeto del {7) Valor Codl'l;pll:lo ‘; (9) Nit Del | micio | PLAZO | Adicién o |

| {19) Estado del
Contrato

Qe
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DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.5.P.
NIT. 220018335 - mlt.ununu ”"”"'
< F i l
a cou'rurons mm sunmts"mone § | CARLOS | CC. | 170% | cmrm Prorroga 1a-§u|- CARLOS | LIQUIDADO
| SUMINISTRO @ 18 2.700 KITS DE 748,74 = ANDRES | 8606328 & 2018 4  porDos | 18 | ANDRES |
| i CAJILLAS, VALVULAS | 7,800 = RENDON | 2 | | MESES (02) meses | RENDON
| ¥ MICROMEDIDORES GOMEZ | i ‘ GOMEZ |
DE FLUJO DE AGUA
PARA LA RED DE {
DISTRIBUCION DEL
MUNICIPIO DE
ACACIAS i
CONTRATODE | 023720 | APOYO TECNICO $ | WILSON | CC1742 | 28 | TRES(03) 0 2710672 | WILSON LIQUIDADO
SERVICIOS | 18 PROFESIONALALA | 8,790, NIETO 3168 | mar-16 | MESES 016 NIETO
! SUBGERENCIA DE 000 | DELGA- ! | DELGA-
ACUEDUCTO Y Do Do
ALCANTARILLADO |
DELAESPAESP, {
commmns wm | "PRESTACIONDE $§ | DIANA | CC3084 0404 | TRES(@03) o | 03 DIANA UQUIDADO
SERVICIOS 16 | SERVICIOPROFE- | 8790, | ELENITH | 6603 | 2016 MESES 16 ELENITH |
| | SIONAL PARA LA 000 | REY | | REY
MODELACION RIOS RIOS
HIDRAULICA DEL
| SISTEMA DE ACUE-
| DUCTO Y ALCANTA-
| RILLADO ¥
| ZACION DEL CATAS-
TRO DE REDES DE
LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLI-
COS DE ACACIAS
ESPAESP"
| CONTRATODE | 033720 | PRESTACIONDE | § PEDRO | CC.1.122. | 08/04/ | TRES (09) | ] 07-- | PEDRO LIQUIDADO
| PRESTACION @ 16 SERVICIO TECNICO | 6698, | ANDRES | 117508 | 2016 | MESES 16 ANDRES
SERVICIOS ELECTROMECANICO | 678 | CARDE- | CARDE-
PARA EL MANTENI- NAS NAS
MIENTO DE LAS YARA YARA
PLANTAS DE TRA-
TAMIENTO DE AGUA
POTABLE Y AGUA
RESIDUAL
CONTRATODE | 045/20 SUMINISTRC DE $61.00 | ALMA- | Nt 1306/2  SEIS (08) 0 12-dic-1 LINO LIQUIDADO
SUMINISTRO | 16 ELEMENTOS, MATE- 00000 | CENES | 8920002 016 WESES DURAN
| RIALES (EN PVC Y ° DURAN 4641 MAZUE-
HIERRO FUNDIDO) Y DEL RA
EQUIPOS DE CONS- META
TRUCCION PARA SAS.
i ACUEDUCTO, |
ALCANTARILLADO Y ;
ASEO PARA LA
EMPRESA DE SER-
VICIOS PUBLICOS
DE ACACIAS ESPA
ESP.
coummne oum SUMINISTRO DE $ [ CARLOS | CC. |O07072! UN@Y) 0 osmm CARLOS = LIQUIDADO
SUMINISTRO 18 | MICROMEDIDORES = 140,89 = ANDRES | 88083262 @ 0168 MES 6 | ANDRES
. DEFLUJODE AGUA | 6880 @ RENDON | RENDON
DOMICILIARIOS | GOMEZ | i GOMEZ
PARA LA RED DE
DISTRIBUCION DEL
MUNICIPIO DE
ACACIAS
commroni 057/20 | APOYO Y ACOMPA- $ DIANA | CC. | 07072 | CINCO (05) 0 311127201 | DIANA LIQUIDADO
PRESTACION 16 | NAMIENTO PROFE- | 16,994, | ELENITH | 30945&: 016 MESES Y 6 ELENITH
SERVICIOS SIONAL EN EL AREA | 000 REY | 3 | VEINT) REY
| CIVIL A LAS REDES | RO8 | | CUATRO RIOS
SANITARIAS Y DE (24) DIAS
ACUEDUCTO QUE
BON RESPONSABI-
LIDAD DE LA 8UB-
GERENCIA DE :
ACUEDUCTO Y g
| ALCANTARILLADO ¥
| DELAEMPRESADE | o
SERVICIOS PUBLI-
COS DE ACACIAS

Atencidn al (liente
5 6469723

e

ESPAESP

WWW.espa-esp.com.co




1017

DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS II{ 2 Alcaldia

»

/

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.5.9. de Acacias
NIT. $22001833-5 - um

| CONTRATODE = 080/20 = SERVICIO TECMICO NELY | cC. | 21072 | CINCO®S) | m 30M2001 | NeLy | Louoapo
| PRESTACION & 18  DE MANTENIMIENTO zlm MARTL | 21178418 016 | MESESY por | &8 MART- |
SERVICIOS | | _YREPARACION | | NEZ | | NUEVE @) | Veinte | | onez |
| | ELECTRICADELAS | | CALBE- g | | DS | (20)dias CALBE- |
| INSTALACIONES DE | s | , RA

| DIFERENTES PLAN-

-

€«

5
g
.
&

CONTRATO | 08420 | MANTENMENTO | S | BONNY | CCS605 | 26082 UN®©1) | 0O | 2608201  BONNY LIGUIDADO |
PRESTACION | 16 | DELPOZOPROFUN- | 26970, | ALEJAN- | 3825 | 016 | MES | 8 | ALEJAN-

CHAMIENTOS | | ! ! ‘ [ | i
| EXISTENTES Y TOMA | i

¥ ANALISIS FISICO-

QUIMICO DE AGUA

PRESTACION SER- S‘H.CI WILSON i c.e1742 | 14m'2 Tmm { 1] | 3112201 | WILSON LIQUIDADO
| | 00000 | NETC | 3189 | 016 | MESESY | i 8
NALES PARAAPOYO | o ‘~ DELGA- | i | DIECISEIS | |
| i1 e | ! | {16) DiAS
i I |

CONTRATO mm
mss'rm,
SERVICIOS

ﬁ;é_m_
§ §
i

SEQ

ESPAESP,

B - ez S e

5 . R W —— e
| CONTRATO | 071720 MANTENIMIENTO, $ ‘m | 21~ | umf{en 0 | 20-0ct- | MIRTHA | QUL
PRESTACION | 16 | ORNATO, PODA DE 13341:) DROUR- m'msr | sep-18 | 1§ | ROCIO | DADO
SERVICIOS CESPED Y 0 BANOS { | CARDE- |
] LAVADO DE AREA SA | i I |  NAS
DURA EN LAS DIFE- | ‘
RENTES PLANTAS |
DE TRATAMIENTO E
| INSTALACIONES DE LA |
; | i ESPAESP.

LAESPAESP.

| CONTRATO | 076/20 suwmsmo DE | $143492 | OSCAR | Nt | 19oct- | UN@1) | o 18-nov-
PRESTACION | 18 ARRANCADOR SUAVE 0000 | RODR- | 17347653 16 | MES | 18
SERVICIOS | ATS 48 EN ESTADO GUEZ | !
! SOLIDO PROGRAMA- | VERA
BLE Y DE SELLO |
| DOBLE CARA DE
SILICIO DE 2 1/2 PARA :
| LAREPARACION DE LA | ‘ {
| BOMBA DE 30 HP EN LA ‘ |
PLANTA DE TRATA- |
MIENTO DE AGUAS ‘ {
| RESIDUALES DEL |
| MUNICIPIO DE ACACIAS | {

1
i

CONTRATO | 076/20 |  SUMINISTRODE | § | OSCAR | Nt | 24oct | ! | .
DESUMINIS- | 18 | EQUIPOSDELABORA- | 6877340 RODR- | 17347653 @ 18 = NUEVE | s |
. f : | ouez | \
‘ VERA

fRdf
B

i




DEPARTAMENTO DEL META :
= MUNICIPIO DE ACACIAS . ‘ﬁm
¥ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.5.P. . de Acacias

<« "W”WP”MTROD; | 8 | ooy | s | 2000 | DOSE2) | Prémoge | 15ame | L2DY | Liam
| MATERIALES DE 30,000,00 | KATERI- | 1,122.118. 16 | MESES | Quince(15) 17 | KATERS DADO
| CONTRATO 07820 | CONSTRUCCION Y 0 NE | 794 ! | dias 1 NE
| DE SUMINIS- 16 ELEMENTOS DE FE- REINOSO | i REINOSO
TRO { | RRETERIAPARALA | ! HER- i | HER-
l |  EMPRESA DE SERVI- NANDEZ | NANDEZ
CIOS PUBLICOS DE | i
N s o A TS S PR Sy [N - |
| CONTRATO ‘; 079720 | $ ALMACE- | 892.000.24 @ Ol-nov-  DOS (02) o | 30-dic- LINO Liou-
| DE SUMINIS- 16 SUMINISTRO DE . 60,000,00 NES B6-1 168 | MESES 18 DURAN DADO
TRO | | MATERIALES ESPECIA- | 0 |  DURAN ] i ] ! MAZUERA
{ | LIZADOS ENPVCY | | DEL | i | | i ! |
| FUNDIDO) Y | | META |
| EQUIPOSPARALAS | | BAS.
AREAS DE ACUEDUC- |
TO, ALCANTARILLADO |
Y ASEO DE LA EMPRE-
SA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACACIAS
CONTRATO naa;zo SUMINISTRO TAPAS | $7.08335 | OSCAR | 17.347.853 | 14-dic- | Dieciséis 0 | 30dic- | OSCAR | uQUI
SUMINISTRO | 16 | METALICAS PARA LOS Ooco | RODRE | 18 (18)o ' 18 RODRI- | DADO
POZOS DE INSPEC- | GUEZ | { Hasta GUEZ
CION DEL SISTEMA DE VERA | Agotar VERA
ALCANTARILLADO recursos
OPERADO POR LA financie-
. : EMPRES_ADESERVI— ros
CIOS PUBLICOS DE
ACACIAS ESPAE.S.P.
| CONTRATO | 08820 | SUMNISTROAGREGA- | 9990.000 | OSCAR | 17347683 | tode. | Dacettd | o | 20| owcan | L.
| SUMINISTRO | 18 DOSDEPLANTA, | .00 | RODR- | | 18 | dmso 18 RODRL | DADO
- | MATERIAL PALEADO | | GUEZ |  Hesta GUEZ
DEL RIO, MATERIAL VERA | agostar VERA
CLASIFICADO DE Rio | recursos |
TAMARO MAXIMO 3"
PARA EL AREA DE
ACUEDUCTQ Y ALCAN-
{ TARILLADO DE LA
| EMPRESA DE SERVI-
CIOS PUBLICOS DE
ACACIAS
14. TRAMITES ANTE CORMACARENA (CONCESIONES DE AGUAS)
Durante el afio 2016 se elevé ante CORMACARENA la solicitud de concesion de
aguas superficiales del Rio Acaciitas (Bajo) y del rio el Playén como medida de con-
tingencia, actualmente la dos concesiones se encuentran en tramite y se est4 a la es-
pera de que la corporacion emita las respectivas resoluciones de autorizacion de las
concesiones.
W PENDIENTE:
* En lo que respecta a la concesién de aguas superficiales de las fuentes que-
bradas las Blancas y rio Acaciitas, se encuentra pendiente de ejecutar la mayo-
ria de las obligaciones, debido a que no se ha podido llevar a cabo la restaura-
cién ecolégica, mantenimiento y enriquecimiento vegetal en veinte (20) hecta-
reas pertenecientes a areas estratégicas del municipio de Acacias, ni tampoco
los aforos de la Quebrada las Blancas y el rio Acaciitas durante los meses co-
rrespondientes a la época seca (Diciembre a Marzo).
*+ Con relacion a la concesion de aguas subterraneas del Centro Poblado Dina-
marca, se encuentra pendiente la elaboracién del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA) del centro poblado Dinamarca y la presentacion de
un proyecto de reforestacion, que contemple la reforestacion de 610.7 arboles e
5@

por cada afio concesionado para un total de 3055 plantulas.

Atencion al Cliente
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O

PLANES DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV).

La ESPA E.S.P. cuenta con el PSMV de Acacias aprobado mediante Resolucién No.
PS-GJ 1.2.6.11.0448 del 17/03/2011 notificada el 05/04/2011 y ejecutoriada el
17/08/2011. Durante el afio 2016 se presentaron ante CORMACARENA los informes
correspondientes al Primer Semestre del Afio 5 (agosto de 2015 a Febrero de 2016) y
al Segundo Semestre del Afio 5 (Marzo de 2016 a Agosto de 2016) con los respecti-
vos avances de obras fisicas.

PENDIENTE:

» Ejecutar acciones relacionadas con la optimizacion del sistema de tratamiento
de aguas residuales.

» Construccién y puesta en funcionamiento del nuevo médulo de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR y adicional a ello, se requiere dar
cumplimiento con la obligacion de presentar cada doce (12) meses el informe
de avance de reduccion de la carga de DBO5 y SST, es de tener en cuenta
que para ello se requiere que la PTAR Acacias cumpla con la remocién del
80% de la carga contaminante de DBO y SST.

De igual manera, la ESPA E.S.P. cuenta con el PSMV de Quebraditas el cual fue
aprobado mediante Resolucién No. PS-GJ 1.2.6.12.0639 del 14/05/2012 notificada el
24/05/2012.

PENDIENTE:

« Adelantar las obligaciones adquiridas, pero para ello se hace necesario definir
si la ESPA va a operar tanto la PTAP como la PTAR de dicho centro poblado,
ello, con la finalidad de establecer la estrategia a seguir para dar cumplimiento
a todas y cada una de las obligaciones de la resolucion de aprobacién del
PSMV.

Finalmente, con relacién al PSMV del Centro Poblado Dinamarca, el cual fue aproba-
do mediante Resolucion No. PS-GJ 1.2.6.14.2254 del 30/12/2014 notificada el
19/03/2015.

PENDIENTE:

« Efectuar avances significativos. Dentro de ello se encuentra pendiente la com-
pra del terreno donde se va a construir la PTAR de Dinamarca, la elaboracién
de los disefios de la PTAR, el tramite del permiso de vertimientos para el centro
poblado, la construccién de la PTAR, entre otros.

Atencion al (liente | g ocis- Heta E
6169723 | @ A Correns 164 1428, Barrio Ce | www.espa-esp.com.co
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15. Apoyo técnico y operativo a la habilitacién y puesta en marcha del Acue-
ducto construido en Fases por la Empresa de Servicios Publicos de Acacias
ESP mediante el CONTRATO DE OBRA No. 050 DE 2011 CUYO OBJETO ES
*DISENO Y CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO PARA LAS VEREDAS LO-
MAS DEL PANUELO Y BRISAS DEL GUAYURIBA EN EL AREA RURAL DEL
MUNICIPIO DE ACACIAS - META” y por la Administracion Municipal de Aca-
cias, mediante el CONTRATO DE OBRA No. DOAC 173 DE 2015 CUYO OBE-
JRO ES “CONSTRUCCION SEGUNDA FASE DEL ACUE

DUCTO RURAL PARA LA VEREDAS LOMAS DEL PANUELO Y BRISAS DEL
GUAYURIBA DEL MUNICIPIO DE ACACIAS - META” (ver informe como
Anexo 1 del presente)

> SUBGERENCIA DE ASEOQ:

> EN MATERIA RECOLECCION y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLI-
DOS.

. Atencion al Cliente

+5/(8) 6469723
+57(8) 6469159 ext. 22
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.5.P. i de Acacias
NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3 FyE ot

Disposicion de Residuos Sélidos actualmente se
dispone en Bioagricol:
PGIRS. Actualment: ade a una revision de

ria de Fomento

Nuevas Tarifas Aseo. Acompanamiento continuo al
proceso de Estudio Tarifario v el aforo a clientes

polenciales que integrarian el Componente de Grandes

. Productores

La Subgerencia de Aseo de la Empresa de servicios publicos de Acacias ESPA E.S.P.
tiene por funciénn principal ser la “responsable de la administracion y el control del
proceso de sistema de aseo: planificar, coordinar y ejecutar los procesos operativos de
aseo para satisfacer las necesidades de los usuarios con calidad y continuidad en la
prestacion de los servicios de aseo, a través de la gestion de barrido y limpieza, sepa-
racion en la fuente, recoleccién, transporte, aprovechamiento y disposicionn final de ,
residuos ssélidos, con las especificaciones técnicas determinadas y disefiando estra-
tegias para el mejoramiento continuo y el aumento de cobertura del servicio, de los

VI

planes corporativos fijados por la entidad”. “;
Durante el periodo comprendido entre el 13 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de -4
2016, se adelantaron los siguientes objetivos: ° o)

Atencion al Cliente
3 6469723

(8] 6469159 ext. 22
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OBJETIVO 1

REVISION Y DIAGNOSTICO DE LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS A LA
SUBGERENCIA DE ASEO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACA-
CIAS ESPA ES.P., POR LA “CORPORACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPECIAL LA MACARENA-
CORMACARENA”

Evidenciando la falta de una base de datos o registro documental en la Subgerencia
de Aseo, para poder asi revisar los pendientes y registros de las actividades realiza-
das por la misma, se hizo necesario recopilar informacién que permitiera revisar los
requerimientos realizados por la “CORPORACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPECIAL LA MACARENA -
CORMACARENA”, y la gestion adelantada para su cumplimiento. De igual manera,
fue necesario conocer los tramites adelantados por la Subgerencia de Aseo de la Em-
presa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., y el estado de los mismos, para
poder trazar una ruta de trabajo, y empezar a dar cumplimiento a los pendientes, y
solucionar la problemaética recibida de la anterior administracion.

Una vez recopilada la informacién suficiente, se procedié a realizar un “diagnostico” de
los requerimientos de Cormacarena a la Empresa de Servicios Pablicos de Acacias
ESPA E.S.P., y el resultado de la informacién obtenida se encuentra consignada en el
siguiente cuadro, donde se puede revisar la gestién adelantada, y la informacién sufi-
ciente para culminar, corregir o presentar documentos o informacién requerida, o ade-
lantar la gestion necesaria para la implementacion de acciones pertinentes para solu-
cionar problemas o cumplir requerimientos pendientes, entre ellos, estos mencionado
en la tabla 1 “Requerimientos de la “CORPORACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPECIAL LA MACARENA-
CORMACARENA" pendientes de cumplimientoTabla 1. Requerimientos de la CORPO-
RACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPECIAL LA
MACARENA- CORMACARENA” pendientes de cumplimiento

7 Alcaldia
de Acacias

| CUADRO ﬁE GESTION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. ANTE

CORMACARENA A ENERO 2016
T | e CUMPLE LOS
e . TEMA  ENTIDAD | o REQUERIMIENTO | REQUERIMIEN- |
‘™M | , — | TOS
1 22-| EIA | ESPA | 9606 | Entrega a Cormacarena
sep- | !
| 2009
2| 01- EIA | CORMA- | Auto | Solicita informacién del EIA NO
oct- | | CARENA PM- | '
| 2009 | ‘ GJ.1.2. |
- | 164.09.2 | A‘
: 226 z
3| 10- | CON- | ESPA | 2625 | Solicita permiso ambiental de concesion de | NO f:
| mar- | CESION | aguas para pozo en la zona de plastico | &3
12010 DE _ PTRS |
| AGUAS ' .G)

Atencidn al Cliente
8 6469723
6469159 ext. 22
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. de Acacias
; . 8 . NIT. 22001833-5 - NUIR. 1-50008000-3 e _
- P RegomesNueto ORI copa | 12430 f Solicitud de Licencia Ambiental NO
‘ nov- | CIA | | ; .
12010, AM- '
BIEN-
TAL
5 | 22- | LICEN- | CORMA- | Auto | 1. Debera cancelara CORMACARENA | S|
mar- | CIA | CARENA PS- | por concepto del servicio de evaluacion del |
12011 AM- | GJ.1.2. | tramite administrativo solicitado la suma de |
BIEN- | | 64.11.0 | VEINTE MILLONES DE PESOS MCTE |
TAL | 480 ($20.000.0000.00).
' ' 2. Certificado del INCODER ' s
_ | 3. Copia de la radicacion ante el Instituto : NO
! | Colombiano de Arqueologia e Historia- |
. | ICANH del Programa de Arqueologia Pre-
ventiva. !
. 8 13| EIA | CORMA- | CT NO
| oct- | CARENA | PM-
| 2011 | GA34
4.11.18 |
. | 83 |
| 02 | EIA | CORMA- | Auto | Debers complementary ajustar el ESTU- NO
. nov- | CARENA | PS- DIO DE IMPACTO AMBIENTAL
7 2011 | D | e -~
' 64.11.1| 1. CERTIFICACION EXPEDIDA POR EL | si
| " 698 | INCODER.
| 2. COPIA DE LA RADICACION DEL s
PROGRAMA DE ARQUEOLOGIA PRE-
VENTIVA - ICANH.
| 3. AUTORIZACION POR ESCRITO DE LA | sl
; AERONAUTICA CIVIL .
| 4. UNA EVALUACION ECONOMICA DE | si
LOS IMPACTOS AMBIENTALES |
. | f 5. ZONIFICACION AMBIENTAL S|
| 8. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL si
| 7. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUS- NO
TRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
| 8. PLAN DE SEGUIMIENTO Y MONITO- NO
. REO r
9. PLAN DE CONTINGENCIA NO i
10. PLAN DE DESMANTELAMIENTO Y NO

ABANDONO

11. PLAN DE INVERSION DEL 1%

5
€

| 12. DEBERA PRESENTAR OTRA AL-
' TERNATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE

Atencion al Cliente
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13. SOLICITAR PERMISOS DE CONCE- NO
SION DE AGUAS SUBTERRANEAS Y
VERTIMIENTOS

14. PLAN DE RESTAURACION AMBIEN- 8l
' TAL

| 15. Debera consolidar el Estudio de Impac- NO
| to Ambiental del proyecto en concordancia
| con los Articulos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, |
| 17,18, 19, 20, 31, 36,37,39,43y44 de la |
Resolucion 1096 de 2000 (RAS)

16. COPIA DE ACTA DE LOCALIZACION NO
' DEL RS. Debera tener en cuenta y dar
. cumplimiento a lo dispuesto en el numeral |
20. del Articulo 40 del Decreto 838 de
| 2005. PROCEDIMIENTO PARA LA LOCA- |
LIZACION.

Solicita 3 meses adicionales para dar |
respuesta a requerimientos del 2 nov
2011

SOLICITUD DE 2 CELDAS TRANSITO-
RIAS

| Solicita Nuevamente 3 meses adicionales
para dar respuesta a requerimientos del
{ 2 nov 2011

' 1. Laposible comercializacién y usos de | NO
las enmiendas o abonos que se obtengan

del compostaje, incluidos los lodos de la

planta de tratamiento de lixiviados debe

contar con las autorizaciones previas del
: ICA.
| 2. Asi mismo, se deben separar comple- | NO
| tamente los drenajes de aguas lluvias de las

zonas de operacién y disposicién de resi-
| duos y de los drenajes de lixiviados crudos y
| tratados con el fin de evitar la dilucién de
estos liquidos contaminantes.

| 3. Se debe disponer de cobertura tempo- NO
ral de los materiales de excavacién o des-
capote depositados temporaimente de tal
| forma que se evite el arastre de materiales
hacia los cuerpos de agua.
4. Asegurar que le construccion y condicio- | NO
. nes de operacion del relleno sanitario coin-
| cidan o superen las previstas en el analisis |

WWW.espa-esp.com.co
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6. Tanto la plantia de aprovechamiento
blolégico como la de separacién de residuos
recuperables sera construida bajo techo, y

. tendran especial control de la presencia de

gallinazos y vectores

6. ESPA ESP incluira dentro de los ope-

rarios y obreros para la construccion y ope-
racién del proyecto, conforme a las necesi-
dades y pruebas de seleccién, mano de

influencia del proyecto

7. ESPA ESP cumplira con el plan de
| seguimiento y monitoreo que se relaciona a
continuacion, sin desmedro por su obliga-
cién de informar de manera inmediata a

| CORMACARENA sobre situacién de contin- |

gencia y hechos que pongan en peligros
inminentes de contaminacién del medio
ambiente

| 1. Tal como lo define el RAS debe definir
| un area de emergencia para disposicion de
| residuos bajo condiciones de fuerte invierno,
las cual se caracterizara ademas de las
| especificaciones definidas por ESP ESP por
| su facil acceso incluso en condiciones ad-
| versas de invierno o inundacién para asegu-
| rar la presentacion del servicio publico de
| aseo Al respecto debe allegarse a COR-
MACARENA el planc de ubicacion del drea

de enmgm
' 2. Desde el pumodewstatémm no es

procedente otorgar el permiso de vertimien- |

tos de lixiviados al suelo hasta tanto no se
complemente la informacién requerida en el
articulo 42 del Decreto 3930 de 2010.

| 3. Se considera viable desde lo técnico
autorizar el permiso de exploracién de
aguas subterraneas para lo cual deberan
allegar ias pruebas dinamicas de bombeo y
el estudio geoeléctrico necesarios para
continuar con el tramite del permiso de
aprovechamiento de este recurso.

4. Debe presentar la caracterizacién de
las aguas subterraneas a partir la construc-
cién de una red de monitoreo de aguas
subterraneas que atienda al modelo hidrolé-
gico local. La empresa no podra aprovechar
el recurso hidrico subterraneo hasta tanto
no allegue dicha informacion.

5. No se permite la presencia de recupe-
radores o recicladores dentro de los frentes
de disposicion de basuras en el relleno
sanitario.

WWWw.espa-esp.com.co
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| 6. Se debe instalar una estacién hidrome- NO
| teorolégica que permita el registro perma-
| nente de la precipitacion y evaporacién que

le permita a la empresa andlisis de estas |
variables climéaticas respecto de los progra-
mas de obras, interrelacion con los niveles
freaticos, produccion de lixiviados, presion
de poros en la basura y andlisis de estabili- |
dad geotécnica.

7. En ningln caso la celda de disposicién 8i
de residuos expuesta directamente podra
ser superior a los 3000 metros cuadrados
Las coberturas sintéticas temporales no
| podrén aparecer rotas o con rasgaduras que
faciliten el ingreso de las aguas fluvias |

s ‘ 8. ESPA ESP debera definir un plan de NO

. ' | seguimiento geotécnico a taludes y diques |
| | que permitan la alerta temprana respecto de |
| posibles grietas y deslizamientos. Lo ante- |

| rior unido a la modelacion geotécnica per-
| manente de los taludes del relleno bajo las |
| condiciones de operacidn, esto es, alturas |

de taludes, nivel piezémetro de lixiviado,
presién de poros, entre otros.

| 9. ESPA ESP debera incluir en su plan de | NO
| seguimiento y monitoreo a la calidad de las ;
aguas, el monitoreo antes y después del
sistema de tratamiento de lixiviados de
forma semestral para los parametros de
DBO, DQO, metales pesados, grasas y
aceites, sélidos suspendidos y sedimenta-
| bles. pH. fosforo y nitrégeno y caudal de
ingreso y salida del sistema de tratamiento. |
Ver Parametros y frecuencia de muestreo
del monitoreo de aguas Decreto 838 de
2005.

. 10. ESPA ESP enviara copia de la autori- | NO
‘ ' | zacién ambiental y autorizacion de INGEO-
| MINAS respecto de la exploracién minera
| de la fuente de materiales que sera utiliza- |
da para proveer los agregados pétreos
necesarios para las obras civiles.
11. ESPA ESP por su parte DEBE CON- | NO
| TRATAR UNA INTERVENTORIA AMBIEN- |
TAL para las actividades planes, progra-
mas, y obras de control ambiental que en- ‘
treguen sus informes y reportes a CORMA-
. CARENA cada cuatro (4) meses durante los
primeros cuatro anos y a partir del quinto
cada seis meses. Antes del inicio de las
obras de adecuacion, ESPA ESP enviara
copia de la interventoria.

Hadc
Superservicios
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12. Con relacién a la compensacion la NO
ESPA ESP deberé reforestar 50 Hecis-
reas localizadas en inmediaciones del pre-
dio de desarrollo del proyecto y dreas ale-
daiias localizadas en la vereda Montelibano,
la cual debera ejecutarse durante el desa-
rrollo del proyecto. ESPA ESP debera alle- |
gar ante CORMACARENA plan de implan-
tacion.

13. ESPA ESP debera cumplir en su totali- NO
dad el Plan de Manejo Ambiental.

| 14. Es necesario que los disefios aseguren Sl

su distanciamiento a mas de 500 metros de
cualquier cuerpo de agua, asi como es

| imperativo contar con el sistema de imper- |
meabilizacion de fondo y taludes propuesto,
correspondiente a una capa de arcilla de 0.4

| metros geomembrana HDPE de 60 mm y un

geotextil NT 2000,

| 15. Como infraestructura fundamental en el NO
. control de los impactos ambientales gene-
rados por |a operacion del relleno sanitario, |
es necesario que la construccion y puesta a
punto de la planta de tratamiento de lixivia-
dos propuesta en el Plan de Manejo Am-
biental, la cual se debera implementar de
forma previa al inicio de operaciones de
| disposicién de las basuras para asegurar el
| control y tratamiento de estos liquidos con-
taminantes que empiezan a generarse de
forma inmediata. En caso de requerirse
alguna medificacion del sistema de trata-
miento debera informarse a CORMACARE-
| NA y allegarse los estudios correspondien-
‘ tes.

16. Adicionalmente, como estrategia princi- NO
pal de operacion y del control de la mayoria
| de los impactos ambientales generados, es
preponderante mantener el sistema de
cobertura diaria propuesto en el Plan de
Manejo Ambiental, de tal manera que se
mantengan cubiertas todas las areas con
| residuos dispuestos con excepcion del fren-
te de descarga y compactacién diaria.

. 17. Se debe exigir el cumplimiento del Plan NO
de Manejo Ambiental en cada una de sus
fichas, Plan de Seguimiento y Monitoreo, asi
como del plan de contingencia para las
situaciones de riesgo analizadas, principal-
mente el incendio, deslizamientos de talu-
des, contaminacién de las aguas subterra-

18. También es fundamental realizar el | Sl
| monitorec permanente y control de la pre- |
| sencia de gallinazos para evitar su asenta- .o)
| miento y crecimiento exponencial dentro y

[ niano

Atencion al Cliente
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| 19. La empresa operana de! relleno sanita-
rio debe implementar el programa de control |
de ingreso de los residuos peligrosos pro- |
puestio, de tal manera que se controle el
. acceso de residuos hospitalarios, aceites
usados, asfaltos, cenizas, lodos industriales,
baterias de plomo, lamparas de mercurio,
emre olros

20 Es necesario exigir la puesta en marcha ‘ NO
| del plan de cierre, clausura y post clausura
propuesto, especialmente en los relaciona- |
do con las labores de mantenimiento de
| vias, canales de drenaje, tratamiento de los
| lixiviados, monitoreo geotécnico, reposicién
: de grietas y coberturas finales.

; 21 Antes del inicio de obras es necesario | NO
‘ - : | implementar el programa de ayuntamiento y |
. j rescate de fauna de tal manera que se re-
duzca el riesgo de afectacion a la fauna que
| puede estar presente en el rea del proyec- |
| to e implementar estrategia para la conser- ;
| vaaén de la bnod:vemdad prmta

> |

12| 22- | EIA | CORMA-

Auto | AoogeelCTdel29demayodezo12yse | NO
| jun- | | CARENA |PS.GJ|  debe Dar cumplimiento al Auto No PS- |
| 201 ’ 126 GJ.1.2.64.11.1698 del 2 de nov 2011
2 | 412.1
038
{13 12- | EIA CORMA- | ORDENA LA SUSPENSION INMEDIATA
jul- | . CARENA DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS A
| 201 ‘ ‘ CIELO ABIERTO.
t 150 ‘
14 | 13- | EIA | CORMA- | 11043 | Es indispensable el cumplimiento de los NO
; | oct- | . CARENA | |  requerimientos hechos en el Auto N°
| 201 | ; | PS.GJ.1.2.64.12.1038 del 22 de junio de
| 2 | ‘ f 2012 .
. 15  12- | EIA CORMA- | Radi- | Se evidencta que el trémrte se enouentra | NO
| nov- | - CARENA | cado @ fuera de términos frente a los tiempos esta- |
| 201 | | | No | blecidos por CORMACARENA para la con-

2 i 3 1 00184  solidacion del EIA para la construccion y
? ‘ | | operacion del relleno sanitario en la vereda |
| Montelibano, en virtud a lo anterior, se soli- |
cita de manera respetuosa dar cumplimiento |
‘ de manera inmediata al Auto No.PS-
GJ 1.2.64.11.1698 con fecha de Noviembre
02 del 2011. ‘
‘. De igual manera, Ia recordamos allegar ante | NO
| CORMACARENA la informacién requerida |
| mediante AUTO No PM-GJ.1.2.64.11.0333 |
. con fecha del 21 de febrero del 2011, refe- |
| rente a la consolidacion estructural del Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos
PGIRS del municipio de Acacias, inmerso
dentro del expediente No. PM-GA |
3.37.010.033.

Atencidn al Cliente
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- | CORMA- | AUTO | Se inicia tramite admmistra'two para el per-

| MIENTO | CARENA | No. miso de vertimiento al suelo de las Aguas

LIXI- | PS- | Residuales Industriales por un caudal de
| VIADOS | GJ.1. descarga de 1.0 liseg
- [ 2641
2.243 |
9

EIA | CORMA- | CT | Solicita el Plan de gestion del riesgo para el |
CARENA | No. | manejo de los vertimientos. Conforme a lo

| PM- | estipulado en el Articulo 44 del Decreto
GA 3930 de 2010
3.44.1 —

3.142 | Sohcﬂa coeﬁc:ente de penneabllldad y
6 | velocidad de infiltracion del terreno. Especi-
ficaciones detalladas del comportamiento
del vertimiento en el suelo

Buwar al(ernaiwas del vemrmento en ob'o
medio diferente a suelo, que en caso tal
| seria como ultima opcién, teniendo en cuen- |
ta que esta pone en riesgo de contamina-
clén acuiferos penmetrales

. PGRW CORMA- | CT Noseconudera wable su aprobacién ya
| ene |

CARENA | PM.G | que no se ajusta a los términos de referen- |
| A.3.44 | cia establecidos
1412 - !
e | Los Datos de Ias medtcmnes de Permeabah— ‘
| dad y velocidad de infiltraciéon deberan ser |
| sustentados con la metodologia de elabora- |
| cién y certificacion de la empresa autorizada |
| ante el IDEAM para realizar estas medicio- |
| nes.

! Porlo que se deberé presantar otra alterna-
tiva de disposicién final de las aguas resi-
duales prevsamente tratadas

PLAN | CORMA- | 1061 EI Plan de Clausura Y pos Clausura de la

DE | CARENA | Celda no se describe de manera detallada |
CLAU- ‘ . el procedimiento a través del cual se van a
SURA Y ; llevar a cabo.
POST- |
| CLAU- |
SURA
DELA
CELDA |
SSPD | 20164 | Solicita informacién de actividad de disposi- |
| 33007 | cién final
5671 |

PLAN | CORMA- | 1518 | 1. Lasceldas no cuentan con un plan de |
DE CARENA | | clausura y pos clausura aprobado por la
CLAU- | corporacion

|

|
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2. Al verificar la totalidad de la documen-

| tacion que reposa dentro del expediente 97
1539 se encuentra que mediante la Resolu- |
| cién 1.2.6.12.1313 de 10 de septiembre de

2012 en especial en su articulo cuarto se

; dispuso lo siguiente: La ESPA ESP debera |

llegar informacién trimestral del estado

| actual de la celda transitoria No. 2, especifi- |

cando la vida (til, cantidad de R.S dispues-
tos, toneladas/mes, estado actual del siste-

| ma de recoleccién y manejo de lixiviados y |

gases y diagnostico técnico del sistema de
cubrimiento diario de residuos. En ese sen-
tido y ante a inobservancia en el cumpli-
miento de lo requerido esta Corporacion
considera como inviable su solicitud toda
vez que se determina el desconocimiento de
los procedimientos constructivos y operati-
vos de las mencionadas celdas.

3. En virtud de ello se recomienda dar
prioridad al tramite de licencia ambiental
que cursa dentro del expediente

| 3.37.010.023 y dar cumplimiento a lo reque-
' rido mediante el Auto 1.2.64.15.0073 de 30

de Enero de 2015 lo anterior con el objetivo

| de determinar la viabilidad o no para otorgar

licencia para el proyecto Construccién y

| operacién del Relleno Sanitario de Acacias. |

La ESPA ESP debe llevar un disco duro
para transferir informacién del Expediente
3.37.010.023.

-

pata vive

* Elaboracion de Proyecto “Plan de Clausura y Pos clausura de la Celda de Dis-
posicién Final Transitoria” para revisién y adopcién por parte de la “CORPO-
RACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO
ESPECIAL LA MACARENA- CORMACARENA".

* Manejo de Lixiviados Producidos por la Celda de Disposicién Final Transitoria
ubicada en la antigua Planta de Tratamiento de Residuos Sélidos.

« Presentacion de alternativa de Manejo de Lixiviados por medio de la biorreme-
diacién con microorganismos.

OBJETIVO 2

MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA

Mediante la prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas se

tiende a dejar libre de todo residuo sélido diseminado o acumulado, tales como pape- 2
les, hojas, arenilla, acumulada en los bordes del andén y de cualquier otro objeto o 3
material susceptible de ser barrido, de las vias areas pablicas.

Atencion al Cliente
8 6469723
6469159 ex1. 22
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1
3% o |G,

Se presta un servicio de barrido para el municipio de Acacias — Meta con una frecuen-
cia de 2 veces por semana, y se realizan rutas nuevas en modalidad “papeleo”, en el
Barrio Santa Ana, y barrido y limpieza de la carrera 31 entre calle 14 y diagonal 15.

Las rutas de barrido en base a las cuales se programan las labores del personal, son
las siguientes:

‘ Tabla 2. Rutas de Barrido

S

Atencion al Cliente
X 6469123
57(8) 6469159 ext. 22

calle 13 - carrera 17

|
|

CALLE 14
DIAS | DIRECCIONDEINICIO | DIRECCION DE FINALIZACION
| lunes S calle 14- carrera 14 | calle 15 - cra 14 |
| Martes calle 14- carrera 14 calle 15 - cra 14
| Miércoles | calle 14 - carrera 17 calle 14 - cra 10
. | JQeves calle 14- carrera 14 calle 15 - cra 14
Viemes | calle 14- carrera 14 calle 15 - cra 14
. Sa'bado_- ] calle 14-- carrera 14 calle 14 - carrera 23
3 : CALLE 13-
DIAS | DIRECCIONDEINICIO | DIRECCION DE FINALIZACION
| Iui;ués N e calle 13-carrera14 . aii calle“1“3--carrera 23 |
Martes | - .c.:alle 13- can&a és calle 712 - carrera 23
| Miércoleé ”calla 13 - carrera 15 calle 13 - carrera 11
: JLJ-GVBS | calle 15 - carre-l-'; 54 éalle 41 3 carrera 23
| Viernes calle 13 3 carrera 25 - éaile 12 - carrera 23
| Sébadb éalle 137 4 carres;a 14 | calle- 13 - carrera 22
: S ,

DIAS | DIRECCIONDEINICIO | DIRECCION DE FINALIZACION
lunés s calle 13-carreré 17 e calle 16 —ca;frera 18”
Martes calle 13 - carrera 17 calle 10 - carrera 14
Miércoles | calle 13 - carreré 17 calle 15 - carrera 12
Jueves calle 13 - carraré 17 las vegas
Viernes calle 13 - carrera 17 calle 16 - carrera 17 )

| Sabado cailé %5 - wréa 18 E

WWW.espa-esp.com.co ( O s
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PARQUE PRINCIPAL

DIAS |  DIRECCION DE INICIO | DIRECCION DE FINALIZACION
| lunes B Parque pnnc:pal - | Parque pﬂnupal
| Martes ‘ Parque principal | Parque prlnc:pal
| Mtercoles - Parque principal 7 | Parque principal
Jueves 7 Parqué principal g . I-;’arque brincipal
Vlemes ; Parque.prihcipal “Parque princiﬁal
Sébado “ Parque prinéipél G B Parqtr,lrer principéi
® : ' RETORNO AR e
 DIAS | DIRECCION DE INICIO DIRECCION DE FINALIZACION
| lunes | . Transversal 17 - calle 10 A | calle 9 - carrera 17 a
Martes | calle 10 - carrera 18 o calle 8 - carrera 18
Miércoles | calle 8 - carrera 18 carrera 18 - carrera 23
| Jueves | Transversal 17 - calle 10A fr calle 9 - carrera 17 a
Vlemes calle 10 - carrera 18 7 calie 8 - carrera 18
: Sabado B apoyo parque principal s apoyo parque pnnc:ipal
© MALECON Tumsnco
DIAS J 7 D|RECCION DE INIC!O | DlRECCION DE FINALEACION
| Iunes - zonas verdes zonas verdes
. Martes R L Cohnas i Comcaja
Mlerooles |  villa manueia o S villa manuela
Jueves -3 asociacion de amlgos : i Pablo sexto
Viemes | Tiza | Ciudadela los Angeles 7
VSabado aventda 7 | puent.e dhorrera‘
| il © DIAGONAL15 I
DIAS . DIREVCCION DE INICIO DIRECCION DE F’INALIZACION _
Iunes 9 Dfagonal 15 - carrera 25 caile 15a - carrera 27 8 _
'Martes * calle 17 - carrera 17 _‘  calle 19 - carrera 13 23
|Mibrcoles | calle 18-camera 17 | cale 21 -camera 21 | A

Atencidn al Cliente
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jﬂJue-ve;ts . Dlagonal 15 - carrera 18 a 7célle 1.5_ : c:aﬁera 23
| Viernés Dlagonal 15 carrera 18 a calle 15 - car:rera 20
:.Sébadd | calle 18 - carrera 13 i mc.-':arrera 14 5 calle 23
T ' ESPA | |
DIAS | Dmeccmn DE mncro | mnsccnon DE FINALIZACION
| lunes [~ calle 14 - carrera 17 calle 10 - carrera 21
! ! Martaé 7 f calle 14 - carrera 17 - calle 10a - carrera 17 a |
‘Miércoles | calle12-camera16 | calle 18- carrera 23
. Jueves ' calle 14- - carrera 17 ; calle 10 - carrera 21
Viernes | calle 14 - carrera 17 3 caile 10 a - carrera 1?a
Sébado 7calle12 carrera167 i 7 calle 17 - nrreraﬂ’ _
[. 8- h BARRIOS o
ererer DIAS | DIRECCION DE INICiO D!RECCION DE FINALIZACION
I;.‘nf-lésu i i caile 16 carrera 9 i Calle 20 - carrera 12
Ma?tas Al calle 14 carrera36 5 calle 11 carrera 32
Maércoles calles carrera 36 e caIIe 11 - carrera 36
EJueves B calle 17 - carrera 14 . ! Bambu
(Viemes |  calie 11 - caem 36 | calle10- calle 34
Sébad-o - Parque nutwara coh Parque nutlvara

Adicionalmente se presté el servicio de limpieza y poda del césped en parques de
diferentes barrios de nuestro municipio, y se apoyaron las jomadas de limpieza solici-
tadas por Juntas de Accion Comunal, la Secretaria de Salud Municipal, Secretaria de
Salud Departamental, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Fomento y Desarrolio,
Policia Nacional, INPEC, Colegios, y fuerzas vivas que lo solicitaron. Estos son algu-
nos de los sectores en los que se presto este servicio:

Atencion al Cliente

8} 6469723 ! A .‘:u”: e :
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Descripcién: Limpieza Parque Divino Nifio

Descripcion: Poda de césped Malecon Turistico

Descripcién: Recolecciénn de

Atencion al Cliente
3 6469723

69159 ext. 22

DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS / 2 Alcaldia
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA £.5.P. ik de Acacias
NIT. 622001833-5 - NUIR. 1-50006000-3 e

Descripcion: Poda Separadores
Barrio Santa Isabel

Descripcion: Poda césped

Descripcion: Recoleccién de residuos de poda de .o)
arboles: Separadores Barrio Jardinn

www.espa-esp.com.co
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OBJETIVO 3
MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
3.1. ADQUISICION DE DOS VEHICULOS COMPACTADORES

Para mejorar la calidad de la prestacion del servicio publico de Aseo, se adquirieron 2
vehiculos compactadores de 25 yardas cubicas, logrando asi prestar el servicio de
recoleccion siempre a la misma hora, y sin contratiempos. Ademas, se realizaron los
arreglos necesarios para el buen funcionamiento de los demass vehiculos.

Adicionalmente se inici6 la gestién para la compra de otro compactador, con la inten-
sion de relevar al compactador OIX 134 modelo 2006

Compactador OJY 446 Compactador OJY 445

Se implementaron recorridos de recoleccion de Residuos a usuarios nuevos en dife-
rentes barrios: La Hormiga, Villa Alejandra, Flor amarillo, Santa Ana, Ciudadela San
Antonio, Villa Maria, las Gaviotas, Villa Luciana ubicada en la Inspeccion de Dinamar-
ca.

Igualmente se ha extendido el servicio de recoleccion en las veredas: Los Naranjos,
camellon los Méndez ubicado en la Vereda Santa Teresita, El Centro, San José, y la
Base Militar del Ejército Nacional ubicada en el corregimiento de San Isidro de Chi-
chimene.

Tabla 3. Rutas de Recoleccién

PLACA HORA LUNES | HORA | MARTES HORA | MIERCOLES
COMP OIX f BARRIO ‘ ; BARRIO ‘ BARRIO
155 ! ! |
| 05:00 LAS VEGAS, VILLA | 05:00 | PABLO SEXTO, VIOLETAS, A 0500 A BOMBA TERPEL, CO-
| AM TERESA, BAMBU, MO- | AM GAVIOTAS,AIRESDE | AM RRAL DE PIEDRA,
RICHAL, LA ESPERAN- | | ACACIAS, NUEVO HORI- | PEAJE, EL DIAMANTE, |
ZA, SANTA ANA, CON- ZONTE, ALTOS DE COVI- | VIA COBALTO, PLANTA
| DADO NUEVO MILENIO, COM, PRADOS DE CODEM, | LAS BLANCAS, PLA- |
| CIUDADELA EL CONS- | |  BELLAZUISA, LOSCE- | YON, RANCHO GRAN- |
| TRUCTOR, GUARAR- | DROS, VILLA AURORA 2, | DE, SAN JOSE, CRUCE &
TARA, LAS VILLAS | VILLA AURORA 1, VILLA | SAN JOSE, CASA ROJA |~
CASTILLA, ASOCIACION DE LA BOMBA LA BRIO S
DE AMIGOS, VILLAS DEL HASTA LAS PAMPAS, = ©
LLANO, VILLA LUCIA, DON | LACECILITA, BAQUE- =5
BOSCO, LOS OLIVOS, ROS CLUB, VEREDA EL”
VILLA MAGALI, GRUPO CENTRO, Kmu.n&
LOS 18, ATAHUALPA, PLA- CALIZAS DEL ‘7)

| ZA CAMPESINA, MALIBU

CABALLERIZAS
|
www.espa-esp.com.co
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AM NEY, EL PALMAR DE
JERUSALEM, EL TRE-

BOL, LA TIZA, CIUDA-

DELA LOS ANGELES,

LA ESTRELLA, COM-
| PLEJO GANADERO, LA

UNAD, VILLA MANUE- |

LA, FANTASIA

0500 = MANCERA, SAN CRIS-

| COMP. OJY

441 AM | TOBAL, PORTALES DE |

SAN CARLOS, ALBO-

RADA

OJY445 | 0500 | POPULAR, PALERMO,
AM | CENTRO CONCR18A |

LA CR 23, DIAGONAL
15,CL 15, CL 16, APO- |

YO ARUTAS

OJY446 | 0500  CENTRO DESDELACR |

AM | 10HASTALACR 17,

BARRIO COOPERATI-

VO, CL 14 ENTRE CR

. 10ALACR22,CL 13

| ENTRECR 10 YCR 22,

| PLAZA DE MERCADO,

| PARQUE PRINCIPAL

PLACA | HORA JUEVES
COMP. OIX BARRIO
188 |
| 0500 | LASVEGAS, VILLA
AM | TERESA, BAMBU, MO-

| RICHAL, LA ESPERAN-
| ZA, SANTA ANA, CON-

DADO NUEVO MILENIO, |
CIUDADELA EL CONS- |

TRUCTOR, GUARATA-
| RA, LAS VILLAS, ARA-
GUANEY

Atencion al Cliente
57 (8 6469723
7(8) 6469159 exi. 22

05:00 AM | LA PALMA, EL BOSQUE,

| 0500 AM | BACHUE, PARAISO, RIN-

| 05:00 AM | PABLO SEXTO COLONIAS,

LA CAROLINA, SAN JOSE, | AM

LA PRADERA

. CON DEL BACHUE, ASOVI-
| VIENDAS, NUEVA JERUSA-
| LEM, LLANO VERDE 1-2-3-
4, BALCONES DE SAN
DIEGO

COMCAJA, CIMARRON,
COLINAS, LA FLORIDA,

| ALTO LA FLORIDA, PLANTA |
ACACIITAS

05:00 AM
AM

05:00 AM | LA UNION, CENTRO, CiU-
| DAD JARDIN, LAS FERIAS,
| EL RETORNO, SANTA
| ISABEL, BALCONESDE
| SANTA ISABEL, ARRAYA- |
| NES, PABLO EMILIO RIVE- |
. ROS, SEPARADORDE LA |
AVENIDA 23, :

HORA VIERNES

nmiuo

| VERDE MENTA, VIOLETAS, |
GAVIOTAS, AIRES DE
ACACIAS, NUEVO HORI-
ZONTE, ALTOS DE COVI-
COM, PRADOS DE CODEM,
BELLA ZUISA, LOS CE-
DROS, VILLA AURORA 2,
VILLA AURORA 1, VILLA
CASTILLA, ASOCIACION DE
AMIGOS, VILLAS DEL
LLANO, VILLA LUCIA, DON |
| BOSCO, LOS OLIVOS,
VILLA MAGALI, GRUPO
| LOS 18, ATAHUALPA, PLA- |
ZA CAMPESINA, MALIBU

Www.espa-esp.com.co

|
|
|

paca wrar g‘

EL ALCARAVAN,
COLONIAS, PLAZA
CAMPESINA LA 23,

CENTRO, JOYITA,
VERGEL, PANORA-
MA, VEREDA MON-

TELIBANO, VEREDA
SANTA TERESITA

05:00 NUTIVARA, CL 12
AM HASTALACR23,CL

| 11 HASTALACR 23,

LAS ACACIAS, DO-

| RADO ALTO, VEREDA |
| RESGUARDO

05:00 |
| HONDO, PALMERAS

05:00 SAMAN, INDEPEN-

DENCIA,CR35 Y LA

| 4TA ETAPA BRISAS

DEL PLAYON

INDEPENDENCIA
1ERA, 2DA Y 3RA

| ETAPA, NUEVA VIC-
. TORIA, LA PRIMAVE-

RA, CEDRITOS, EL

| JORDAN, LOS PINOS, |
| DIVINO NINO, OASIS,

EL TREBOL, LOS
LAURELES, LA PRI-

| MEVERA 1ERA ETA-

PA, DORADO BAJO

SABADO
BARRIO
DINAMARCA, CANO
LA MEJORANA, PAL-

MAR DEL LLANO,
MONTELIBANO BAJO

-
de Acacias

05:00 | VILLAS DEL PRADO,

126




| SANTA ISABEL, ARRAYA- |

| NES, PABLO EMILIO RIVE- |

' ROS, SEPARADOR DE LA
AVENIDA 23, ?

| 10ALACR22 CL13

| ENTRECR 10 YCR 22,

. PLAZA DE MERCADO, |
PARQUE PRINCIPAL
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DEPARTAMENTO DEL META
" MUNICIPIO DE ACACIAS , 2 Alcaldia
' EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.5.P, =3 SBER de Acacias
‘ | : - 7 NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3 e
X > | |
g COMP. Biﬂ ‘ EEW | EE lﬂEBOL. LA TIZA, | 05:00 LA PALMA, EL BOSQUE, 05:00 & VILLAS DEL PRADO,
156  AM CIUDADELA LOS AN- AM LA CAROLINA, SAN JOSE, = AM EL ALCARAVAN,
| GELES, LA ESTRELLA, LA PRADERA PLAZA CAMPESINA
| COMPLEJO GANADE- | LA 23, CENTRO,
| RO, LA UNAD, VILLA JOYITA, VERGEL,
| MANUELA, FANTASIA, PANORAMA
! APOYO A LA RUTA
DEL CENTRO
| COMP.QJY | 05:00 AM | MANCERA, SAN CRIS- | 05:00 AM | BACHUE, PARAISO, RIN- 05:00 NUTIVARA, CL 12
| 441 i | TOBAL, PORTALES DE | CON DEL BACHUE, ASOVI- AM | HASTALACRZ23.CL
| SAN CARLOS, ALBO- | VIENDAS, NUEVA JERUSA- | 11HASTALACR 23,
| RADA, POPULAR, PA- | ' LEM, LLANO VERDE 1-2-3- LAS ACACIAS, DO-
| LERMO, LA HORMIGA | 4, BALCONES DE SAN RADO ALTO,
| DIEGO
, i
OJY 445 | 05:00 AM | CHICHIMENE, SANTA | 05:00 AM COMCAJA, CIMARRON, 05:00 SAMAN, INDEPEN- |
ROSA, ESMERALDA, | | COLINAS,LAFLORIDA, AM DENCIACR35Y LA
MALECOM ALTO LA FLORIDA, PLANTA 4TA ETAPA BRISAS
' ACACITAS DEL PLAYON
OJY446 ' 05:00 AM | CENTRO DESDE LA CR ; 05:00 AM | LA UNION, CENTRO, CIU- | 05:00 . INDEPENDENCIA
| | 10HASTALACR 17, | DAD JARDIN, LAS FERIAS, AM 1ERA, 2DA Y 3RA
| BARRIO COOPERATI- . ELRETORNO, SANTA | | ETAPA, NUEVA VIC-
VO, CL 14 ENTRE CR ISABEL, BALCONES DE | TORIA, LA PRIMAVE-

RA 2, CEDRITOS, EL
JORDAN, LOS PINOS,
| DIVINO NINO, OASIS,
| ELTREBOL,LOS |
| LAURELES, LA PRI-

| MAVERA 1ERAETA-
f | PA, DORADO BAJO

Nota: los barrios que se han incluido en las rutas de recoleccién, posteriormente se
vincularan al Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo, el cual sera pre-
sentado para aprobacién por parte de la Superintendencia de Servicios Piiblicos Do-
miciliarios.

CUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS DE RECOLECCION.

Con la adquisicion de dos vehiculos compactadores nuevos, y con una correcta y or-
denada coordinacion del personal de recoleccién, se pudo cumplir con una hora tnica
(5:00 a.m.) como hora de inicio de labores de recoleccién. De esta forma los residuos
que los usuarios disponen transitoriamente frente a sus viviendas para ser recolecta-
dos por el camién compactador, pasaran menos tiempo en las calles disminuyendo asi
los riesgos biolégicos, ambientales y de salubridad que pueden causar los residuos
que se acumulan, o estan dispuestos inadecuadamente en las calles.

OBJETIVO 4
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS ADECUADA

Se firmé contrato nimero 022 de 2016 de objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS PRODUCIDOS
EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS (META), EN EL RELLENO SANITARIO PARQUE
ECOLOGICO RECICLANTE”, desde el 1 de Abril al 31 de Agosto de 2016. Posterior-

Atencion al Cliente ;
Mo _ bt | WWW.ESPA-esp.com.co

6469159 ext 2
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“PRESTACION DE “SERVICIOS DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
ORDINARIOS PRODUCIDOS EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS (META)" .

Toneladas dispuestas
periodo Enero — Diciembre de 2016

TONELADAS DISPUESTAS
PERIODO ENERO-
DICIEMBRE

Periodo | Toﬁfmes
. Eneo | 137204
# rev | e
Marzo 1.308 45
T e
Mayo | 138394
Junio | i..315,4 |
Juio | 1.244.01
 Agosto | 1.41276
Sepﬁémbre ‘ | 1.287,05
Octubre | 1.36374
Noviembre | 139113 |
Diciembre | 1.50099 |
| . Totalado | 16.029,09
Nota: Los datos anteriormente rélaciﬁnédos, corresponden a los registrados en el Sis-

tema Unico de Informacion-SUI de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domici-
liarios.

TONELADAS DISPUESTAS 2017 |

Periodo Ton/mes
Enero 1.465,07
Febrero 11.177.16 |

. Atencion Ja:[‘(_lienfe

0 g | € oriicinmmen | www.espa-esp.com.co
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OBJETIVO §

REPORTE DE INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI
(SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS).

Otra de las grandes responsabilidades de esta subgerencia fue el reporte desde febre-
ro de 2016 hasta junio de 2016, de la informacion a la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios a través del Sistema Unico de Informacién SUI, sobre los aspec-
tos administrativos, financieros, comerciales y técnico operativos entre otros datos que
utilizan los entes de control para vigilar la prestacién del servicio.

INFORMES POR TOPICOS AL SUL.

Por intermedio de la Subgerencia de Aseo se hizo hasta el mes de junio el respectivo
seguimiento del reporte de la informacién a través del SUI, de acuerdo al cronograma
de la Resolucién compilatoria del 14 de diciembre de 2010.

. Un avance significativo se llevé a cabo durante el afio 2016, donde se evidenciaron los
reportes realizados a la superintendencia obteniendo los siguientes resultados:

| FEBRERO 14 DE 2016 | JUNIO 14 DE 2016 | RADICADOS DURANTE EL |

| ' PERIODO DEL 14 FEB AL
ANO S Y 3 P N SRR 5 14 DE JUNIO
- NUMERO DE REPORTES RADICADOS |
2002 i TR ey 0
zooa — —
5008 | o.o8Em O bt aeit 0o
oL w b e | 0
R Feee e » ~
o e e e | —
2008 | 346 347 1
e . d
20 | s |  se2 6
2011 e 3
202 | 514 |  s23 9
2013 | 489 T o 6
214 | se | s10 | griciE™
e Ty T R 7

)7 (6} 6469723
7 (8] 6469159 ext 22
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ESTADO
Certificado | Certificado No Aplica ' Pendiente | Total general
2002 | 116 | 5 | 1 122
2003 | 143 | 5 ' 148
2004 330 8 I R s
= e D p
2006 | 325 23 348
2007 | 319 T ST
2008 | 311 % | 8 | 388
] 2000 | 440 | 62 17 519
2010 | 497 95 13 605
2011 | 564 T T T e
2002 | 511 | 12 79 602
2013 | 484 1 Eaa e
2014 | 411 | 0 37 547
2015 445 24 | ® | ss8
2016 85 102 | 187
Totsigenersl| 8410 | 417 | ae8 - ezs

| ESTADO DE REPORTE SUI
f u Certificado u Certificado No Aplica s Pendiente
| 7% 7%

|
|
|

Asi mismo, para dar cumplimiento de los reportes a la superintendencia, se realizaron los:

respectivos requerimientos a todas las areas responsables de reportar informacién, ello con:

la finalidad de que hicieran las gestiones pertinentes y suministrar la informacién administras;

tiva, financiera, comercial y técnica oportunamente, la cual fue reportada. "
@

Atencion al Cliente
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Es importante tener en cuenta la gestion desarrollada al evacuar los reportes pendientes de

vigencias pasadas, ya que se adelantd el reporte de 58 formatos y formularios pendientes,
asi como 85 correspondientes a esta vigencia.

La informacioén se puede localizar en la Pagina web. www.sui.gov.co, en el link Estado de
reporte de informacién de empresas AAA, se selecciona el Departamento de Meta, Munici-
pio de Acacias, Empresa de servicios publicos de Acacias ESPA E.S.P., se puede seleccio-
nar por tépico, por servicio, por afios, y por estado, dependiendo la necesidad del informe, o
solicitarlo global bajarlo a Excel y luego realizar los respectivos filtros.

REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS — RUPS.

Teniendo en cuenta que es obligacién de las Empresas de servicios publicos domiciliarios
realizar la actualizacién anualmente del RUPS ante la superintendencia de Servicios Publi-
cos domiciliarios, la ESPA realizé dicha actualizacién mediante radicado SSPD No.
201652163347129 dando cumpliendo con el cronograma y procedimiento establecido para
tal en la Resolucién compilatoria de diciembre 14 de 2010.

OBJETIVO 6. SUPERVISION DE CONTRATOS

) | VA | pon | FECHA | % DE | SAL- | _
e OBJETO LTgR MADE | DURACION | ‘gé" %"5_ POR Egg\- oass:gsm
| " | PAGO | PA-
TAL | INICIO | CION GAR
008  MANTENIMIENTO Y| 2400 | Actas | Once meses = 15/01/20 | 100% @ $0 | Liqui- | Serealizé una
| REPARACION DEL | 00,00  parcia- i T | dado adicién por un
| PARQUE AUTOMOTOR 0 les | | valor
AL SERVICIO DE LA _ | _ $60.000.000
EMPRESA DE SERVI- | |
CiOS PUBLICOS DE |
ACACIAS ESPA ESP
015 | SERVICIOS DE CON-| 16,50 = Actas = Cuatome- | 15/02/20 | 100% | $0 Liqui- | Se realizé una
| SULTORIA AMBIENTAL | 0,000 | parcia- | ses 16 | _ dado adicién por un
Y DEL CARGUE AL les | ' valor $3.300.000
SISTEMA DE INFOR- | ¥ prorroga por
. MACION SUI DE LA , : un mes.
SUPERINTENDENCIA : ‘
DE SERVICIOS PUBLI-
| COS DOMICILIARIOS,
028 LA PRESTACION DE |9900. Actas @ 3 meses 04/04/20 | 100% | $0 Liqui- | Se ejecuts el
SERVICIOS  PROFE-| 000 | parcia- | 16 | dado | objeto contrac-
| SIONALES PARA APO- | les | tual

YAR, ACOMPANAR Y |
ATENDER LOS DIFE- |
RENTES  REQUER- |
MIENTOS REALIZADOS |
'POR LAS AUTORIDA-
| DES AMBIENTALES A
' LA EMPRESA DE SER- ‘ ‘ | ; : ‘
| VICIOS PUBLICOS DE | '
ACACIAS - ESPA | _ | ! b&
|ESP” ‘ ; | _ ! RE

Atencion al Cliente
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022 | PRESTACION DE SER- 250,0 @ Actas Smeses y/o | 01/04/20 | 100% | 0%
| VICIOS DE DISPOSI- | 00,00 | parcia- | hasta agotar | 16
| CION FINAL DE LOS 0 les recursos
| RESIDUOS SOLIDOS | | financieros
ORDINARIOS PRODU-
| CIDOS EN EL MUNICI- |
| PIO DE ACACIAS (ME-

TA), EN EL RELLENO
SANITARIO “PARQUE
ECOLOGICO RECI-
CLANTE", DE LA CIU-
DAD DE VILLAVICEN-
Clo.

Se ejecuta a
satisfaccion.

3

PRESTACION DE SER-

VICIOS PROFESIONA-

LES PARA LA IMPLE-

MENTACION DEL SIS- |

TEMA DE GESTION DE | Actas ‘ | |

SEGURIDAD Y SALUD parcia- I 5 Se ejecuta a

037 EN EL TRABAJO (SG- :,Oo,:; les 7 meses 16 100% 0% Vigente @ = . z
SST)EN LA EMPRESA |
DE SERVICIOS PUBLI-
COS DE ACACIAS
ESPAES.P.

| PRESTACION DE SER-
| VICIOS PROFESIONA- _ ‘ , |
LES PARA APOYAR, | | ; ;
 ACOMPANAR Y ATEN- | | | | |
' DER LOS DIFERENTES | ks | j _ | ‘
088 252,352.‘,’3‘&’:.’5?,_,\ | 18,70 | Parcla- | 5 meses 20 | 12/07/20 100% | 0% | Uouids- | Seejecutas
| | AUTORIDADES AM- 1 0,000 | les | dias i 18 ‘ | i
| BIENTALES A LA EM-
- PRESA DE SERVICIOS |
PUBLICOS DE ACACIAS | ‘ . ,
| ESPAESP. ' ‘ -

PRESTACION DE SER- . .
VICIOS DE DISPOSI | . _ m«;ﬁzﬁ ru.::
CION FINAL DE RESI- | 325,0 | Actas pon— Liuide- | valor po
| DUOS SOLIDOS ORDI- | 00,00 | parcia- | Cinco meses 16 | 100% |0% | 1 456,000,000
088 | NARIOS PRODUCIDOS | 0 les : A :“
| EN EL MUNICIPIO DE - | ; . l:es oga por
ACACIAS (META) ‘ - - . - :

_ Atencion al Cliente
¢ 57 (8] 6469723
@ 718 6469159 ex1. 22
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