
Acacias, 18 de Marzo de 2017 

Doctor 
GUSTAVO ADOLFO PEÑA CHACON 
Gerente ESPA E.S.P. 
La ciudad 
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REF: ACTA DE INFORME DE GESTION 

Reciba un cordial y atento saludo; 

En cumplimiento a la Ley 951 de 2005, me permito allegar a su despacho el 
Acta de Informe de Gestión de entrega de cargo de Gerencia de la Empresa de 
Servicios Públicos de Acacías E.S.P., del periodo comprendido entre el 13 de 
Enero de 2016 hasta el 28 de Febrero de 2017, estando dentro de la fecha 
estipulada para tal fin. 

Anexos. Doscientos sesenta y cinco (265) folios. 

1. Acta de informe de Gestión de entrega del cargo. 232 folios 
2. Relación contractual vigencia 2016. 13 folios 
3. Relación contractual vigencia 2016. 5 folios 
4. Informe de actividades de apoyo realizadas para la habilitación y puesta 

en marcha del acueducto, vereda loma del pañuelo y brisas del 
Guayuriba. 10 folios 

5. Inventario archivo. 6 folios 
6. Medio magnético (1 CD): PDF 

• Acta de informe de gestión de entrega cargo Gerencia de la ESPA 
E . S. P 

• Informe de gestión 2016 de la subgerencia administrativa, comercial y 
financiera, en el cual está inmerso el inventario de almacén de la 
ESPA E. S. P. 

• Evaluación Del Plan De Acción De La Empresa De Servicios Públicos 
De Acacias ESP - ESPA ESP - Vigencia 2016 

Lo aquí presentado para su conocimiento y fines pertinentes. 

Cordialmente; 

ALDEMAR ARMANDO BAQ RO BONILLA 
CC. No. 86.071.743 de Villavicencio 
Notificaciones: Calle 44 No. 56 — 150 Casa 30 
Conjunto Prados de San Francisco. 
Celular No. 313 6224694 
Cco. Oficina Control Interno ESPA E.S.P. 
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A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE 
ENTREGA ALDEMAR ARMANDO BAQUERO BONILLA 

B. CARGO 	 GERENTE 

C. ENTIDAD (RAZÓN SOCIAL) EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
ACACiAS ESP 

D. FECHA DE INICIO DE LA GESTIÓN 13 DE ENERO DE 2016 

F. CONDICIÓN DE LA PRESENTACIÓN 

RETIRO X SEPARACIÓN DEL CARGO 	RATIFICACIÓN DEL CARGO 

G. FECHA DEL RETIRO, SEPARACIÓN 
DEL CARGO O RATIFICACIÓN 28 DE FEBRERO DE 2017 

GERENCIA 

En la vigencia 2016 se efectuó un proceso de actualización de la Plataforma o Direc-
cionamiento Estratégico, reorientando el alcance de la ESPA, su Misión, Visión, Valo-
res, Principios y Objetivos). 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS UPA E.S.P. 
NIT. 822001833-5 • NUIR. 1-500060004 

INFORME DE GESTIÓN 
(Ley 951 marzo 31 de 2005) 

A partir del 01 de marzo de 2017, el Dr. Gustavo Adolfo Peña Chacón, identificado con 
cédula No. 86.060.51 de Villavicencio, ejercerá las funciones de Gerente de la Empre-
sa de Servicios Públicos de Acacias. 

1. DATOS GENERALES: 

e 
2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTIÓN 

En el presente informe, se ostenta la gestión adelantada y se representa de manera 
sucinta información relacionada con los avances, metas, virtudes y pendientes de los 
procesos y acciones generadas en la vigencia, es claro indicar que estas estarán en-
marcadas en lapso comprendido entre Enero de 2016 a Febrero del presente año. 

Desde luego y acorde a las instrucciones y compromisos en el Programa de Gobierno, 
hoy PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 — 2019 "Para vivir bien", como Geren-
te de la Empresa de Servicios Públicos de Acacías ESP, me permito enviar el resu-
men de las acciones que se adelantaron en conjunto con el equipo de trabajo en la 
vigencia antes señalada, tales como el cumplimiento de las Metas en el Plan de Desa-
rrollo y las concebidas en nuestro Plan de Acción ESPA 2016. 
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Se adelantó ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y la Comisión 
de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico, procesos de vital importancia 
que enmarcan eficiencia en el marco misional de la entidad como lo ha sido la Actuali-
zación Tarifaria de Acueducto y Alcantarillado (Resolución CRA 688 de 2014 y 735 de 
2015), así como la de Aseo (Resolución CRA 720 de 2015 y 751 de 2016), las cuales 
fueron debidamente publicadas, socializadas, presentadas a la Comisión Reguladora 
de Agua Potable y Saneamiento Básico, posteriormente aprobadas en Junta Directiva 
y publicadas como lo exige la norma. 

Se construyó el Plan de Emergencias y Contingencias de la Empresa de Servicios 
Públicos de Acacias, en cumplimiento de la Resolución 154 de marzo 19 de 2014, 
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual fue adoptado, socia-
lizado, publicado y ha sido objeto de aplicaciónn, permitiendo igualmente cumplir con 
el Compromiso pactado ante la SuperServicios y así cerrar el Proceso Sancionatorio 
aperturado por incumplimiento en la anterior vigencia. 

De otra parte, se ha dado cumplimiento a los respectivos pagos por Tasas Retributivas 
ante la Comisión Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Básico, correspondien-
tes a la vigencia 2016 y 2017, se debe dejar precreuniónedente acerca de reunión 
desarrollada con el área responsable de las Tasas ante la CRA donde manifiestan el 
no Pago de la Tasa para la Vigencia 2007, pero que así mismo haciendo uso de las 
normas vigentes, una vez cumplido el periodo de cinco (5) años sin desarrollar el co-
bro pertinente, prescribiría soportando a la actual administraciónn justa causa para el 
no pago a respectivo ni el de sus intereses generados. 

Se concluyó el proceso de clausura y post clausura de Celdas transitorias en la Planta 
de Tratamiento de Residuos sólidos Finca Corozal, vereda Montelíbano del municipio 
de Acacías —Meta, que fue así mismo consultado y presentado ante CORMACARENA. 

Se suscribió como mecanismo de apoyo, un Convenio de Colaboración con la Contra-
loría Departamental del Meta, cuyo Objetivo era el fortalecimiento Institucional desde 
la transferencia de conocimiento entre juntas instituciones, brindando diferentes ase-
sorías que permitan con el mejoramiento continuo y la construcciónn del Sistema de 
Gestión de Calidad 

Se gestionó y participó de la Formulación y Construcción del Plan de Acción Departa-
mental de Aguas 2016-2019 con el Gestor Departamental EDESA ESP, en cumpli-
miento del Plan Nacional para la Prosperidad de Aguas; (Ley 1450) donde se formula-
ron necesidades y proyectos en los cuales se requiere apalancamiento y cofinancia-
ción de recursos. 

Se fortaleció las alianzas con entidades Bancarias a través de la apertura de nuevos 
Convenios con el fin de optimizar el recaudo. Para ello se establecieron relaciones 
comerciales con Banco de Occidente, Bancolombia y BBVA. 

Se firmaron Convenios Académicos con la Corporación Universitaria del Meta, Univer-
sidad Santo Tomás e Instituto Técnico COFREM, para el fortalecimiento institucional y 
el apoyo estudiantil como Responsabilidad Social Empresarial, así como se dio estric-
to cumplimiento a la vinculaciónn de los Estudiantes SENA en etapa Productiva de 
acuerdo a las normas nacionales establecidas. 
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Direccionar hacia la sostenibilidad ambiental el cambio en los comportamientos relaciona-
dos con la producción y consumo de los Acacireños, permitiendo un mayor bienestar de la 
población y el mejoramiento de la calidad del agua para consumo humano. (Mejorar la 
calidad del agua para el consumo y asegurar la calidad de la prestación de Servicios Púbi-
cos.) 

Todos los Acacireños. 

Recursos Propios, SGP. SGR, Vía Tarifas. 

PROGRAM 

 

SUPERACIÓN DE LA POBREZA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. 

 

CONSUMO SOSTENIBLE PARA LA VIDA. 

METAS 2016 Ad= Cobertura de Acueducto Urbano del 98,8% 

4rJETO 

BENEFICIARIOS IN 

OBJETO 

BENEFICIARIOS 
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A continuación se hará una descripción detallada de todo lo que enmarca la gestión de 
la Gerencia y el Nivel Directivo, junto con sus avances durante el período comprendido 
desde Enero 13 de 2016 a Febrero 28 de 2017. 

Debo iniciar señalando el marco teórico y conceptual sobre el cual estará enmarcado 
la presente Informe o Rendición de Cuentas la comunidad, en primera instancia bajo la 
Constituciónn Política, la Ley 136 de 1994, la Ley 152 de 1994 y el Plan de Desarrollo 
Municipal 2016 — 2019 que es el Acuerdo Municipal No. 394 de 2016. De este último 
se desprende las siguientes metas, que como Empresa Industrial y Comercial Presta-
dora de los Servicios Públicos, a saber: 

EJE III DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTIÓN AMBIENTAL. 

PROGRAMA 1. GESTIÓN AMBIENTAL COLECTIVA. 

METAS 2016 Inversión (territorial) Per capita en el Sector (millones de pesos) 6.6 

OBJETO Mitigar y prevenir problemas de carácter ambiental con el fin de lograr un desarrollo sosteni-
ble que permita controlar los impactos de las actividades y servicios del Municipio sobre el 
Medio Ambiente.; Mejorar la calidad del agua para el consumo y asegurar la calidad de la 
prestación de Servicios Púbicos. 

BENEFICIARIOS Todos los Acacireños. 

RECURSOS Recursos Propios, SGP, SGR, Vía Tarifas. 

EJEM 

   

  

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTIÓN AMBIENTAL. 

   

   

PROGRAMA 2. 

  

 

PATRIMONIO, CAPITAL NATURAL, CULTURAL Y PAISAMTICO. 

   

METAS 2016 	 Aumentar las áreas verdes y parques con mejores condiciones de embellecimiento y conser- 
vación. 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUILICOS DE ACACIA» ESPA 
ND. 522001E33-5 - /4101. 1-50000000.3 

Akaldia 
1101 de Acacias 

Avanzar en la protección, preservación y puesta de valor del patrimonio cultural y paisajistico 
de Acacias, para su manejo, protección y salvaguarda en coordinación con las autoridades 
nacionales, regionales y departamentales con la finalidad de fortalecer la cultura e identidad 
Acacireña. 

Todos los Acacireños.  

Recursos Propios, SGP, SGR, Vía Tarifas. 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS be ACACIAS ESPA E.S.P. 
NIT, S220018334 • M4R. 1-50006000-3 

EJE III DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTIÓN AMBIENTAL. 

PROGRAMA 6. ACCESO AL AGUA POTABLE PARA TODOS. 

METAS 2016 Indice de Calidad del Agua en Riesgo (O a 5) 

OBJETO Mejorar la calidad y las condiciones de vida de la población Acacireña a través del impulso y 
la garantía de la conservación y el acceso al agua potable como un recurso vital y prioritario 
para mitigar la situación de pobreza y las problemáticas en salud pública y a su vez, optimi-
zar los indices de competitividad y desarrollo del municipio. 

BENEFICIARIOS Todos los Acacireños. 

RECURSOS Recursos Propios, SGP, SGR, Vía Tarifas. 

EN MATERIA DE EMPALME DE LA ADMINISTRACION 2012 - 2015 

1. Se entregó en los términos previstos por la Ley el Acta de Informe de Gestión del 
Gerente saliente y de los demás funcionarios salientes a la administración entran-
te, remitiendo el informe de observaciones al Despacho del Sr. Alcalde Municipal 
sobre el acta de informe de Gestión de la ESPA. 

2. El día primero (01) de Marzo de 2016, frente a este tópico se evidenció que se 
surtió el proceso, entregando los formatos debidamente diligenciados, como el in-
forme de empalme, actas de reunión de los dos equipos de empalme debidamente 
firmadas. (Consultar Informe de Observaciones al Acta de Empalme e Informe de 
Gestión del Gerente saliente del año 2015.) 

3. Se realizaron los respectivos cambios o actualizaciónn de firmas de Gerencia, 
Subgerencia Administrativa, Comercial y Financiera y Tesorería en las diferentes 
entidades bancarias con las que tiene el convenio la ESPA. 

4. Se coordinó con el equipo Jurídico de la Empresa frente a las acciones judiciales y 
procesos pendientes, para conocimiento y fines pertinentes. (Los cuales más ade-
lante se enumerarán). 

›- EN MATERIA GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA. 

1. Se desarrolló la actualizaciónn de la Plataforma Estratégica de la Empresa, pensan-
do en las falencias encontradas por falta de una incorrecta implementaciónn de un 
Sistema de Gestión de Calidad y un acompañamiento mínimo al Equipo MECI, suma-
do a su proyecciónn dada hasta el año 2016 que perdería con prontitud su vigencia 
también generando la necesidad de ajustarse pero acorde con la situaciónn real de la 
Entidad, frente a los próximos 5 años. 

a) Misión: Somos una empresa acacireña, prestadora de los servicios públicos domi-
ciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; que trabaja bajo principios de calidad, 
continuidad, cobertura, conservación ambiental y responsabilidad social, con políti-
cas de buen gobierno. ir) 
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b) Visión: La Empresa de Servicios Públicos de Acacias E.S.P. para el año 2021 
será reconocida a nivel regional por la eficiencia, excelencia y calidad de sus pro-
cesos en la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcan- 
tarillado y aseo, certificada en los Sistemas de Gestión Integral y cumpliendo con 
cobertura, calidad y continuidad. 

c) Política: Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de la comunidad, me- 
diante la prestación y comercialización de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto, alcantarillado y aseo con calidad, cobertura y continuidad. 

d) Objetivos: 

Suministrar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo bajo los principios de 
calidad, continuidad y cobertura en el municipio de Acacias. 
Satisfacer las necesidades de los usuarios, con la mejora continua de nuestros 
procesos y servicios ofrecidos, brindando respuesta óptima y oportuna a sus re-
querimientos. 
Generar cultura ambiental en la comunidad, mediante la implementaciónn de cam-
pañas y programas de conservación y preservación del medio ambiente, enfoca-
das al uso racional del recurso hídrico y garantizar la preservación de las fuentes 
de abastecimiento de agua de la Empresa de Servicios Públicos de Acacías 
por medía de la realización de planes de reforestación y conservación en cumpli-
miento de las normas legales vigentes. 
Garantizar la prestación del servicio público de aseo y el cumplimiento de la nor-
matividad legal vigente, a través de la implementación y ejecución de los progra- 
mas del Plan de Gestiónn Integral de Residuos Sólidos — PGIRS del municipio de 
Acacias. 
Fortalecer las competencias del personal a través del cumplimiento del plan insti- 
tucional de capacitación, garantizando la eficacia, eficiencia y efectividad de la 
prestación de los servicios de la empresa. 
Asegurar la sostenibilídad económica y la viabilidad financiera de la empresa, a 
través del desarrollo de estrategias que incrementen los niveles de la gestión co- 
mercial, tales como: eficacia en el recaudo y en la recuperación de cartera, integri-
dad y objetividad de la informacíónn financiera. 
Implementar el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicaciónn — TIC 
de manera que sean de fácil acceso y aplicabilidad, tanto para la comunidad como 
para el personal de la empresa. 
Promover el bienestar físico, mental y social de los trabajadores mediante la ejecu- 
ción permanente del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo — 
SGSST — y su mejora continua. 
Salvaguardar y proteger el patrimonio de la empresa. 

e) Valores: 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLIC01 DE ACACIA' ESPA ELP. 
N11.1122001833-5 • NOIR. 1400040003 

Alcaldía 
de Acaclas 

Equidad, Liderazgo, Compromiso, Responsabilidad, Integridad, Honestidad, Respeto, 	.›¿ Transparencia, Tolerancia y Excelencia. 
o 

o Principios: 	 SI' a- 

Credibilidad, Satisfacción del Cliente, Justicia, Cultura Sostenible, Participación Ciuda- 5 

dana, Pasión por la Excelencia, Pertenencia, Responsabilidad social, Confianza Públi-
ca, y Divulgar aquellos actos de corrupciónn. 
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2. Desde la Gerencia se ha venido adelantando junto con la Oficina de Planeación la 
construcción de diversos Planes en cumplimiento de su Plan de Acción 2016, entre 
Ellos: Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, Plan de Emergencia frente al 
Fenómeno del Niño y el Mapa de Riesgos. 

3. Se construyó e implemento el Manual de Imagen y Visual Corporativa (que jamás 
existió en la ESPA), el cual hace parte de las estrategias comerciales para la recupe-
ración de la confianza hacia el usuario, la renovación empresarial y como importante 
punto de vista de la mercadotecnia que lograría la recordación de la marca. Fue adop-
tado mediante la Resolución No. 190 de 2016 expedida por la Gerencia. 

4. En marco a los 18 años de la Entidad para Febrero 09 de 2016, se desarrolla actividad de 
recogimiento espiritual, donde se ofreció una Eucaristía y un desayuno a todo el cuerpo opera-
tivo de la entidad, en compañía del Señor Alcalde del Municipio, Dr Orlando Gutiérrez y demás 
miembros de la Junta Directiva, antes de iniciar la jornada laboral en este día; igualmente en 
marco de los 19 años de la ESPA, se desarrolla un almuerzo en acción de gracias por el aniver-
sario, durante el día 24 de Febrero del presente, junto a todo el equipo operativo, a la junta 
directiva y concejales invitados en representación de la comunidad. 

5. Se adelantó un arduo trabajo en equipo para la mitigación de acometidas fraudulen-
tas y para la identificación de fugas de agua perceptibles, lo que permitió optimizar 
nuestro Indice de Agua No Contabilizada (IANC) que según reporte de la Subgerencia 
de Acueducto y Alcantarillado para Diciembre de 31 de 2015 correspondió a un 53% 
del 100% producida y para Diciembre 31 de 2016 correspondió al 37.7%, contribuyen-
do de esta forma al ahorro y uso eficiente del agua en el sector urbano. 

5. Se alcanzan resultados importantes con mínimas inversiones en nuestras plantas 
de tratamiento de agua potable frente a indicadores de estricto cumplimiento ante 
el Ministerio de Salud y Protecciónn Social como es el índice de Riesgo de la Cali-
dad de Agua (IRCA): resultado que para Diciembre de 2015 fue de IRCA ESPA 
Dic 2015: 7.87 para el sector urbano según información del Gobierno Nacional 
más exactamente del Instituto Nacional de Salud, en un promedio de 

6 
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IRCA INS Dic 2015: 10.41 entre el agua tratada para el sector urbano y el sector 
rural, nuestra Meta en el Plan de Desarrollo Municipal es IRCA META Dic 2019: 0 — 5 
como lo exige la norma y para cierre del 2016 obtuvimos una Certificación de la Secre-
taria de Salud 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ERA E.S.P. 
NIT. 8220018334 - MIAR. 140004000-3 

Alcaldía 
de Acacias 

Donde nos manifiestan que tenemos un IRCA de 5,06 para la Empresa de Servicios 
Públicos de Acacias que presta únicamente el servicio público de acueducto al sector 
Urbano (Dinamarca - Acacias) 

7. Apoyo y acompañamiento permanente en la construcción del Plan de Desarrollo 
Municipal, en especial en el área de Agua Potable y Saneamiento Básico. 

8. La Gerencia ha realizado reuniones con los diferentes entes, en pro de adelantar 
gestiones para la ESPA: 

a) Secretaria de Salud Departamental: 

i. 	Se adquirió durante la vigencia 2016 autorización sanitaria para la conce- 
sión de aguas del Bajo Acaciítas. 

h. Se adelantó solicitud autorización sanitaria Río El Playón, la cual está pen-
diente por parte de la Secretaria de Salud Departamental. 

b) EDESA: 

i. 	Solicitud y concertación de proyectos de acueducto, alcantarillado, aseo, 
estudios y consultorías como el catastro de usuarios para el Municipio de 
Acacias, Planes de Gestión del Riesgo y Manejo de Vertimientos 
(PGRMV), entre otros. 
Reunión de los pares de EDESA y ESPA, con todos los contratistas que 
adelantan o iniciarán obras en nuestro Municipio, en donde se lograron 
acuerdos fundamentales para garantizar las calidades de obra, manejo de 
la movilidad y todos los procesos relacionados que permitan la eficiencia, 
eficacia y efectividad de la ejecución de la inversión. 

iii. Apoyo de parte de EDESA y la GOBERNACIÓN con un aporte de seis mil 
millones de pesos ($6.000.000.000) para la realizar de los estudios de via- 
bilidad para la construcción del Embalse en el Río Manzanares. 

iv. Como operadores y administradores de las redes de acueducto y alcantari-
llado del Municipio, estamos haciendo el acompañamiento participando en 
todos los comités de obra, en los cuales actuamos como invitados en los 
quince (15) contratos que se desarrollan actualmente en nuestra jurisdic-
ción por parte de EDESA y la Gobernación. 

v. Durante toda la vigencia 2016, se desarrollaron varios Comités de obra en- 
tre la EDESA y la ESPA, acorde a los contratos que estaban en marcha y 
ejecución por parte de EDESA. 

c) CDM - Contraloría Departamental del Meta: Frente a la rendición de la cuenta 
anual de la ESPA, y cargue a la plataforma del SIA OBSERVA, al igual que se fir-
mó un convenio de cooperaciónn entre la contraloría y la ESPA, en cuanto a la 
asesoría y orientaciónn en sistemas de Gestión, normativas jurídica, fiscal y de-
más. 
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›) Renovamos Nultf9e0ffittiode la Gerencia se solicitó la firma de un Convenio Institucional pa-
ra transferencia de conocimientos. 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PIAMOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. 
NIT. 122001533-5 - NUIR. 1-50006000-3 

d) Cormacarena: 
i. Solicitud de permiso de concesión provisional para captación de aguas su-

perficiales del Río Acaciítas Bajo, como Plan de Contingencia para Eme-
gencia Sanitaria por Fenómeno de El Niño, la cual emitió concepto favora-
ble a dicha solicitud. 

ii. Solicitud de permiso de concesión permanente para captación de aguas 
superficiales del Río Acaciítas Bajo. 

iii. Solicitud de actualización del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimien-
tos (PSMV) para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARS) 
de Acacias, debido al incremento poblacional en la parte urbana. 

iv. Solicitud de Autorización, para la Clausura y Postclausura de la Celdas 
Transitorias de nuestra Planta de Residuos Sólidos. 

e) Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios SSPD: Se consulto y 
brindo cumplimiento a compromisos que se desarrollaron en el transcurso de la vi-
gencia 2016 frente a requerimientos por apertura de Procesos por Silencios Admi-
nistrativos e incumplimiento de directrices normadas por actos administrativos ex-
pedidos en años anteriores, como la implementaciónn de un Plan de Emergencia y 
contingencias de los servicios públicos prestados. Así mismo dieron apertura a 
Procesos relacionados por los resultados del IRCA en años anteriores que no 
cumplen los parámetros exigidos para el suministro del agua potable a la Comuni- 
dad. 

9. En cumplimiento de la política del Autocontrol (MECO, la Gerencia ha realizado como 
mínimo dos veces al mes durante la vigencia, reuniones de Comité de Gerencial con el fin de 
direccionar la empresa junto con su equipo Directivo y Operativo, como resultado se construye 
junto a la Oficina de Planeación el cronograma de comités establecidos mediante actos admi-
nistrativos actualizados y ajustados para toda la vigencia 2017 en aras de brindar cumplimien-
to y planeacíónn a todo proceso identificado de la entidad. 

10. En marco al DÍA MUNDIAL DEL AGUA se desarrolla actividad en la cual participa-
ron las siguientes autoridades Municipales: Despacho del Alcalde y Gestora Social, 
Secretaria de Salud, Secretaria de Educaciónn, Secretaria de Infraestructura, Secreta-
ria de Planeación y Vivienda, Secretaria de Fomento y Desarrollo Productivo, Instituto 
de Tránsito y Transporte de Acacías, Policía Nacional, Cuerpo Voluntario de Bombe-
ros de Acacias, Cruz Roja Colombiana de Acacias y del orden Departamental partici-
paron, Cormacarena, Secretaria de Salud y de Secretaria de Educación; impactando a 
más de 7.000 estudiantes en los planteles educativas del Área Urbana y la Institución 
Educativa del Colegio Agropecuario del Cruce de San José. 

11. Se aprobaron mediante Acuerdos No. 4 y 5 de Junta Directiva de la ESPA, los 
Estudios Tarifarios de Aseo, Acueducto y Alcantarillado respectivamente, cumpliendo 
con las Resoluciones CRA No. 388 de 2014 y 720 de 2015, las cuales se aplicaron a 
partir del mes de Octubre de 2016. 
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• > Renovarnos Nuestro Patrimonio 

›- ÁREA DE TALENTO HUMANO. 
1. Actualmente contamos con la siguiente Planta de Personal, Según el Acuerdo No, 
005, del 20 de Junio de 2011, conformada de la siguiente manera: 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS ESPA ESP. 

NIT: 822,001833-5 

ANÁLISIS DE CARGOS SEGÚN ACUERDO No. 005 DE 2011 de Junta Directiva de la ESPA 

Código Nivel Nomenclatura legal Denominación nomenclatura  
de la empresa 

Directivo 

020 directivo gerente general 02 1 Gerente 

092 directivo subgerente 01 1 subgerente aseo 

092 directivo subgerente 01 1 
subgerente 	administrativa 
comercial y financiera 

092 directivo subgerente 01 1 subgerente acueducto 

Profesional 

201 Profesional tesorero general 02 1 tesorero general 

219 Profesional Profesional universitario 02 1 Jefe de control interno 

219 Profesional Profesional universitario 03 1 
Jefe 	de oficina jurldica 	y de 
contratación 

219 Profesional Profesional universitario 02 1 
Profesional de cartera y factu-
radón 

219 Profesional Profesional universitario 02 1 Profesional de contabilidad 

219 Profesional Profesional universitario 02 1 
Profesional 	de 	servicio 	al 
cliente 

219 Profesional Profesional universitario 01 1 Profesional de sistemas 

219 Profesional Profesional universitario 02 1 
Profesional planeación y pro-
yectos 

219 Profesional Profesional universitario 02 1 ingeniero químico 

Técnico 

208 técnico técnico administrativo 02 1 almacenista 

208 técnico técnico administrativo 02 1 técnico cuentas contrato 

208 técnico técnico administrativo 02 1 técnico de archivo 

208 técnico técnico administrativo 02 1 técnico en contratación 

208 técnico técnico administrativo 02 

02 

1 

1 

técnico en planeación 
o 

técnico en recursos naturales 	1 •2 : 
208 técnico técnico operativo 

610 
asistencial 
administrativo asistente 04 1 

er• 
51: 

secretaria de gerencia - asi 
tente de gerencia 	• 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUSUCOS DE ACACIAS ESPA LS.P. 
NIT. S220018334 - NUIR. 1-50004000-3 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS RAUCO! DE ACACIAS ESPA 
KR. 522001533-5 • KUIR. 1411•111100O4 

  

para mi/ 

Alcaldía 
de Amaba 

  

Asistencial 
Administrativo 

610 
asistencial 
administrativo auxiliar administrativo 04 2 

auxiliar 	administrativo 	— 	co- 
marcial 

610 
asistencial 
administrativo auxiliar administrativo 04 1 

auxiliar administrativo - subge-
rencia de aseo 

610 
asistencial 
administrativo auxiliar administrativo 04 1 

auxiliar administrativo - subge- 
rencia 	administrativa, 	comer- 
cial y financiera 

610 
asistencial 
administrativo auxiliar administrativo 04 1 

auxiliar 	administrativo 	- 	de 
almacén 

610 
asistencial 
administrativo auxiliar administrativo 04 1 

auxiliar 	administrativo 	- 	de 
archivo (correspondencia) 

610 
asistencial 
administrativo auxiliar administrativo 04 1 

auxiliar 	administrativo 	- 
subgerencia 	de acueducto y 
alcantarillado 

605 
asistencial 
administrativo auxiliar administrativo 04 1 

(auxiliar de) servicios genera-
les 

Asistencial 
operativo 

601 
asistencial 
administrativo conductor mecánico 05 5 conductor mecánico 

601 
asistencial 
operativo conductor - falta 03 1 

(conductor 	mecánico 	)- 	con- 
dueto!' de gerencia 

486 
asistencial 
operativo inspector 03 3 inspector de redes 

487 
asistencial 
operativo operario 05 20 auxiliar operativo ii 

487 
asistencial 
operativo operario 05 20 auxiliar operativo i 

487 
asistencial 
operativo operativo 05 1 

analista de laboratorio (resolu-
ción 291 de 2011) 

416 
asistencial 
operativo operario 05 10 operador de barrido 

416 
asistencial 
operativo operario 05 9 recolector 

487 
asistencial 
operativo operario 05 1 operador de báscula y pasaje 

TOTAL EMPLEADOS 98 
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Esnok MUNICIPIO DE ACACIAS 
DEPARTAMENTO DEL META 

1010111131WeglffinWorme presentado por la Subgerencía de Administrativa, reporta 
Ocho (8) aprendices SENA, cumpliendo y superando la cuota mínima establecida en 
las normas que regulan la contratación de aprendices y diecinueve (19) cargos contra-
tados a término fijo por la necesidad del servicio, que deben ser vinculados formal-
mente, bajo estudio y análisis para ampliación y modificación de planta, al igual que se 
deben autorizar por acuerdo en Junta Directiva y que son los siguientes: 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS ESPA 

NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-500040004 

Alcaldía 
de Acacias 

Aprendices SENA 8 Aprendiz SENA 

Cargos ocupados pero no creados 7 Auxiliar Operativo II 

Cargos ocupados pero no creados 3 Conductor Mecánico 

Cargos ocupados pero no creados 4 Recolector 

Cargos ocupados pero no creados 2 Operario De Barrido 

Cargos ocupados pero no creados 2 Auxiliar Administrativa 

Cargos ocupados pero no creados 1 Auxiliar Servicios Generales 

Total cargos contratados 27 

2. El balance en cuanto a la nómina inicial es el siguiente: 

PERSONAL ACUERDO 005 DE 2011 98 

MENOS: CARGOS VACANTES -6 

MÁS: CARGOS CONTRATADOS 27 

TOTAL PERSONAL QUE LABORA 119 

3. Con relación a la Nómina reportada al 28 De Febrero De 2017: 
A continuación se presenta la relación de los empleados que en la actualidad laboran, 
debidamente clasificada por áreas, nombre, nombre del cargo y salario. 

NÚME- 
RO ÁREJUADMINISTRATNO NOMBRE DEL CARGO SALARIO 

1 Reyes Jiménez Henry Almacenista 1.899.526,00 

2 Castaño Cupitre Luz Angélica Aprendiz Sena 689.454,00 

3 Martínez Acuña Viviana Aprendiz Sena 689.454,00 

4 Villegas Uribe Daniela Aprendiz Sena 689.454,00 

5 Patiño Obando Diana Carolina Aprendiz Sena 689.454,00 

6 Guzmán Arana Mayra Alejandra Aprendiz Sena 689.454,00 

7 Avila Martínez José Alirio Auxiliar Administrativo 1.064.593,00 

8 Silva Buitrago Nidia Aidé Auxiliar Administrativo 1.064.593,00 

9 Gamboa Ladino Liliana Milena Auxiliar Administrativo 1.064.593,00 

Atención al Cliente 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PEDUEOS DE ACACIA& UPA 
Kff, 	 - 

  

1' Alcaldía 
14 de Acacias 

  

hellaITS  ettieflaffélo Ana Maria Auxiliar Administrativo 1.064.593,00 

11 Tayo Pardo Sirley Auxiliar Administrativo 1.064.593.00 

12 Lara Prieto Cecilia Auxiliar De Servicios Generales 945.902,00 

13 Raquero Bonilla Aldemar Armando Gerente 4.394.092,00 

14 Garzón Cabanzo Maribel Jefe De Control Interno 3.635.397,00 

15 Bailén Rojas Jhon Alexander 
Jefe De Oficina Jurídica Y De Contrata-
ción 3.656.438,00 

16 Saquero Díaz Andrés Felipe Profesional De Cartera Y Facturación 2.963.792,00 

17 Velásquez Prieto Yeison Julián Profesional De Contabilidad 2.963.792,00 

18 Díaz Chacón Luisa Susana Profesional De Servicio Al Cliente 2.963.792,00 

19 Cortes Trujillo Cesar Augusto Profesional De Sistemas 2.305.797,00 

20 Pérez Montero Nixon Fray Profesional Planeación Y Proyectos 2.991.491,00 

21 Patillo Amaya Laura Marcela Secretaría De Gerencia 
989.0 

22 Roldan Rojas Lucida Subgerente Administrativa 3.622.582,00 

23 Villalobos Rey María Ricarcinda Técnico Cuentas Contrato 1.899.526,00 

24 Meneses Ardia Amalia Técnico De Archivo 1.899.526,00 

25 Sanabria Ramos Luz Mery Técnico En Contratación 1.899.526,00 

26 Herrera Alvarez Diana Paola Técnico En Planeación 1.899.526,00 

27 Claros Jiménez Ivonne Yaneth Tesorera 2.963.792,00 

28 Holgufn Acevedo Beatriz Elena Auxiliar Administrativa 1.064.593,00 

29 Molina Vargas Rodrigo Alfonso Auxiliar De Servicio Generales 945.902.00 

TOTAL NOMINA ADMINISTRATIVA 65.36335400 

{ NÚME- 
RO ÁREA/ACUEDUCTO NOMBRE DEL CARGO SALARIO 

1 Cruz Peña Raúl Analista De Aguas 1.481,968,00 

2 Parrado Hernández Alejandra María Auxiliar Administrativo 1.064.593,00 

3 Acevedo Torres Eliecer Antonio Auxiliar Operativo I 1.064.593,00 

4 Aldana García Eurlpides Auxiliar Operativo 1 1.064.593,00 

5 Arias Pinilla Deivy Auxiliar Operativo 1 1.064,593,00 

6 Bolívar Calderón Luis Fernando Auxiliar Operativo 1 1.064.593.00 

7 Contreras Pulido Guillermo Auxiliar Operativo ! 1.064.593,00 

8 Crístancho Castro Hermes Auxiliar Operativo I 1.064.593,00 

9 Faite Urrego Luis Fernando Auxiliar Operativo ! 1,064.593,00 

10 Latorre Contreras Fredy Auxiliar Operativo 1 1.064.593,00 

o 

o v 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

amasa DE sumos ola' UCOS ii ACACIA' un La.p. 
Ice. 

  

12( 
Alcalde 
de Acacia% 

  

kni79115Ninf ¡Mí:lobos Jair Ferney Auxiliar Operativo 1 1.064.593,00 

13 Martínez Bolaños Édgar Augusto Auxiliar Operativo I 1.064.593,00 

14 Meneses Gutiérrez Jorge Armando Auxiliar Operativo 1 1.064.593,00 

15 Orozco Torres Leonardo Auxiliar Operativo 1 1.064.593,00 

16 Acosta Jairo Auxiliar Operativo II 945.902,00 

17 Carvajal Loaiza Víctor Hugo Auxiliar Operativo II 945.902,00 

18 Espinosa Baracaldo Edilson Auxiliar Operativo II 945.902,00 

19 García Morales Ángel Alberto Auxiliar Operativo II 945.902,00 

20 Pechene Adolfo Arbey Auxiliar Operativo II 945.902.00 

21 Rojas Fernández Héctor Auxiliar Operativo II 945.902,00 

22 Varela Vargas Ebert José Auxiliar Operativo 11 945.902,00 

23 Galvis Quintero Fernando Conductor Mecánico 1251.966,00 

24 Medina Gutiérrez Wilser Conductor Mecánico 1.251.966,00 

25 Aponte Pinzón Augusto Alejandro Subgerente Acueducto 3.622.582,00 

26 Mazo Mazo German De Jesús Auxiliar Operativo II 945,902,00 

27 Ortega Sánchez Edwin Yovani Auxiliar Operativo II 945.902,00 

28 Rico Rico Carlos Julio Auxiliar Operativo!! 945.902,00 

29 Amado Chacón Milton Javier Auxiliar Operativo II 945.902,00 

30 Baquero Jiménez Víctor Manuel Auxiliar Operativo II 945.902,00 

31 Parra Muñoz Jair Auxiliar Operativo II 945.902,00 

32 Jiménez Buitrago Luis Javer Auxiliar Operativo II 945.902,00 

TOTAL NÓMINA ACUEDUCTO 36.480.005,00 

NÚME- 
RO AREA/ALCANTARILLADO NOMBRE DEL CARGO SALARIO 

1 Benavides Bohórquez Martha Rut Auxiliar Operativo I 1.064.593,00 

2 
Betancourt Hernández Huber Her-
nán Auxiliar Operativo I 1.064.593,00 

3 Díaz Duarte José Ramiro Auxiliar Operativo 1 1.064.593,00 

4 Rico Rojas José Vicente Auxiliar Operativo 1 1.064.593,00 

5 Robayo Criollo Ernesto Auxiliar Operativo I 1.064.593,00 

6 Sierra Acevedo Rafael Auxiliar Operativo 1 1.064.593,00 

7 Arias %día Édgar Elíecer Auxiliar Operativo II 945.902,00 

8 Carrillo Sáez José Norbey Auxiliar Operativo II 945.902,00 

9 Chinchilla Soto Yairh Auxiliar Operativo II 945.902,00 

10 Espinosa Baracaldo Jorge Enrique Auxiliar Operativo II 945.902,00 

Vf 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS P'UILICOS DE RUCIAS UPA E.S.►. 
,_ ._.,... 

1 knalTSNUelfern nAgnastro Adelmo Auxiliar Operativo II 945.902,00 
13 Hernández González Víctor Emilio Auxiliar Operativo II 945.902,00 
14 Muñoz Muñoz José Ebert Auxiliar Operativo II 945_902,00 
15 Plazas Vanegas Harold Everardo Auxiliar Operativo II 945.902,00 
16 Prada Grisales Wilson Andrés Auxiliar Operativo II 945.902,00 
17 Rodríguez Rojas Jesús Arbey Auxiliar Operativo II 945.902,00 
18 Rozo Riveros Jairo Fidel Auxiliar Operativo II 945.902,00 
19 Arias Quitian Jersy Magneby Ingeniero Químico 2.963.792.00 

20 Cárdenas Ortegón Rigoberto Inspector De Redes 1.627.556,00 
21 Morales Roa José Saúl Inspector De Redes 1.627.556,00 

22 Rico Novoa Luis Elicio Inspector De Redes 1.627.556,00 

Total Nómina Alcantarillado 25.584.842,00 
NÚME- 

RO Área/Aseo Nombre Del Cargo SALARIO 

1 Boboya Rosas Mary Luz Auxiliar Administrativo 1.064.593,00 

2 Quevedo Moreno Alexander Conductor Mecánico 1.251.966,00 
3 Cortes Lozada Milton Alex Conductor Mecánico 1.251.966,00 

4 Díaz Piñeros Jorge Uriel Conductor Mecánico 1.251.966,00 

5 García Pinzón Helbert Leandro Conductor Mecánico 1.251.966,00 

6 Jara Moreno Helbert Antonio Conductor Mecánico 1.251.966,00 

7 
Roncando Hernández Cesar Augus-
to Conductor Mecánico 1.251.966,00 

8 Camacho Guzmán Olga Patricia Operador De Barrido 945.902,00 
9 Mendoza Taborda Alfredo Operador De Barrido 945.902,00 

10 Tovar Ordoñez Diego Armando Operador De Barrido 945.902,00 

11 Acosta Jenny Paola Operador De Barrido 945.902,00 

12 Gaona Mendieta María Del Transito Operador De Barrido 945.902,00 

13 García Morales Martha Estalla Operador De Barrido 945.902.00 

14 Garzón Blanca Marina Operador De Barrido 945.902,00 

15 Gutiérrez Tejeiro Gloria Neli Operador De Barrido 945.902,00 

16 Polania Sanabria Marisol Operador De Barrido 945.902,00 

17 Velasco Sonia Inés Operador De Barrido 945.902,00 

18 Acevedo Bernal Nohora Cristina Operador De Bascula 945.902,00 

19 Acevedo Vélez Francisco Javier Recolector 945.902,00 

20 Amaya Cristancho José Joaquín Operario De Barrido 945.902,00 

Alcaldía 
de Acacia: 
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NOMBRE CARGO DURACIÓN FECHA DE VENCIMIENTO 

Germán Mazo Mazo auxiliar operativo II 5 meses 31/12/2016 

Edwin Yovani Ortega auxiliar operativo II 5 meses 31/12/2016 

Carlos Julio Rico Rico auxiliar operativo II 5 meses 31/122016 

Víctor Manuel Raquero auxiliar operativo II 5 meses 31/12/2016 

Miltón Javier Amado Chacón auxiliar operativo II 5 meses 31/12/2016 

om 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

IMPERIA DE SERVICIOS MIMOS DE ACACIAS OPA 
NIT. 12299 	- 

' 	' 	' itue',:.'s  t. . éaga Edward Alexander Recolector 945.90290 

22 Espinosa Beltrán José Antonio Recolector 945.902,00 

23 Herrera Mayorga José Milton Recolector 945.902,00 

24 López Correa Fernando Recolector 945.902,00 

25 Rayo Ramírez Baudelino Recolector 945.902,00 

26 Riveros Mayorga Dando Recolector 945.902,00 

27 Trujillo Parra Jaime Recolector 945.902.00 

28 Contreras García Luis Armando Subgerente Aseo 3,622.582.00 

29 López Vega Gustavo Técnico En Recursos Naturales 1.899.526,00 

30 Díaz Romero Yeferson Fabián Recolector 945.902,00 

31 Duarte Mora Miguel Angel Recolector 945.902,00 

32 Zanabria Perdomo Daniela Aprendiz Sena 689.455,00 

33 Vaca Garzón Gervel Martín Recolector 945.902,00 

34 Gutiérrez Marín Carlos Andrés Recolector 945.902,00 

35 Riveros Ríos Héctor Andrés Operario De Barrido 945.902.00 

TOTAL NOMINA ASEO 31.691.948,00 

VALOR NÓMINA MENSUAL DE LA ESPA 152.676.942,00 

TOTAL EMPLEADOS: 118 
.. 	• — 

ADMINISTRACIÓN: 2 

NOMBRE CARGO DURACIÓN FECHA DE VENCIMIENTO 

Rodrigo Alfonso Molina Vargas Auxiliar De Servicios Generales 6 meses 23 días 	, 30/01/2017 

Beatriz Elena Holguín Auxiliar Administrativa 7 meses 	 02/012017 

ACUEDUCTO Y ACUEDUCTO: 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PRIMOS DE ACACIAS ERA ES". 
MIL 1122001•33-S- MOR. 1411011000-3 

Akaidts 
de Acacia' 

■G 

• , nenuvumus muestro raMITIONO 	1 
Jair Parra Muñoz auxiliar operativo II 2 meses 31/12/2016 

Luis Javer Jiménez Buitrago auxiliar operativo II 2 meses 31/12/2016 

ASEO: 9 

NOMBRE CARGO DURACIÓN FECHA DE VENCIMIENTO 

Mary Luz Boboya rosas 
auxiliar administrati-
va 1 año 31/03/2017 

Helbert Antonio jara conductor mecánico 1 año 31/03/2017 

Danilo Riveros Mayorga recolector 1 año 31/03/2017 

José Joaquín Amaya recolector 1 año (5 p) 02/10/2017 

Alexander Quevedo 
moreno conductor mecánico 4 meses 06/09/2016 

Héctor Andrés Riveros 
Ríos operario de barrido 3 meses 24/02/2017 

miguel ángel duarte recolector 1 mes (4 p) 05/08/2017 

Gervel Martín vaca Gar-
zón operario de barrido 5 meses 31/12/2016 

Carlos Andrés Gutiérrez recolector 3 meses 07/03/2017 

En la actualidad laboran tres (03) personas que vienen contratadas a término fijo des-
de el año 2012, a quienes se les venció el contrato el día 31/03/2016, posteriormente 
se les elaboró un nuevo contrato por un año más a partir del 01/04/2016 al 
31/03/2016, pero se negaron a firmar, sin embargo la liquidación si fue legalizada y 
sus labores se vienen cumpliendo generando el vínculo laboral necesario para asumir 
responsabilidades. Se sugiere subsanar y hacer Comité Jurídico para que conceptúe y 
apoye la legalización de los empleados. 

5. Respecto al proceso de recurso humano a la fecha no cuenta con el cargo especifi-
co para el desempeño de la competencia dentro de la dependencia administrativa, 
pero fue nombrada como auxiliar administrativa con contrato a término indefinido a 
partir del 31 de diciembre de 2015, por lo que inicialmente efectuó las siguientes acti-
vidades que habían quedado pendientes del año anterior: 

Elaboración de la planilla de autoliquidación de aportes de seguridad social de seis 
(06) liquidaciones elaboradas a 31 de diciembre de 2015, indicando la novedad de 
retiro y aporte a caja de compensación familiar. Según la información recibida por 
el la Subgerencia Administrativa, la versión de la persona que estaba ostentando 
el cargo identifica que no se incluyeron en la planilla porque los funcionarios re-
nunciaron después de haberse pagado la seguridad social de ese periodo. 
Se elaboró una nómina adicional en el periodo de diciembre de 2015, para liquidar 
las horas extras del 16 al 31 de diciembre del año en mención, Lo anterior a que se 
liquiden las extrae con corte a 15 de cada mea, 
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R e(  EVIISW§P~ rero, se elaboraron los archivos planos de enero a diciembre de 
2015, de los aportes a cesantías consignados en el FONDO NACIONAL DEL 
AHORRO, los cuales debieron ser cargados al aplicativo una vez se realizó el pa-
go (mensual). 

Se revisó, y se parametrizó el programa SYSMAN, para la elaboración de las nó-
minas, informes del SU! y del CHIP; está contratar la actualización del Software 
(SYSMAN), para poder parametrizar, para que los dos últimos se exporten a Excel. 

E En la nómina de Enero de 2016 y 2017 se liquidó y pagó los intereses de cesan-
tías, verificándose en Excel el valor a pagar de cada uno de los empleados, ya que 
el programa estuvo presentando inconvenientes en los cálculos que debía realizar 
por lo que una vez se montó la base de datos se procedió conciliar las cifras, efec-
tuando los ajustes que se presentaron. 

E El mismo proceso hubo que hacerlo en el mes de Febrero de 2016 y 2017, para la 
liquidación de las cesantías de la vigencia 2015 y 2016, las cuales fueron consig-
nadas oportunamente el día doce (12) de febrero de 2016 y 2017 a cada uno de 
los fondos de cesantías. En el transcurso del año se realizaron los procesos admi-
nistrativos de ciento nueve (109) vinculaciones y cincuenta y siete (57) retiros de 
personal. 

E Se elaboraron diecisiete (17) contratos de aprendizaje Sena, setenta y siete (77) 
minutas de los contratos a término fijo de los empleados que reemplazan al perso-
nal que sale a vacaciones y/o incapacitados. 

O Elaboración de las nóminas de enero a diciembre de 2016, nóminas de la prima 
semestral y prima de navidad, horas extras y quinquenios. 

• Elaboración de ciento cincuenta (150) certificados laborales que a diario requieren 
los empleados para trámites personales. 

n Se dio respuesta a solicitudes que habían realizado las EPS, de documentación 
para calificaciones de origen de enfermedad y accidente laboral de los señores: 
Fernando Galvis, Guillermo Contreras Pulido y Marisol Polania. 

E De enero a diciembre se elaboraron las siguientes resoluciones de vacaciones, 
liquidaciones, encargos y licencias: sesenta y nueve (69) por concepto de vacacio-
nes y setenta y un 71 liquidaciones de prestaciones sociales definitivas, entre ellas 
la liquidación del señor Luis José Barbosa, auxiliar operativo II, trabajador oficial 
que se retiró por pensión y Oscar David rojas, recolector. 

❑ En el mes de Junio se liquidaron y pagaron cuarenta y un (41) quinquenios por 
valor $41.124.466. 

• Se hizo la conciliación de estado de cuentas con la ARL BOLÍVAR y POSITIVA. 
Ti Se tramitó el traslado de la ARL SEGUROS BOLÍVAR, a la ARL POSITIVA, a partir 

del primero (01) de abril de 2016. 

DESCRIPCIÓN TOTALES 

Trabajadores afiliados a la ARL y no presentaron pago 6 

Trabajadores que no se encuentran afiliados y presentaron pago 6 

Trabajadores que presentaron diferencia en el pago Vs. Base De datos ARL por tasa de 
cotización 2 

Estado actual base de datos de trabajadores afiliados a la ARL 110 

Total diferencias presentadas $411.035, que fueron conciliadas las cuales no eran deuda real. 
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RITRIMILIgtetifénefilitla una de las peticiones requeridas internas y externas que tienen 
relación con esta área como: Licencias remuneradas, Licencias No Remuneradas, 
Permisos Sindicales, Solicitud de certificados, Solicitudes de las EPS y ARL, sobre 
enfermedades y accidentes de trabajo. 
Para cumplir con la prestación eficiente de los servicios, la Empresa ha contratado 
personal para cubrir las vacantes por los períodos de vacaciones y los cargos de 
las personas que se encuentran con recomendaciones médicas. 
Los siguientes trabajadores están reubicados o se encuentran incapacitados por lo 
que no pueden cumplir con las funciones de su cargo por recomendaciones médicas: 

PERSONAL INCAPACITADO 

NOMBRE 
CARGO 
SEGÚN 

CONTRATO 

ÁREA A LA QUE 
PERTENECE 

MOTIVO DE RE- 
UBICACIÓN 

ÁREA DE RE- 
UBICACIÓN 

CARGO DE 
REUBICA- 

CIÓN 

Alirio Ávila Martínez Auxiliar Ad- 
ministrativo 

Subgerencia Ad-
ministrativa, Co- 

mercial Y Financie- 
ra 

recomendaciones 
medicas administración apoyo a servi-

cio al cliente 

Fernando Galvis Conductor 
Mecánico 

Acueducto Y Al- 
cantarillado 

recomendaciones 
medicas 

acueducto y 
alcantarillado 

apoyo a ope- 
ratios de 

planta 

Raúl Cruz Analista De 
Aguas 

Acueducto Y Al- 
cantarillado 

recomendaciones 
medicas 

acueducto y 
alcantarillado 

apoyo a ope- 
ratios de 

planta 

Gutiérrez Tejeiro 
Gloria Neli 

Operario De 
Barrido Aseo recomendaciones 

medicas administración 

auxiliar admi-
nistrativo 

correspon- 
dencia 

Polania Sanabria 
Marisol 

Operario De 
Barrido Aseo incapacitada 

Velasco Sonia Inés Operario De 
Barrido Aseo incapacitada 

Mendoza Taborda 
Alfredo 

Operario De 
Barrido Aseo recomendaciones 

medicas administración sin cargo 

Amaya Cristancho 
José Joaquín Recolector Aseo recomendaciones 

medicas aseo operario de 
barrido 

6. Cambios en la Liquidación de la Nómina_ 

Las horas extras, recargos nocturnos y festivos de enero a abril de 2016 se estaban 
liquidando de acuerdo al código sustantivo del trabajo, como lo establece la conven-
ción colectiva en sus artículos 57 y 58. 
Por petición del sindicato SINTRAEMSDES, y una vez revisada la normatividad para 
trabajadores oficiales conforme lo establece el decreto ley 1042 de 1978; los recargos 
nocturnos se empezaron a liquidar a partir de la 6:00 pm a 6:00 am, desde la nómina 
de mayo de 2016, adicionalmente a partir de la nómina de junio los recargos dominica-
les y festivos que se liquidaban con el 75% se empezaron a liquidar al 100%. 
A partir del mes de Agosto se cambió de la entidad financiera Banco Caja Social para 
el pago de nómina a la del Banco BBVA. 
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Elickfit~~WilltOdaron las primas de Navidad por valor de Ciento setenta y cuatro 
millones ochocientos cincuenta y un mil setecientos sesenta y dos pesos 
($174.851.762) y de servicios por valor de Setenta y seis millones seiscientos cuarenta 
y tres mil ochocientos sesenta y siete pesos ($76.643.867) 

ÁREA DE ALMACÉN. 

Alcaldía 
ele Acacias 

1. En esta área laboran dos empleados, a cargo del señor Henry Reyes Jiménez, 
siendo responsable de la administración y el control del proceso gestión almacén; de-
be ejecutar labores administrativas en actividades relacionadas con el manejo de los 
recursos físicos e insumos de la entidad, velando por el adecuado uso de los mismos, 
además de cumplir con los siguientes procesos: 

Respecto a los Procesos tenemos: 

a) M3P03001 Plan de Compras: Esta actividad no se realizó como tal por el cambio 
de gobierno, sin embargo se han atendido las diferentes necesidades según re-
querimientos de cada área. b) M3P03002 Procedimiento Entradas a almacén: La 
presente vigencia inicia con la entrada No. 2016000001 y termina al 31 de Diciem-
bre con el Nro. 2016000106. c) M3P03003 Procedimiento Salidas de almacén: En 
el año 2016, se han elaborado 416 salidas para las diferentes áreas. d) M3P03004 
Procedimiento Control de Devolutivos: En la Empresa se controla la entrega de los 
elementos acorde a la necesidad del área, el cual se plaquetea con un código in-
terno, posteriormente se verifica que tanto los bienes devolutivos como de consu-
mo que se han entregado al respectivo responsable tengan un buen uso por parte 
del personal perteneciente a cada uno de los procesos de la ESPA. e) M3P03005 
Procedimiento Control de Inventarios: El responsable esta función la realiza me-
diante visitas a cada dependencia y elemento por elemento, verificando el estado y 
buen uso. Se manejan dos tipos de inventarios, a saber: i) Inventario de consumo: 
En este proceso una vez se haya hecho el ingreso al almacén se atienden las soli-
citudes de las diferentes dependencia o áreas, realizando la entrega respectiva, 
mediante la elaboración del registro en el sistema, el cual emite el certificado de 
salida, con las firmas de quienes intervienen en el proceso y ii) Inventario de Devo-
lutivos: Este control se maneja en forma similar al anterior procedimiento, con la di-
ferencia que estos elementos no se consumen inmediatamente, sino que queda 
bajo la responsabilidad de quien lo recibe. 

2. El almacén de la ESPA, es centralizado y sin mecanización ya que no cuenta con 
transporte mecanizado, reuniendo en su propio lugar todos los materiales, insumos y 
dotaciones para el personal tanto operativo como administrativo, manteniendo identifi-
cados todos los bienes que se encuentran allí guardados y materias primas. 
3. Además se está trabajando en la implementaciónn de políticas en cuanto al ciclo 
completo que se debe hacer mediante un mapa de procesos logísticos, entre la ges-
tión de existencias y el proceso de gestión de pedidos y distribución, dentro de los 
cuales encontramos las siguientes etapas: 
a) Planificación 
b) Aprovisionamiento 
c) Gestión de existencias 
d) Gestión de Almacén 
e) Gestión de Pedidos y Distribución 

Entrega a cada dependencia de los materiales e insumos. 
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1' 	9M/§~18~50191111aciones y posibles problemas en el almacén: 

• 

El Espacio es insuficiente, si tenemos en cuenta que se debe compartir con la parte 
operativa de la subgerencia de acueducto y alcantarillado, también se debe realizar las 
adecuaciones para el almacenamiento adecuado de los materiales y elementos de 
stock, en la actualidad los estantes son obsoletos. 

El Personal debe tener Entrenamiento constante, es de gran importancia que el per-
sonal de almacén este ilustrado sobre las nuevas normas del manejo de almacén, se 
hace conveniente participar en seminarios y talleres. 

En las áreas locativas de las Plantas de Tratamiento, se evidencian elementos, mate-
riales y equipos sin identificación alguna, sin inventariar y sin dar de baja, contribuyen-
do a la contaminación ambiental y visual, así como a que cualquier persona que ingre-
se al Área pueda manipular sin autorización alguna. 

Y=.- ÁREA DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, 

1 El Profesional de Sistemas, es la persona responsable de la administración y el 
control del proceso de gestión de la tecnología de información y las comunicacio-
nes, el cual debe participar en las actividades profesionales propias del cargo diri-
giendo y coordinando la ejecución de los planes, programas y proyectos para lograr 
fortalecer los objetivos estratégicos y operacionales de la empresa. 

2. En el 2016 se contó por un periodo de cuatro (4) meses con el apoyo de un técnico 
para el mantenimiento preventivo y correctivo de computadores e impresoras. 

3. Del Colegio Juan Rozo asiste un estudiante en calidad de aprendiz en sistemas, 
quien dentro del Convenio que se hizo entre la institución Juan Rozo y la ESPA de-
bía cumplir 210 horas. (Tiempo por estudiante). 

4. Adicionalmente realizaron prácticas, dos (2) estudiantes del colegio 20 de julio 
ejerciendo funciones de archivística respecto de la información que corresponde a 
facturaciónn. 

5. El software que utiliza la empresa desde el año 2012 es el SYSMAN — SOLUCIO-
NES EFECTIVAS S.A.S. Nit: 800.021.261-8, Empresa con la cual se suscribió el con-
trato de soporte para la vigencia del 2015, No. 2015/16, cuyo plazo fue de 10 meses y 
25 días y un valor de $40.000.000 incluido IVA, se inició el 05 de Febrero y terminó en 
Diciembre 31 de 2015, el cual hasta Febrero 28 de 2017, aun no tenemos contrato y 
se hace necesario y urgente tener contrato para estar al día con las nuevas actualiza-
ciones Vigentes, un ejemplo, es la nueva Implementación de la resoluciones 2388, 
5858 y Decreto 1990, el cual actualiza y Unifica las reglas de aplicación para el Re-
caudo de Aportes al Sistema de seguridad integral Parafiscales, con la Implementa-
ción de Planilla Unificada de liquidación de Aportes — PILA ETC. EL supervisor es el 
Jefe del área de sistemas, y quien desempeña actualmente. 

En enero 04 de 2016, se inicia la nueva vigencia y dentro de las actividades más im-
portantes se retiran las claves de las personas del Manejo del software SYSMAN, de 
las siguientes Módulos: Gestión documental, Servicios Públicos, Contabilidad, Tesore-
ría, Apoyo Financiero, Contratación (cabe anotar que para este módulo y los otros se 
requiere mayor capacitación para poder utilizarlo). Se realiza seguimiento para dar 
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3151€19Ciff fitleetidguéffillY de los requerimientos solicitados por las diferentes dependencias 
de los módulos de SYSMAN (PQR, Contabilidad, Servicios públicos, Gestión docu-
mental), cabe resaltar que SYSMAN durante la vigencia 2016 prestó asistencia 
técnica sin tener vinculación contractual con la entidad. 

Se encontró un sistema desactualizado, tal vez por falta de soporte técnico, ya que 
ninguno de los 19 módulos funcionaba de manera adecuada, por gestión directa de la 
Gerencia se logra articular comunicación con ellos, para que se solucionaran todos los 
problemas que le había sido informado, comprometiéndose a efectuar unas sesiones 
de trabajo vía control remoto con los funcionarios para tratar de solucionar esas situa-
ciones. 

Es preciso informar que verbalmente la persona responsable de la Subgerencia Admi-
nistrativa, quien es jefe inmediato supervisor de este proceso, siempre ha manifestado 
que el Software presenta inconvenientes, sin embargo dejo constancia como Gerente 
responsable de toda la entidad, que obtuve reunión personal con el equipo y el repre-
sentante legal de la compañía proveedora, donde se generaron acuerdos para hacer 
acompañamiento a toda la problemática identificada, dejando como resultado cumpli-
mientos sin costo para la empresa pero así mismo dejando el precedente por la nece-
sidad de garantizar a nuestra entidad este tipo de apoyo informático como una de las 
prioridades para evitar entorpecimientos y errores humanos soportando la necesidad 
de contratar estos servicios para el correcto funcionamiento de toda la entidad. 

Dejo como sugerencia analizar si se piensa desarrollar el cambio de software, pues 
quise llevar a las últimas instancias un esfuerzo de conciliación por los gastos ya incu-
rridos con el actual proveedor en años anteriores y evitar llevar la entidad a estar in-
mersa dentro de riesgos mayores por la migración de la información, gastos innecesa-
rios dentro del presupuesto de la entidad y limitaciones presupuestales puesto que se 
debe priorizar otro tipo de inversiones que garanticen igualmente la prestación de los 
servicios públicos con continuidad, así como dar cumplimiento con recursos recauda-
dos para mejoramiento de los servicios como lo indica los nuevos esquemas tarifarlos. 

Constantemente el responsable del área de sistemas realiza copias de Bases de Da-
tos de fechas anteriores y se vinculan estas bases para realizar procesos en Contabi-
lidad, Nomina, Servicios Públicos, estas BD son requeridas por estas dependencias, 
para verificar procesos anteriores haciéndoles seguimientos. Se han montado 36 Ba-
ses de datos. 

6. A partir del 1 de agosto, fue suspendido el servicio de descargue de facturas por la 
página de la empresa www.espa-esp.com.co, y hasta Febrero de 2017, seguimos en-
viando las facturas al correo de cada usuario implicando que los usuarios ya no cuen-
tan con ese servicio. A partir de esa fecha se publica un aviso en la página web, en el 
siguiente 	link 	http://www.espa-esp.com.co/index.php/noticias2/242-consulta-e- 
impresion-de-facturas, donde se les avisa a los usuarios que por favor nos envíen a 
los correos de sistemas y facturación con sus datos para luego enviar la respuesta de 
vuelta a sus correos respectivos, hasta la fecha no se ha solucionado el descargue de 
las facturas. 
Al respecto de este inconveniente, la oficina de atención al cliente informa que el pro-
medio que se manejaba era de 350 facturas al mes, por lo que se debió comisionar a 
una aprendiz Sena para que envié esta información a los correos respectivos de cada 
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1' 	OgliellreP54WWWW*OXiM ada Mente trescientos cincuenta (350) usuarios al mes, de 
igual manera el área de sistemas apoya con dicha labor. 

7. Aplicación de Módulo NIIF: Adicional a los inconvenientes expuestos anteriormente, 
se evidencia que dentro del software no se había instalado el módulo para manejar las 
Normas Internacionales de Información Financiera y así poder dar cumplimiento al 
numeral 2 del artículo 10 de la Ley 1314 de 2009, donde se impartían instrucciones 
relacionadas con los requerimientos de información financiera por la vigencia 2015, 
para las entidades prestadoras de servicios públicos domiciliarios sujetas a los marcos 
normativos bajo el Régimen de Contabilidad Pública de acuerdo a las resoluciones 
743 de 2013 y 414 de 2014 de la Contaduría General de la Nación, dejando de apro-
vechar el año de transición que otorgaba la Ley. 
A partir del 01 de enero de 2016, es de obligatorio cumplimiento la aplicación de la 
normatividad anteriormente descrita, y aunque se le solicitó al proveedor la actualiza-
ción que debió hacerse desde el mes de febrero del año 2015, fue instalado única-
mente hasta el mes de julio de 2016. 

8. Con relación a la telefonía móvil: Al inicio de la vigencia, la empresa tenía veinte 
(20) líneas por un valor mensual de $ 1.032.349, a partir del 09 de Febrero de 2016, 
desde la Gerencia se indicó que se debía revaluar el servicio del anterior operador, 
encontrándose que Avantel ofrecía un plan de 8.000 minutos en 18 Líneas y que mejo-
raba la prestación del servicio en cualquier lugar como eran las plantas ya que se pre-
sentaba múltiples inconvenientes con las lineas con las que se venía operando, por lo 
que se procedió a adquirirlo. 
Estas quedaron distribuidas de la siguiente manera: 

Alcaldía 
1111 de Acacias 

1 
	

3115279946 Jhon Bailén 	 Contratación SO 

SUBOERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

	

1 	3125920306 Alejandro Aponte 

	

2 	3132393163 Saúl Morales 

	

t 3 	3132394378 Luis Rico 

4 3132396908 

h5 3132398229 

6 3214721145 

7 3214719878  

Subgerente Acueducto y Alcantarillado. 

Inspector De Redes 

Inspector De Redes 

Ingeniera Química 

Inspector de Redes 

Conductor Turbo 

Jersy Arias 

Rigoberto Cárdenas 

Fernando Galvis 

Plante Rayón 

700 

400 

350 

100 

400 

300 

350 

350 3214722348 Planta Blancas 

9 
	

3214721106 	Planta Acaciitas 350 

8 
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600 

700 

750 

700 

600 

2,750 
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> OFICINA DE SISTEMAS 

Dentro de las múltiples tareas que debe desarrollar el profesional universitario de la 
Oficina de Sistemas se encuentra: 

. Publicaciones en la web institucional 

www.espa-esp.COM.CO  
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I 	Subtotal Minutos 

1 	3125920320 Luis Armando Contreras 

2 	3204657915 Nohora Acevedo 

p"  Subtotal Minutos 

Subgerente de Aseo 

Coordinadora De Aseo 

SUBGERENCIA DE ASEO 

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y FINANCIERA 

3125920331 Lucidla Roldan Rojas Subgerente Administrativa 

3115279997 Susana Díaz Chacón PQRS 

3204936355 Henry Reyes Almacén 

3115279927 Andrés Felipe Baquero Facturación y Cartera 

Subtotal Minutos 

GERENCIA 	 DATOS rAld emar Armando Baguen) B. Gerente 

2 	3214721125 Laura Pabilo 	 Secretaria De Gerencia 

Subtotal Minutos 

TOTAL. 	 Í8,000 

3125926595 

600 

El personal tanto operativo como administrativo, ha venido presentando quejas por el 
servicio que muchas veces presenta fallas, al igual que por los equipos celulares por-
que ya están muy deteriorados, por lo tanto se realizó un análisis por parte de la Ofi-
cina de Sistemas, para ver la posibilidad de una renegociación con mejores garantías, 
de dicho trabajo a finales de Año 2016, se efectuó el cambio de operador a Movistar 
adquiriendo veinte dos (22) equipos de Celular, un plan de datos para el mejoramiento 
de las comunicaciones con un valor de 2.072.568 (Cuatro (4) Samsung Galaxy J7, 1 
moto g4/Modelo XT1621 y diecisiete (17) Alcatel Pixi3 (4"), dichas equipos se entrega-
ron el 28 de Diciembre de 2016, quedando cinco (5) líneas Ilimitadas; una (01) con 
750 min, Diez (10) con 400 min y Cinco (05) líneas con 150 minutos, todas estas lí- 
neas con servicio de WhatsApp, optimizando el servicio notoriamente según argumen-
tan quienes tienen el equipo. 



Alcaldía 
31,4' de Acacías 

Subaseo Sistemas Totales 
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Durante la vigencia 2016 tenemos el siguiente registro de las publicaciones que se 
realizaron en la web de la Empresa: 

Durante la vigencia 2017 tenemos el siguiente registro de publicaciones que se efec-
tuaron en la web de la empresa: 

o 

o v 
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PUBLICACIONES PAGINA WEB POR DEPENDENCIAS 

Entre 01/01/2016 al 31/12/2016 

Mes 	 Control 
Interno 

........ 	. 	. 	_..... 	, 

Planeación Acueducto Subadministrativa Silbase° 

1 

1 

, 

............_ 

1 

Sistemas Totales 

Enero 	 3 

Febrero 	 3 
1 

Marzo 	 1 
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________._. 
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-1- 
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Julio 

Agosto 

1 	 3 
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rSe—i—dlembre.  1 

: Octubre 2 1 3 

Noviembre 3 
3 	, 

Diciembre 2 	 2 
4 

TOTAL le 3 5 3 3 	51 	• 
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PUBLICACIONES PAGINA WEB POR DEPENDENCIAS 

Entre 01/02/2017 al 28/02/2017 

Mes 	Control Interno Planeación Acueducto 

—t° 	 -+- 
Subadministrativa 
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1 
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10 

1 
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Enero 

Febrero 

TOTAL 
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Mes 	 Fecha Cierre 

Enero 	 12-mar-16 

Febrero 	 14-abr-16 

Marzo 	 13-may-16 

Abril 
	

14-jun-16 

Mayo 	 14-ju1-16 

Junio 

Julio 

13-agos-16 

14-sep-16 

  

Agosto 

  

 

17-oct-16 

  

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

18-Nov-16 

15-dic-16 

17-ene-17 

Diciembre 13-Feb-17 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS MILICOS DE ACACIA% EWA E.S.P. 
NIT. 822001833-5 - RUIN. 1-50006000-3 

Alcaldía 
de Acacias 

2. Elaboración de Informes: Mensualmente se generaron los respectivos informes 
para subir a la página del SUI (Sistema Único de Información de Servicios Públicos) 
con los dos módulos que provee SYSMAN como son: Sysman SUI Compilatoria y 
Sysman SUI PQR Compilatorio, proceso en el cual hay que subir BASE DE DATOS 

con las fechas en que se hacen cierres mensuales, estos son generados por el área 
de Facturación, se imprimen Facturas Mensuales (muestras) una por cada por cada 
área de servicio, siendo entregadas para su respectivo análisis a la Contratista SUI; 
igual manera se genera informes de estadísticas de Consumo del Servicio de Acue- 
ducto que son entregados al ing. Químico. A continuación, se menciona las fechas de 
cierre mensual: 

3. Manejo de Tecnologías: Se administra la página web www.espa-esp.com.co  y se 
realizan publicaciones de las diferentes dependencias las cuales sean solicitadas a 
dicha área, más sin embargo se hace necesario el cambio de página web, proceso en 
el cual se está en revisión, con este cambio consideraríamos una mejora notablemen-
te. Adicional a lo anterior, es necesario tener un router administrable. 

La Empresa cuenta con treinta y ocho (38) correos corporativos o institucionales de 
las diferentes dependencias a saber, pero la idea es revisar las necesidades de los 
correos, y que cada funcionario asuma la responsabilidad de estar revisándolos con 
frecuencia para evitar inconvenientes que nos pueden acarrear serios problemas, se 
plantea la necesidad de solo tener un (1) correo en gestión documental. Esta la nece-
sidad de la Creación de la Pagina Web, una página más dinámica, con lenguajes de 
programación más actualizados, junto con el cambio de correos con Plataforma de 
Gmail que nos ofrece mejores características al que tenemos. 

+57 1,16469723 
+5118) 6469159 ext. 22 
wrrestroldmiadespat-esp (OrP 

o Azadas - Meta 
Carrero16 # 14-28. Romo Centro 
Código Postal. 5076101 
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA ESP 

CORREOS INSTITUCIONALES 
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FUNCIONARIO 

Dra. Lucidia Roldan 

Dra. Milena Gamboa 

Dra. Edit Clavijo 

Dra. Pilar Castro 

Dr. Fabio Olarte Del Río 

Nidia Silva 

Beatriz Hotguín 

Ing. Andrés Felipe Baquero 

Ing. Andrés Felipe Baquero 

Martha Olaya 

Ricarcinda Villalobos 

Ricarcinda Villalobos 

Dr. Jeison Julián Velásquez 

Dra. Una Johana Pardo 

Amalia Meneses 

Sirley Tayo 

Henry Reyes Jiménez 

Ing. Cesar A. Cortes 

Laura Marcela Patiño Amaya 

Laura Marcela Patiño Amaya 

Dr. Nixon Frey Pérez Montero 

Diana Paola Herrera 

Ing. Alejandro Aponte 

Alejandra Parrado 

Ing. Luís Armando Contreras 

Maryluz Boboya 

Dr. Jhon Bailén Rojas 

Dr. Jhon Bailén Rojas 

Luz Mery Sanabria 

. . 	naell 	- 

—1— 

ubgerencia administrativa finan-
ciera y comercial 

Servicio al cliente 

• • • 	• 	• 	• a• . • 	• .9 

tecnicontratacion@espa-esp.corn.co  

4 

5 

subadmin@espa-esp.com.co  

auxpresupuesto@espa-esp.com.co  

servicioalcliente@espa-esp.com.co  

pqr@espa-esp.com.co  

pqr1@espa-eep.com.co  

19 

20 

21 

22 

23 

31 

32 

33 

24 

26 

26 

27 

facturaciotnseapa-esp.com.co  

recaudosetespa-esp.com.co  

apoyofacturacion©espa-esp.com.co  

matriculas@espa-esp.com.co  

auxmariculas©espa-esp.com.co  

contabilidad@espa-esp.com.co  

contabilidad2@espa-esp.com.co  

tesoreria©espa-esp.com.co  

gestiondocumental©espa-esp.com.co  

almacen©espa-esp.com.co  

sistemas@espa-esp.com.co  

gerencia©espa-esp.com.co  

espaesp@espa-esp.com.co  

planeacion@espa-esp.com.co  

auxplaneacion@espa-esp.com.co  

subgerenciacueducto@espa-esp.com.co  

auxsubacueducto@espa-esp.com.co  

subgerenciaseoglespa-esp.com.co  

atncsubase .com.co  

contratacion( espa-esp.com.co  

judiciafilespa-esp.com.co  

Facturación 

Matriculas 

Contabilidad 

Gestión documental 

Almacén 

Sistemas 

Gerencia 

Planeación 

Subgerencia de Acueducto y 
Alcantarillado. 

Subgerencia aseo 

5 
Oficina jurídica y de contratac 

• 
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www.espa-esp.com.co  

•-- 
Dra, Ivonne Yaneth Claros Jiménez 

nomina@espa-esp.com.co  

apoyofinancierogiespa-esp.com.co  

correspondencia espa-esp.com_co 

ÁREA 



C) 
 Acacias -Meta 

(«reto 760 14-28 Barrio (Miro 
EMigo7kistat3fin7 

www.espo-esp.com.co  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

rirffillallieliwicios 'micos a ACACIAS ESTA 
e.37ee1a33-6- Malt.14~/».3 

   

te Andas 

   

    

36 	contranterno@espa-esp.com.co  Maribel Garzón 	 Oficina de control interno 

37 	laboratorio@espa-esp.com.co  Mg. Jersy Arias Subgerencia de Acueducto y 

• • - Alcantarilado. 

38 	slLsst©espa-esp.com.co  Ing. Johanna Cano tr Subgerencia Administrativa Fi-
nanciera y Comercial 

4. Relación Equipos de Cómputo: La Empresa cuenta con cuatro (04) Discos Duros 
Externos, donde se guardan copias de seguridad, de esos uno (01) la Oficina de Jurí-
dica a cargo del Dr. John Bailén, uno (01) La Subgerencia Administrativa a cargo de la 
Dra. Lucidia Roldan y los otros dos (02) en la Oficina de Sistemas, a cargo del ing. 
César Cortes. 

e En la vigencia 2016 se adquirieron dijeseis (16) equipos de cómputo y seis (6) impre-
soras entregándoseles a las dependencias que los habían requerido, mejorando nota-
blemente, dichos equipos de Cómputo se adquirieron al Proveedor Impresión Optima 
por un valor de $64.886.500. 

EL Total de equipos de Cómputo que tiene la Empresa es de cincuenta y un (51) y 
once (11) Impresoras (seis (06) Epson L575, una (01) Epson 1555, Cuatro (04) Sam-
sung y Unan (01) Kyocera FS4200 DN de facturaciónn). 

EQUIPOS POR DEPENDENCIA 

Dependencia Escríbelo Portátil Impresoras Escáner 
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Control Interno 	 4 

Planta las Blancas 1 

TOTAL 	 49 2 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SIRVICADS PiMUCOS oe ACACIA& EIPA E-11.1». 
NIT. 822001833-5 NUM 14~1~4 

2,8 

Malea 
de Acacia: 

5. Plan de Renovación y Adquisición de Equipos de Cómputo: 

Debido a la gran rapidez con la que evolucionan los productos tecnológicos, los equi-
pos se vuelven obsoletos en corto plazo, y en la medida de que los equipos se en-
cuentren más actualizados, permiten a los funcionarios de la institución alcanzar sus 
objetivos, y que hagan sus labores de manera más eficiente, minimizando los tiempos 
de espera por respuesta lenta de los equipos o por fallas frecuentes en los mismos, 
ahorrando costos en mantenimiento, seguridad y mejor gestión del sistema operativo, 
son claves importantes para la renovación de los equipos de cómputo. 

Es importante recalcar la seguridad de la Información de todos los equipos de la 
Compañía; actualmente, se sacan copias de seguridad con frecuencia por lo que se 
genera ña necesidad de tener un servidor disponible para guardar toda la información 
de los todos los computadores de la Empresa y/o tener un sitio en la nube donde se 
pueda tener toda la información alojada. 

Adicionalmente se requiere el cambio o mantenimiento de la unidad de UPS actual, al 
igual que la adquisición de una UPS paralela como suplencia en caso de daño, debi-
do al continuo corte de fluido eléctrico en el municipio, pues se requiere de manera 
URGENTE, ya que a la fecha nos sigue causando inconvenientes como el presenta-
do últimamente den la BOARD del Servidor, dada por daño total y obligándonos a 
incurrir en gastos extras para la recuperación de la información puesto que en este 
equipo teníamos alojados la Base de datos SYSMAN. En este momento tenemos ins-
talado el SYSMAN en un computador Nuevo con Windows 10. 

ÁREA CONTABLE Y DE COSTOS. 

1. Personal Vinculado en el Área: 
a. Profesional de Contabilidad: Quien es el responsable de la administración y el 
control del proceso de gestión contable y de costos, y debe participar en las activida-
des profesionales contables, financieras, presupuestales y de control, según el área 
asignada y de acuerdo a las políticas establecidas y lineamientos. 

Atendiendo las necesidades que presenta la empresa en su diario crecer, se observa 
que para poder lograrlo, deben incrementarse actividades las cuales se han implemen-
tado en los nuevos planes propuestos por la nueva administración y de esta manera 
poder cumplir las metas propuestas por el área de Contabilidad. Esta área manifiesta 
que dicho proceso requiere del apoyo de un profesional especializado en la materia, 
ya que a la fecha solo se cuenta con una persona de planta para llevar a cabo todos 
los procesos ante el alto volumen de actividades que se generan en la parte Contable 
y Por tal motivo se ve la necesidad de contar con apoyo en recurso humano y financie-
ro sobre las tareas y actividades que forman parte del proceso necesario por los pró-
ximos seis meses once días. 

www.espa-esp.coni.to  
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b. Apoyo a Contabilidad: En atención a la necesidad realizada, se hace el contrato 
de un apoyo para el área de contabilidad a partir del 04 de febrero de 2016 mante-
niéndose en la vigencia y renovándose para el el presente año. 

2, Informe Ejecutivo de la Gestión 

A continuación, se encuentra el resumen de cada uno de los rubros del Balance como 
se recibió por parte de la contadora saliente señora Leidy Palma, aclarando que al 
cierre de la vigencia 2015 no se realizó la entrega del archivo documental de la oficina. 
Asi mismo a la fecha no he recibido informe de cierre contable a la vigencia 2016. 

Cartera: Durante el proceso de empalme se recibió contablemente la cartera a 
31 de diciembre de 2015 presentado un saldo de $ 2.544.591.562,57, y que a 
31 de Diciembre esta presentaba un saldo de $ 3.096.858.517,82 sin embargo 
este valor no corresponde a la realidad económica de la empresa a raíz de los 
siguientes inconvenientes: 

a) En el transcurso del año se presentó un inconveniente con los saldos que re-
gistra el sistema en la interface mensual entre contabilidad y facturación no 
coinciden con el archivo denominado estadística de facturación que entrega la 
oficina de facturación pero que debido a la falta de soporte por la empresa con-
tratista del Software no se pudo aclarar. 

b) En varias ocasiones se observó que no se concilió los saldos de cartera en el 
módulo de facturación con los saldos de los estados financieros, razón por la 
cual se solicita que se lleve a cabo nuevamente al comité para que se tomen 
las medidas necesarias para la solución a este problema. 

c) Adicional a esto se debe realizar un saneamiento de toda la cartera mayor a 
360 días por que se refleja un valor muy alto en el estado de cartera y poco se 
ha avanzado en el castigo de la misma. 

Inventarios: Se realizaron las interfaces diarias de almacén a contabilidad, tam-
bién se realizó un inventario físico de elementos devolutivos y de consumo de la 
empresa. Que está en espera de realizar las bajas correspondientes, pero que ha-
ce falta la reunión del comité que la Subgerencia Administrativa junto con el alma-
cenista debe convocar. 

Propiedad Planta y Equipo: En este aspecto se observó que no existe un dato 
exacto de costo de la propiedad planta equipo o del inventario de devolutivos, no 
hay claridad sobre el tema de las servidumbres. 

En el tema de duetos, plantas y redes no existe un valor real por que se le solicitó 
la información a la contadora saliente, quien contestó diciendo que no se realizó 
ningún proceso sobre eso en el cierre contable 2015, por lo tanto se efectuaron los 
ajustes basados en los Avalúos catastrales contratados por la empresa en el mes 
de Octubre de 2015, faltando únicamente el área de redes líneas y cables. 
Impuestos: 
Al cierre de la vigencia 2016 se presentó oportunamente todas las obligaciones tri-
butarias correspondientes de la vigencia fiscal 2015 y las de la vigencia fiscal 2016 
como lo son: 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS 	114.P. 
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CONTRALORÍA DPTAL DEL META 

Norma 
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Res. 537 De 2008 

Decreto 2615/2015 

Decreto 2$15/201$ 

Decreto 2615/2017 

Decreto 2615/2018 

Informe Contabi 
Interno 

Balance De Pru 

Información Con 
ca 

Notas Generales 
Estados Financi 

Boletín Deudore 
Del Estado 

oáV*  
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DIRECCIÓN DE IMPUESTOS NACIONALES 

Tipo de informe 

Información Exógena 2015 

Retención en Fuente 

Impuesto a la Riqueza 2015 

Industria y Comercio Anual 2015 

Declaración de Renta año 2015 

Exógena Industria y Comercio 
Anual 

Impuesto Predial 	 29 

DEPARTAMENTO DEL META 
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21 	 20 

Informes: Se ha dado cumplimiento oportuno a cada uno de los informes que 
se debían presentar, el siguiente es el cronograma de obligaciones a cumplir 
por el año 2016. 
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SIRECI - CONTRALORÍA GENERAL DE LA NACIÓN 
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Decreto 2615/2020 Personal Y Costos Contratos 
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_I_ 	 
A continuación relaciono los comprobantes elaborados mes a mes por el área de con-
tabilidad durante la vigencia 2016 por el área de contabilidad. 
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NOM 
COM 
ALM 
AMR 
CDC 
CHA 
CIE Comprobante 
DDR 

GLOSARIO 
Comprobantes de nomina 
Comprobantes de órdenes de pago 
Comprobantes de interface de almacén 
Comprobantes de amortización 
Comprobantes contabilidad 
Comprobantes cheques anulados 
de cierre 
Comprobante deudas de difícil cobro 

Atención al Cliente 
+57  (111 6469713 

57(8)6469159ext. 22 
correcooltdentOespo-esp.como c) 

 Araras - Meto 
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Código Postal.  507001 

www.espa-esp.com.co  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS MILICOS DE ACACIAS ESPA 
NIT. 022001033-5 - NOIR. 1.5000800113 

Alcaldía 
10 de Acacias 

 

DE LA SITUACIÓN DE LOS RECURSOS: 
1. Información Financiera a 31 de Diciembre de 2016: 

A continuación se presenta la información financiera de la empresa del periodo com- 
prendido entre Enero y Diciembre de la vigencia fiscal 2016 el cual fue realizado por 
esta dependencia 

❑ Balance General a Diciembre 31 de 2016 
❑ Estado de Resultados a Diciembre 31 de 2016 
❑ Estado de Cambios en el Patrimonio a Diciembre 31 de 2016 
❑ Flujo de Efectivo a 31 de Diciembre de 2016 
❑ Estado de Cambios en la Situación Financiera 
❑ Balance de Prueba a 31 de Diciembre de 2016 
❑ Notas a los estados Financieros a 31 de Diciembre de 2016. 

Diciembre 31 de  Diciembre 31 de 

Activo 

2016 2015 

Activo corriente 

Disponible : 

Caja 

o 0 

Bancos 
415.825.591 833.557315 

Cuentas de ahorro 
O O 

415.825.591 833.557315 

Deudores : 

Servicios públicos 
1.049.971.970 863.687.782 

Anticipas y avances 
191.745283 191.055.829 

Deudores por impuestos corrientes 
605.750.000 503.901.000 

Otros Deudores 
157.848.771 122.085.032 

2.005.316.024 1.680.729.643 

Atención al Cliente e . i7rif1  6469723 
+ SI (8)6469159oxi 22 
wmwodendollespo.esp.om.co  



DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUSLICOS DE ACACIAS UPA E.S.P. 
Nff. 1220011334 - MAR. 1-$000110013 

Alcaldía 
de Acacia% 

>> Renovamos Nuestro Patrimonio 

 

Inventarlos : 

Materiales para la prestación de servicios 
163.911.058 163.911.058 

Provisiones 
-41.505441 -41.505.441 

122.405.617 122.405.617 
Diferidos : 

Gastos pagados por anticipado 
30.993.466 18.187.333 

Total activo corriente 
2.574.540.698 2.654.880.108 

Activo no corriente 

Deudores : 

Servicios públicos 
1.283.298.974 1.055.618.400 

Deudas de difícil cobro 
117.803.748 117.803.748 

Provisiones 
-309.560.229 -309.560.229 

1.091.542.494 863.861.919 

Propiedades, planta y equipo : 

Terrenos 
634.089.499 634.089.499 

Construcciones en curso 
86.560.840 0 

Construcciones y edificaciones 
533.427.343 	533.427.343 

Maquinaria y equipo 
291.636.580 	250.818.511 

Equipo de oficina 
350.220.329 	333.820.329 

Redes, Líneas y Cables 
2.452.934.396 	2.452.934.396 

Equipo de computación y comunicación 
244.503.847 	176.626.867 

Equipo médico-científico 
180.070.169 	180.070.169 

Equipo de hoteles y restaurantes 
562.500 	 0 

Flota y equipo de transporte 
594.644.554 	594.644.554 

Acueductos, plantas y redes 
1.462.141 .890 	1.462.141.890 

Depreciación acumulada 
-3.986.990.119 	-3.659.214.755 

ilt 

a 

G .1;¿1:),:yi..; Cliente 
6469723 
6469159 ext."? 

wr, espondenciallIgni-esp.con O Acacias - Mota 
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www.espo-esp.com.co  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUILICOS DE ACACIA* SEPA E.S.P. 
NIT. 922001/133-5 • NOIR. 1•50004000-3 para vivir bien ,  

- Alcaldía 
de Acecha 

  

Licencias 
289.179.551 283.540.494 

Amortización de intangibles 
-113.145.717 -96.575.028 

176.033.834 186.965.466 
Diferidos : 

Cargos diferidos 
868.572.350 197.317.375 

Obras y mejoras en propiedades ajenas 
196.394.066 203.517.250 

1.064.966.416 400.834.625 
Otros activos : 

Bienes de arte y cultura 
0 O 

O O 

Valorizaciones : 

De propiedades, planta y equipo 
624.139.867 624.139.867 

624,139.867 624.139.867 

Total activo no corriente 
5.800.484.438 5.035.160.680 

Total del activo 
8.375.025.135 

	—1 

7.690.040.787 

Cuentas de orden deudoras 

Deudoras de control 

Propiedades, planta y equipo totalmente depreciados, agotados y/o amorti-
zados 

711.414.813 711.414.813 

Responsabilidades Contingentes 

Responsabilidades contingentes 

Litigios y/o mecanismos alternativos de solución de conflictos 
220.000.000 220.000.000 

Bienes Recibidos de Terceros 
2.260.000.000 2.260.000.000 

2.480.000.000 2.480.000.000 o 

O 41 

,0 

5j1 

Atención al Cliente e +5/ 10 6469123 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIA.. «sea es.p. 
NIT. 822001833-5 - RUIR. 1-500080013 

  

11k,' 

Alcaidia 
de  Acedas 

  

.> Renovamos Nuestro Patrimonio 

  

Picienlbre 31  OP ~kW» 

Pasivo Mit lint 

Pasivo ~ente  

Proveedores : 

Nacionales 193.366.005 296213.671 

Del exterior O 

193.366.005 296.213.671 

Cuentas por pagar : 

Costos y gastos por pagar 164.661.386 29.838.628 

Retención en la fuente 22.770.978 61.064.336 

187.432.364 90.902.964 

Impuestos, gravámenes y tasas : 

De renta y complementarios 2.545.312 35.444.880 

2.545.312 35.444.880 

Obligaciones laborales : 

Salarios por pagar 4.215.279 43.930.503 

Cesantías consolidadas 233.515.495 126.195.801 

Intereses sobre cesantías 24.021.807 12.304.079 

Prima de servicios y navidad 67,882.776 96.604.294 

Vacaciones consolidadas y prima de vacaciones 253.591.689 408.752.555 

Prestaciones extralegales 16.315.691 24.725.974 

599.542.737 712.513.206 

Pasivos estimados y provisiones : 

Para obligaciones laborales 191.139.028 

Para obligaciones fiscales 332.601.000 

523.740.028 

Otros pasivos : 

Ingresos recibidos para terceros 173.595.003 150.319.959 



173.595.003 150.319.959 

Total pasivo corriente 1.680.221.450 1.285.394.679 

Pasivo no corriente 

Cuentas por pagar : 

Para contingencias 84.705.542 84.705.542 

Anticipos y avances recibidos 184.551.621 183.329.049 

269.257.163 268.034.591 

Total pasivo no corriente 269257.163 288.034.591 

Total pasivo 1.949.478.813 1.553.429.271 

Patrimonio 

Capital social : 

Capital Fiscal 4.857.445.630 4.857.445.630 

Revalorización del patrimonio : 

Revalorización del Patrimonio 17.905.750 17.905.750 

Resultados del ejercicio : 

Utilidad del ejercicio 288.935.006 50.336.303 

Pérdida del ejercicio O o 

288.935.006 50.336.303 

Resultados de ejercicios anteriores : 

Utilidades acumuladas 637.120.269 586.783.966 

Pérdidas acumuladas O O 

637.120.269 586.783.966 

Superávit por valorizaciones : 

De propiedades, planta y equipo 624.139.867 624.139.867 

624.139.867 624.139.867 

Total patrimonio 8.425.546.523 6.136.611.516 

Total pasivo y patrimonio 8.375.025.135 7.690.040.787 

Cuentas de orden deudoras de control por contra 

Deudoras de control por contra (cr) 

Deudas de Control por el contrario (cr) -711.414.813 	-711.414.813 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUSLICOS DE ACACIAS ESPA 
NEL S22001133-5 • HUIR. 1-50004000.3 

  

Alcaldía 
de Acacias 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE ACACIAS UPA E.S.P. 

ovarnos ruestro 'a momo 
__,..........., 

Acreedores por contra(cr) 

Responsabilidades Contingentes por contra (cr) -220.000.000 -220.000.000 

Acreedores de control por contra (cr) -2.260.000.000 -2.260.000.000 

-2.480,000.000 -2.480.000.000 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBUCOI3 DE ACACIAS ESPA E.S.P 

NIT: 822.001.833-5 

ESTADO DE RESULTADOS 

Diciembre 31 de 

2016 

Ingresos Operacionales: 

Servicio de Acueducto 
$ 4201.729279 

Servicio de Alcantarillado $ 2.139.739.690 

Servicio de Aseo 
2.909.157.214 

Devoluciones en ventas (db) 
O 

Costo de ventas: 

Costo de Ventas de Servicios públicos 
-5.992.298.624 

Utilidad Bruta 
3258.327.559 

Gastos Operacionales: 

Gastos de personal 
-1.312.936.752 

Honorarios 
-358.448.237 

Impuestos 
-344,953.796 

Arrendamientos 
-6.166.501 

Seguros 
-64.346.260 

Servicios 
-177.909.455 

Gastos legales 
O 

Mantenimiento y reparaciones -176.629.129 

Adecuación e instalación 
O 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SEDVICIOS P1/111e04 De ACACIAS u PA LLP. 
PUL 1220014334 - NUM 1. 

) 

.d74,4- 	Alcaldía 
de Acacia: 

p4r; over &ene 

renovamos Pluestrontnmonfo 
Gastos de viaje 

-5.046.342 

Depreciaciones 
-66.096229 

Amortizaciones 
-16.570.690 

Diversos 
-197.753.040 

Provisiones 
-332.601.000 

-3.059.457.431 

Utilidad Operacional 
198.870.128 

Ingresos y gastos no operacionales 

Ingresos no operacionales: 

Financieros 
9.540.190 

Ingresos de ejercicios anteriores 170.599.717 

Diversos 6.543.776 

186.683.683 

Gastos no operacionales: 

Financieros -46.703.429 

Gastos extraordinarios -20.638.178 

Gastos diversos -29.277.197 

-96.618.805 

Utilidad antes del impuesto a la renta y complementarios 288.935.006 

Impuesto de renta y complementarios 

Utilidad del ejercicio neto $ 288.935.006 

Cifras fielmente tomadas de los libros y previamente confirmadas. Art. 37 Ley 222195 o  

Z o 4, 
-0 

5 vl 
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Alcaldía 
de Acacias EMPRESA DE SERVICIOS PURLICOS DE ACACIAS UPA E.S.P, 

NIT, 822001133-5 - NUIR. 1-50006004.3 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS ESPA 
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 

Diciembre 31 de 2015 AUMENTO DISMINUCIÓN Dicalimbn/ 
1  
—, 

de 2016 

$ 
CONCEPTO $ $ 

Capital social 4.857.445.630 - 4.857.445.630 

Superávit de capital 

Reservas 

Revalorización del patrimonio 17.905.750 
17.905.750 

Resuttados del ejercicio 50.336.303 238.598.704 288.935.007 

Resultados de ejercicios ante-
riores 586.783.966 50.336.303 637.120269 

Superávit por valorizaciones 624.139.867 
624.139.867 

6.136.611.516 288.935.007 6.425.546.523 

Cifras fielmente tomadas de los libros y previamente confirmadas. Art. 37 Ley 222/95. 

• 

'W» aviOVOITIOS Nuestro Patrimonio 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P 

FLUJO DE EFECTIVO POR El. MÉTODO INDIRECTO 

Actividades de Operación: oroyistos tusados) 

$ 

Diciembre 31 de 2.016 

........._ 

288.935.006 

..._ _ _ 

Utilidad del ejercicio 

Más (menos) partidas que no afectaron el efectivo 

Provisiones 
O 

Provisiones 
O 

Depreciación acumulada 
327.775.363 

Amortización acumulada 
O 
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Renovamos Vuestro PatnmoniO 

' 	Alcaldía 
de Aculas 

Deudores 

Inventarios 

Impuestos, gravámenes y tasas 

Obligaciones laborales 

Pasivos estimados y provisiones 

Diferidos 

Otros pasivos 

Disminución en otras partidas del capital de trabajo 

Atenthin  gri Cliente 
157(8) 640723 
+si 3 ,  duo rc 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE EIENVIC/011 MILICOS De ACACIA* ERA LE.P. 
Net $220011334 • NIME. 1-5000410004 

344.346.053 

633.281.059 
Total generación interna de recursos 

Aumento (disminución) en otras partidas 

del activo corriente: 

Inversiones 

324.586.381 

12.806.133 

337.392.514 

Gastos pagados por anticipado 

Aumento (disminución) en otras partidas 

del pasivo corriente:  

Obligaciones financieras 

Proveedores 

Cuentas por pagar  

-102.847.685 

96.529.401 

Bonos y papeles comerciales 

Actividades de Inversión: provistos fusadost 

-32,899.568 

-112.970.489 

523.740.028 

24.497.615 

396.049.342 

-58.656.828 

o  

O 
-0 
Mt 



EMPRESA DE SERVICIOS PUBUCOS DE ACACIAS UPA E.S.P 

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA 

Diciembre 31 de 2.016 

Recursos financieros provistos por: 

Utilidad del ejercicio 288.935.006 

Depreciación acumulada 327.775.363 

•fr) 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

11111PRES* oc SERVICIOS PUIUJCOS OE ACACIAS EPS LILE. 
NIT.1122011111334 • OMR. 14111111/1101113 

  

44 1 

Akaldte 
lie de Acacias  

   

     

> HeROVOITIOS Nuestro ~IMMO 
Propiedades, planta y equipo 212.218.389 

Licencias 5.639.057 

Derechos O 

Derechos deportivos O 

Cargos diferidos 671254.975 

Obras y Mejoras en propiedad ajena -7.123.184 

Total recursos usados en actividades de inversión 1.109.669.811 

Actividades de Financiación: provistos (usadosl 

Obligaciones financieras O 

Acreedores varios O 

Deudas con accionistas o socios O 

Capital Fiscal O 

Prima en colocación de acciones, cuotas o partes de interés social O 

Reservas obligatorias O 

Distribución de utilidades O 

Total recursos usados en actividades de financiación O 

Disminución neta en el efectivo -417.731.924 

Saldo de efectivo al inicio del periodo 833.557.515 

Saldo de efectivo al final del periodo 415.825.591 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUILICOS DE ACACIAS EWA E.S.I. 
. 	• pul wwr ni 

42 

biasAcacia& 
___ _ _  

49"M9guogáTefiltangibles 
16.570.690 

Aumento de capital 
633281.059 

Recursos financieros provistos por las 

operaciones del año 
633.281.059 

Total recursos provistos 
633.281.059 

Recursos financieros aplicados a: 

Deudores 
227.680.574 

Propiedades, planta y equipo 212.218.389 

Licencias 
5.639.057 

Cargos diferidos 871.254.975 

Obras y Mejoras en propiedad ajena -7.123.184 

Total recursos aplicados 1.109.669.811 

Disminución en el capital de trabajo -476.388.752 

Análisis de los cambios en el capital de trabajo: 

Aumento (disminución) en el activo corriente: 

Disponible -417.731.924 

Deudores 324.586.381 

Gastos pagados por anticipado 12.806.133 

-80.339.410 

Aumento (disminucióni en el pasivo corrientez 
,_....._ 

Proveedores -102.847.665 

Cuentas por pagar 96.529.401 

Impuestos, gravámenes y tasas -32.899.568 

Obligaciones laborales -112.970.469 

Pasivos estimados y provisiones 523.740.028 

Otros pasivos 24.497.616 

SUBTOTAL 396.049.342 

Disminución en el capital de trabajo -476.388.752 

Cifras fielmente tomadas de los libros y previamente confirmadas. Art. 37 Ley 222/95 



DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

ERSPITh DII SERVICIOS Kiaucos DE ACACIAS UPA ESA 
NIT. 82200111334 • MIL 1-50006000•3 

»)15—ntwainnclinactrn . • 	=irme* A DE utmviciU5 PUBLICUS DE ACACIAS ESPA E S.P 

153'/0 

NIT: 822. 001 .833-5 
LECADORES FINANCIEROS A 31 D10EMBRE 2316 

~CIES DE MUDEZ 
RA2CN CCFFIENTE 	 2,574,540,696 

1 $83,221,450 

FRJ334 ACIDA 2,452,135,061 146% 
1,680,221,450 

R42O■ES CE ENCEIDAMENTO 
RAZO\ES DE ENDELDAMENTO 8,375,025,1 35 430% 

1,949,478,613 

RAZON DE ACTMDAD 
FOTPOCN DE CAFETERA 8,375,025,1 35 418% 

Z005,31 6,024 

ROTAC1ON DE ACTIVO6FI06 9,250,626,1 83 323% 
2,843,801,828 

FC1TACCN CE ACTIVOSTOTALIES 9,250,626,183 1 1 0)/0 
1375,025,1 35 

RAZONESIDEFENTABLJDAD 
MARGEN ERUTO DE UTLIDAD 21313,935,006 53% 

8,375,025,1 35 

MARGEN CIPEWICNAL 1913,870,128 2/0 
9,250,626,1 83 

Me433EN NETO DE UT1LDIAD 281935,006 1°/0 
9,250,626,1 83 

RENDIMIENTO PATRIMONIO 231935,0e6 4y0 
6,425,546,523 

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL 288,935,006 3Yo 
8,375,025,135 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

NOTAS DE CARÁCTER GENERAL 

Nota 1 Naturaleza jurídica, función social y actividades que desarrolla 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacias, ESPA, E.S.P. es una empresa Industrial y Co-
mercial del Estado, del orden municipal, dedicada a la prestación de los Servicios Públicos 
Domiciliarios, dotada de personería jurídica, patrimonio propio e independiente y autonomía 
administrativa y financiera, organizada conforme a las normas legales vigentes y sus estatutos, 
fue creada mediante el Acuerdo No. 004 del 02 de Enero de 1998. 

Atención al Cliente 
+57  816469723 
+5111 6469159 exL 22 
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Renovamos Nuestro Patrimonio 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

m ►ges* DE SERVICIOS PUBLICO/1 DI ACACIAS UPA LS.P. 
NIT. 522001533-5 • MOR. 1.500040004 

Mediante el acuerdo de Junta Directiva No. 004 del 21 de Abril de 2008, se modificó la denomi- 
nación de la empresa la cual a partir de la fecha queda como Empresa de Servidos Públicos 
de Acacias ESP. 

La empresa tiene como objeto social la prestación de los servidos públicos domiciliarios de 
acueducto, alcantarillado y aseo, o cualquier otro servicio público domiciliario que este en ca- 
pacidad de prestar, así como las actividades complementarias propias de cada uno de estos 
servicios públicos. 

Nota 2 - Marco legal y regulatorio 

2.1 Aspectos generales 
La Constitución Política de Colombia de 1991 dispuso que los servicios públicos sean inheren- 
tes a la finalidad social del Estado y que su deber es asegurar la prestación eficiente de los 
mismos a todos los habitantes del territorio nacional. 

Así mismo, establece que corresponde al Presidente de la República señalar, con sujeción a la 
ley, las políticas generales de administración y control de eficiencia de los servidos públicos 
domiciliarios, ejerciendo por medio de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
el control, la inspección y la vigilancia de las entidades que los presten, 
En la Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Públicos, se definen los criterios generales y las políti- 
cas que deberán regir la prestación de los servicios públicos domiciliarios en el país y los pro-
cedimientos y mecanismos para su regulación, control y vigilancia. 

Los servicios públicos se rigen por las leyes 142 y 143 de 1994. Por lo tanto, de acuerdo con 
ellas y con la Ley 689 de 2001, el régimen de contratación que las rige es el del derecho priva-
do, sin perjuicio de las obligaciones de cumplir con los principios generales de la funciónn pú- 
blica señalados en la Constituciónn Política y los demás principios que rigen la prestación de 
los servicios públicos domiciliarios. 

Así mismo, la Ley 489 de 1998 incluyó a las empresas oficiales de servicios públicos como 
entidades descentralizadas y señaló que estas se sujetaban a dicha ley y en lo pertinente la 
Ley 142 de 1994 y las normas que la complementen, sustituyan o adicionen. 

2.1.1 - Comisiones de regulaciónn 
El Decreto 1524 de 1994 delegó en las comisiones de regulación la función presidencial de 
señalar políticas generales de administración y control de eficiencia en los servicios públicos 
domiciliarios. 

En Colombia las comisiones de regulación tienen la función de regular los monopolios en la 
prestación de los servicios públicos cuando la competencia no sea posible. En los demás casos 
su función es promover la competencia entre quienes presten servicios públicos, para que las 
operaciones de los competidores sean económicamente eficientes, no impliquen abuso de la 
posición dominante y produzcan servicios de calidad. Estas entidades son las siguientes: 

La Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA), regula las tarifas de 
acueducto y alcantarillado. organismo técnico adscrito al Ministerio de Ambiente, Vivienda y 
Desarrollo Territorial. 

2.1.2 - Régimen tarifario 
El régimen tarifario aplicable a los servicios públicos domiciliarios está compuesto por reglas 
relativas a procedimientos, metodologías, fórmulas, estructuras, estratos, facturación, opciones, 
valores y en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas. De acuerdo con 
la Ley de Servicios Públicos dicho régimen está orientado por los criterios de eficiencia econó- 
mica, neutralidad, solidaridad, redistribución, suficiencia financiera, sim•licidad transparencia. 
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Conforme a lo establecido en la ley, las fórmulas tarifarías tienen una vigencia de cinco años. 
después de los cuales las comisiones deben revisarlas para adecuadas a la dinámica del sec-
tor en particular y a la de la economía en términos generales. 

Adicionalmente, el régimen tarifario contempla el criterio de solidaridad y redistribución de in-
gresos, mediante el cual los usuarios de estratos bajos son beneficiados con subsidios sobre 
los consumos básicos o de subsistencia a partir de las contribuciones efectuadas por los usua-
rios comerciales e industriales y residenciales de los estratos 5 y 6, así como de los aportes del 
Gobierno Nacional y entes territoriales. 

Nota 3 - Revisorla fiscal 

ESPAE.S.P. no contempla en su acto de constitución ni en sus estatutos la obligación de tener 
revisor fiscal. Como empresa de servicios públicos que tiene el carácter de industrial y comer-
cial del Estado, no se encuentra enmarcada dentro de las obligadas por el Código de Comercio 
a tener revisoría fiscal. 

Como empresa prestadora de servicios públicos domiciliarios, 100% de propiedad del Munici-
pio de Acacias, ESPA está sujeta al control fiscal de acuerdo con la Ley 42 de 1993 y este lo 
ejerce la Contraloría Departamental de Meta. 

Nota 4 Prácticas contables 
La Empresa de Servicios Públicos de Acacias cumple con el Régimen de Contabilidad Pública 
(RCP) para la preparación y presentación de los estados financieros, considerando que es el 
medio de normalización y regulación contable pública establecido por la Contaduría General de 
la Nación (CGN), ente ppúblico de la República de Colombia y las disposiciones contables emi-
tidas por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios — SSPD. 

Las normas vigentes de la CGN que rigen en materia contable son: 

Resolución 354 de 2007: adoptó el RCP, estableció su conformación y definió el ámbito de 
aplicación. 

Resolución 355 de 2007: adoptó el Plan General de Contabilidad Pública (PGCP), que 
contiene la regulación contable pública de tipo general y los fundamentos para reconocer y 
revelar las transacciones, los hechos y las operaciones realizadas. 

Resolución 356 de 2007: adoptó el manual de procedimientos del régimen de contabilidad 
pública integrado por el catálogo general de cuentas, los procedimientos contables y los 
instructivos contables. 

La Resolución 357 del 2008: establece el procedimiento de control interno contable y el 
envío del informe anual de evaluación de control interno que se debe entregar a la CGN. 

Nota 5 - Capital Social, Aportes y Reservas 

La empresa es patrimonio del Municipio de Acacias (Meta). Su capital está conformado por los 
aportes hechos por el Municipio, los derechos que él le confiere, los excedentes que puedan 
corresponderle, y en general, por el valor de los recursos representados en bienes y derechos, 
deducidas las obligaciones, que posee a la fecha y sus incrementos. 

Le corresponde a la Junta Directiva de la Empresa establecer las directrices y controles de la 
destinación de los excedentes de la Empresa. 
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NOTAS DE CARÁCTER ESPECÍFICO 

Balance General 

Activos 

La composición de los activos de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP, a 31 de 
Diciembre de 2016 fue: 

Nota 6 — Disponible 

Caja 

La empresa no maneja saldos en caja, ya que no recibe dinero en sus instalaciones sino que 
todos sus recaudos los hace a través de bancos, corresponsales bancarios y puntos de pago. 

Bancos 

Al corte de 31 de Diciembre de 2016, se manejaron en cada uno de los meses 38 cuentas, de 
las cuales 16 fueron para Recursos propios y 16 para Recursos de convenios que se celebra-
ron desde el año 2006 hasta el 2011, presentando los siguientes saldos: 

El saldo del efectivo a 31 de Diciembre fue: 

CUENTA Nro. 2018 

Bancos 

Cuentas Recursos Propios 16 200.412.250 

Cuentas por Convenios * 16 215.413.341 

Total efectivo 38 415.825.591 

El disponible en bancos incluye las siguientes cuentas con destinación especial las cuales en el 
transcurso del semestre, no presentaron ningún movimiento, excepto la generación de 
rendimientos: 

Convenio 2018 

Municipio Acacias DOAC 362 38.292 

Municipio Acacias DOAC 078 0 

Municipio Acacias DOAC 188/06 10.734.307 

Municipio Acacias DOAC 311/08 88.128.601 

Convenio Tripartida DOAC 486/2009 6.178.861 

Convenio Tripartida DOAC 198/2009 10.448.474 

Municipio Acacias DOAC 238/2011 34.615.390 

Municipio Acacias DOAC 195. 5.539.817 

Municipio Acacias DOAC 042 57.800.065 

Municipio Acacias DOAC 185/10 205.726 

Municipio Acacias DOAC 464/09 1.723.808 

Convenio DOAC 444/09 0 
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Nota 7 - Deudores neto o Cuentas por Cobrar 

En la cuenta de Deudores de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias — ESPA, está re-
presentado por las cuentas por cobrar a 31 de Diciembre de 2016, por la venta de Servicios 
Públicos, subsidios adeudados por la Alcaldía Municipal de Acacias, anticipos y avances entre-
gados a favor de terceros. 

CÓDIGO NOMBRE SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

14 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS 3.096.858.517.82 00,00 

1408 SERVICIOS PUBLICOS 2.333,270.944,27 00,00 

140802 SERVICIO DE ACUEDUCTO 967218.443,72 00,00 

140803 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 553.394.828,78 00,00 

140804 SERVICIO DE ASEO 451.957.134,77 00,00 

140808 SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO 140.560206,00 00,00 

140809 SUBSIDIO SERVICIO DE ALCANTARILLADO 82.025.477,00 00,00 

140810 SUBSIDIO SERVICIO DE ASEO 138.114.854,00 00,00 

1420 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 191.745283,32 00,00 

142003 ANTICIPOS SOBRE CONVENIOS Y ACUERDOS 39.317.768,70 00,00 

142012 ANTICIPOS ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 40.333.134,04 00,00 

142013 ANTICIPOS PARA PROYECTOS DE INVERSIÓN 111.404.926,58 00,00 

142090 OTROS AVANCES Y ANTICIPOS 689.454,00 00,00 

1422 DEUDORES POR IMPUESTOS CORRIENTES 605.750.000,00 00,00 

142201 ANTICIPO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 156.350.000,00 00,00 

142202 RETENCIÓN EN LA FUENTE 245.576.000,00 00,00 

142204 ANTICIPO CONTRIBUCIÓN ESPECIAL 27.831,000,00 00,00 

142212 

1470 

RETENCIÓN DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA 
LA EQUIDAD (CREE) 

OTROS DEUDORES 

	

175.993.000,00 	 00,00 

	

157.848.770,91 	 00.00 

147013 EMBARGOS JUDICIALES 	 51.832.536,20 	 00,00 

147090 OTROS DEUDORES 	 106.016.234,71 	 00,00 

1475 DEUDAS DE DIFICIL COBRO 	 117,803.748,00 	 00.00 

147516 SERVICIO DE ACUEDUCTO 	 46.511.186,00 	 00,00 

147517 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 	 45.084.505,00 	 00,00 

147518 SERVICIO DE ASEO 	 26.208.057,00 	 00,00 

1480 PROVISIÓN PARA DEUDORES (CR) 	 00,00 	309.560.228,68 

148020 SERVICIO DE ACUEDUCTO 	 00,00 	127.469.067,70 

148021 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 	 00,00 	79.212.397,95 

148022 SERVICIO DE ASEO 00,00 102.878.763.03 

o 
.1¿ 

ánA- 

tPnrien al Cliente 
- 6469123 

!./ 6469159 ext 22 
corre;pondenuo 'Pesoll-esp orn O

Atocha -Meto 
Carrera 16 # 14-28, Barrio (entro 
akirgo Pato,: 507007 



Renovamos Nuestro Patrimonio 

Nota 8 - Inventarlos, neto 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

01PR/U DI usevicios PÚBLICOS DI ACACIAS ISPAILs.p. 
NIT. 8220018334 • PPM. 1•500010004 ,„ lidemercacdías para pv,; 	 b 

En la cuenta de Inventarios se evidencia que las partidas contables contable al cierre de Di-
ciembre de 2016 no realizó ningún movimiento para este grupo ya que todas la contabilizacio-
nes se manejaron por la cuenta 1910 Cargos diferidos ya que todo el inventario que se registra 
es para consumo, por lo que esta cuenta presenta el mismo saldo. 

CÓDIGO NOMBRE DE LA CUENTA SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

15 INVENTARIOS 122.405.616,66 0,00 

1518 MATERIALES PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 163.911.057,81 0,00 

151811 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ACUEDUCTO 133.129.802,76 0,00 

151812 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ALCANTARILLADO 27.973.254,65 0,00 

151821 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ASEO 2.808.000,40 0,00 

1580 
PROVISIÓN PARA PROTECCIÓN DE INVENTARIOS 
(CR) 0,00 41.505.441,15 

158009 MATERIALES PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 0,00 41.505.441,15—  

Nota 9 - Gastos pagados por anticipado Otros Activos Corrientes 

Corresponde a esta cuenta de Bienes y Servicios Pagados por Anticipado se revela el saldo de 
las pólizas adquiridas por la Empresa de Servicios Públicos de Acacias por concepto de Res-
ponsabilidad Civil Servidores Públicos, pólizas de Automóviles, seguro obligatorio de Acciden-
tes de Tránsito- SOAT, y en el rubro de impresos y publicaciones registra el saldo por amortizar 
de la suscripción al grupo editorial actualícese, los cuales se amortizan durante la vigencia 
correspondiente, causando el gasto respectivo, acorde a lo indicado al Régimen de Contabili- 
dad Pública. 

CÓDIGO NOMBRE SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

1905 Gastos pagados por anticipados 30.993.465,69 00,00 

190501 Seguros 29.942.465,57 00,00 

190505 Impresos publicaciones suscripciones y afiliaciones 500.000,06 00,00 

190513 Estudios y Proyectos 551.000,06 00,00 

Los cargos diferidos en los que se maneja el inventario de consumo para la empresa de servi-
cios públicos de acacias, presentaron el siguiente movimiento durante el periodo del 1 enero al 
31 de Diciembre de 2016. 

CÓDIGO NOMBRE SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

1910 Cargos diferidos 868.572.350,01 00,00 

191001 Materiales y suministros 820.989.115,21 00,00 

191004 Dotación a trabajadores 41.781.526,01 00,00 

191021 Elementos de aseo y cafetería 3.262.238,04 00,00 

191022 Combustibles y lubricantes  . 	, 	, 539 470 75 00,00 
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CÓDIGO 	 NOMBRE 	 SALDO DEBITO 	SALDO CRÉDITO 

16 	Propiedad planta y equipo 	 2.843.801.827,51 	 00,00 

1605 	Terrenos 	 634.089.499,00 	 00,00 

160502 	Rurales 	 634.089.499,00 	 00,00 

1635 	Bienes muebles en bodega 	 86.560.840,00 	 00,00 

163503 	Muebles` enseres y equipos de oficina 	 86.560.840,00 	 00,00 

1640 	Edificaciones 	 533.427.343,19 	 00,00 

164002 	oficinas 	 533.427.343,19 	 00,00 

1645 	plantas, ductos y túneles 	 1.462.141.889,67 	 00,00 

164502 	plantas de tratamiento 	 1.406.718.707,67 	 00,00 

164513 	acueducto y canalización 	 55.423.182,00 	 00,00 

1650 	redes, líneas y cables 	 2.452.934.395,67 	 00,00 

165002 	redes de distribución 	 1.449.669.733,00 	 00,00 

165003 	redes de recolección de aguas 	 1.003.264.662,67 	 00,00 

1655 	maquinaria y equipo 	 291.636.580,24 	 00,00 

165511 	herramientas y accesorios 	 73.189.670,24 	 00,00 

165512 	equipo para estaciones de bombeo 	 111.648.698,00 	 00,00 

165523 	equipo de aseo 	 24.554.000,00 	 00,00 

165590 	otros maquinaria y equipo 	 82.244.212,00 	 00,00 

1660 	equipo médico científico 	 180.070.168,82 	 00,00 

166002 	equipo de laboratorio 	 180.070.168,82 	 00,00 

1665 	muebles* enseres y equipo de oficina 	 350.220.328,60 	 00,00 

166501 	muebles y enseres 	 215.094.765,60 	 00,00 
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Nota 10 Propiedades, planta y equipo, neto. 

Es la cuenta representativa de los bienes tangibles de propiedad de la Empresa de Servidos 
Públicos de Acacias ESP, la empresa aplica a sus activos fijos los siguientes años de vida Útil 
por el método de depreciación de línea recta. 

CUENTA 	 AÑOS VIDA ÚTIL 

Construcciones y edificaciones 	 20 años 

Maquinaria y equipo 	
10 años 

Muebles y enseres y equipo de oficina 	 10 años 

Equipo de comunicación y computación 	 5 años 

Equipo de transporte 	 5 años 

011, 

 

RELACIÓN DE LAS CUENTAS DE ACTIVOS FIJOS SEGÚN EL PROGRAMA SYS-
MAN A DICIEMBRE 31  _ 2016 
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CÓDIGO NOMBRE SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

1915 obras y mejoras en propiedad ajena 196.394.065,78 00,00 

191511 plantas, duetos y túneles 129.695.179,83 00,00 

191512 redes, líneas y cables 66.698.885,95 00,00 

1970 intangibles 289.179.551,00 00,00 

197007 licencias 42.105.000,00 00,00 

197008 software 98.141.780,00 00,00 

197009 servidumbres 93.690.980,00 00,00 

197090 otros intangibles 55.241.791,00 00,00 

1975 amortización acumulada intangibles 00,00 113.145.717,32 

197507 amortización acumulada licencias 00,00 31.267.432,34 

197508 amortización acumulada software 00,00 81.878.284,98 

1999 valorizaciones 624.139.867,00 00,00 

199952 terrenos 195.157,195.00 
------, 

00,00 

199962 edificaciones 
- 

428.982.672,00 
- 

00,00 
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166502 equipo y máquina de oficina 84.614475,00 00,001 

00,00 166590 otros muebles enseres y equipo de oficina 50.511.088,00 

1670 equipo de comunicación y computación 244.503.847,00 00,00 

167001 equipo de comunicación 4.816.100,00 00,00 

167002 equipo de computación 239.687.747,00 00,00 

1675 equipos de transporte, tracción y elevación 594.644.554,00 00,00 

167502 terrestre 594.644.554,00 00,00 

1680 equipo de comedor cocina despensa y hotelería 562.500,00 00,00 

168002 maquinaria y equipo de restaurante y cafetería 562.500,00 00,00 

1685 depreciación acumulada (cr) 00,00 3.986.990.118,68 

168501 edificaciones 00,00 204.968.090,40 

168502 plantas, ductos y túneles 00,00 1.147.222.691,79 

168503 redes, lineas y cables 00,00 1A79,519,767,02 

168504 maquinaria y equipo 00,00 94.885.856,55 

168505 depreciación equipo médico y científico 00,00 127.479.71120 

168506 depreciación muebles y enseres y equipo de oficina 00,00 171.673.488,51 

168507 depreciación equipos de comunicación y computación 00,00 176.650.015,66 

168508 equipos de transporte, tracción y elevación 00,00 584.590.497,55 

OTROS ACTIVOS: En esta cuenta no se registraron variaciones considerables. 
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PASIVOS: La composición del pasivo de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP, a 
31 de Diciembre de 2016 fue: 

Nota 12 Cuentas por pagar 

Las cuentas por pagar revelan el saldo de las obligaciones originadas en la materialización de 
los contratos firmados por la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP, con proveedores 
de bienes y servicios. 

CÓDIGO NOMBRE SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 
24 cuentas por pagar 00,00 567.895.302,39 

2401 adquisición de bienes y servicios 00,00 193.366.005,31 

240101 bienes y servicios 00,00 156.326.846,00 

240102 proyectos de inversión 00,00 37.039.159,31 

2425 acreedores 00,00 164.661.386,48 

242518 aportes a fondos pensionales 00,00 29.271.713,00 

242519 aportes a seguridad social en salud 00,00 8.010.600,00 

242520 aportes ICBF Sena y cajas de compensación 00,00 7.412.300,00 

242521 sindicatos 00,00 3.173.119,00 

242532 aportes riesgos profesionales 00,00 4.335.800,00 

242535 libranzas 00,00 200,00 

242552 honorarios 00,00 20.660.400,00 

242590 otros acreedores 00,00 91.797.254,48 

Nota 13 Impuestos, contribuciones y tasas por pagar 

El saldo de los impuestos, contribuciones y tasas corresponden a las deducciones por concep- 
to de retención en la fuente, IVA e ICA, autorretenciones realizadas en el mes de Diciembre de 
2016. 

CÓDIGO NOMBRE SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

2436 retención en la fuente e impuesto de timbre 00,00 22.770.978,00 

243605 servicios 00,00 5.406.671,00 

243606 arrendamientos 00,00 103.448,00 

243608 retención por compras 00,00 6.478.888,00 

243615 a empleados articulo 383 et 00,00 211.000,00 

243616 a empleados artículo 384 et 00,00 1241.000,00 

243625 impuestos a las ventas retenido por consignar 00,00 9.329.971,00 

2440 impuestos contribuciones y tasas por pagar 00,00 2.545.312,00 

244016 impuesto sobre vehículos automotores 00,00 272.200,00 

244085 otros impuestos municipales 00,00 2.273.112.00 
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.> Renovamos Vuestro Patrimonio 
Nota 14- Obligaciones laborales 

El saldo que representa el valor de las obligaciones generadas en la relación laboral en virtud 
de normas legales y las derivadas de la administración del sistema de Seguridad Social Inte-
gral. El proceso de pago de las obligaciones laborales de la entidad, son reconocidos por el 
valor de la obligación y a su vez se deben hacer las conciliaciones y ajustes contables mes a 
mes, toda vez que la parametrización del SYSMAN así lo requiere. 

CÓDIGO NOMBRE SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 
25 obligaciones laborales y de seguridad social 00,00 599.542.737,00 

2505 salarios y prestaciones sociales 00,00 599.542.737,00 

250501 nomina por pagar 00,00 4.215.279,00 

250502 cesantías 00,00 233.515.495,00 

250503 intereses sobre cesantías 00,00 24.021.807,00 

250504 vacaciones por pagar 00,00 141.461.391,00 

250505 prima de vacaciones 00,00 112.130.298,00 

250506 prima de servicios 00,00 53.514.453,00 

250507 prima de navidad 00,00 14.368.323,00 

250512 bonificaciones 00,00 16.315.691,00 

Nota 15 Pasivos estimados 

En el saldo de esta cuenta se incluyen los saldos representativos de las obligaciones a cargo 
de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP, originadas de una circunstancia cierta 
cuya exactitud depende de un hecho futuro durante el periodo del 1 de enero al 31 de Diciem-
bre de 2016. 

CÓD4GO NOMBRE SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

27 pasivos estimados 00,00 608.445.570,00 

2705 provisión para obligaciones fiscales 00,00 332.601.000,00 

270501 impuesto sobre la renta y complementarios 00,00 155.384.000,00 

270502 impuesto de industria y comercio 00,00 114.663.000,00 

270590 otras provisiones para obligaciones fiscales 00,00 62.554.000,00 

2710 provisión para contingencias 00,00 84,705.542,00 

271005 litigios o demandas 00,00 84.705.542,00 

2715 provisión para prestaciones sociales 00,00 191.139.028,00 

271503 vacaciones 00,00 102.694.524,00 

271506 prima de vacaciones 00,00 72.829.501,00 

271507 bonificaciones 00,00 15.615.003,00 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS (MILICOS DE ACACIAS EWA E.S.P. 
NIT. 822001833-5 NUIR. 1-50008000-3 
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53 
DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PI/RUCOS DI ACACIA' ESPA LEP. 

NIT. 022001833-5 - NUM, 1-500080430.3 

Nota 16 Otros pasivos 

En esta cuenta se incluyen los valores de las obligaciones originadas por el recaudo de a favor 
de terceros y cuentas por reclasificar. 

CÓDIGO NOMBRE SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

29 otros pasivos 00,00 173.595.00320 

2905 recaudos a favor de terceros 
.- 

00,00 173.595.003,20 

290514 venta de servicio de acueducto, alcantarillado y aseo 00,00 90.699.040,20 

290580 recaudos por clasificar 00,00 82.887.453,00 

290590 otros recaudos a favor de terceros 00,00 8.510,00 

INGRESOS 

Nota 17 - Ingresos operacionales, netos 

La empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP, es una entidad prestadora de servicios 
públicos domiciliarios como lo son los de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a los habitantes del 
Municipio de Acacias y todas sus veredas incluyendo a San Isidro de Chichímene y Dinamarca 
por lo que el período comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2016. 

CUENTA NOMBRE M. DEBITO M. CRÉDITO SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

43 venta se servicios 335710135 9586436318 0,00 9.250.726.183,00 

4321 servicio de acueducto 184549643 4386278922 0,00 4.201.729.279,00 

432108 abastecimiento 0 49225 0,00 49.225,00 

432110 comercialización 184549643 4386229697 0,00 4.201.680.054,00 

4322 servicio de alcantarillado 89606632 2229346322 0,00 2.139.739.690,00 

432207 comercialización 89606632 2229346322 0,00 2.139.739.690,00 

4323 servicio de aseo 61553860 2970711074 0,00 2.909.157214,00 

432307 recolección domiciliaria 31078418 1033083248 0,00 1.002.004.830,00 

432308 transporte 9257 9257 0,00 0,00 

432309 barrido y limpieza 1984650 157520384 0.00 155.535.734,00 

432313 disposición final 21642496 689079054 0,00 667.436.558,00 

432316 otros especiales 176102 4599563 0,00 4.423.461,00 

432317 comercialización 6662937 1086419568 0,00 1.079.756.631,00 

4390 otros servicios 0 100000 0,00 100.000,00 

439090 otros servicios 0 100000 0,00 1 00 .00 O , O O 
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DEPARTAMENTO 
MUNICIPIO DE 

DEL META 
ACACIAS Akaldia 

314 de Acacias EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICO& DE ACACIAS PAPA E.S.P. 
NIT. 822001833-5 - NUM. 1-500060003 
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Nota 18 - Costo por prestación de servicios 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESP. Tiene unos costos de prestación de Servi-
cios durante el primero de Enero al 31 de Diciembre de 2016. 

CUENTA NOMBRE M. DEBITO M. CRÉDITO SALDO DEBITO SALDO CRÉDITO 

6 costos de ventas 5992298624 0 5.992.298.623,59 0,00 

63 costos de ventas de servicios 5992298624 0 5,992.298.623,59 0,00 

6360 servicios públicos 5992298624 0 5.992298.623,59 0,00 

636001 servicios públicos 5992298624 0 5.992298.623,59 0,00 

63600101 acueducto 2789818984 0 2.789.818.983,73 0,00 

63600102 alcantarillado 1021985109 0 1.021.985.108,59 • 0,00 

63600103 aseo 21 80494531 0 2.180.494.531,27 0,00 

Nota 19 - Costo por Depreciación y Provisiones y Amortizaciones 

CUENTA NOMBRE M. DEBITO 
M. CRÉDI- 

TO 
SALDO DEBI- 

TO 
S. CRÉDI- 

TO 

53 
Provisiones* agotamineto* depreciaciones y 
amortizaciones 

415267918, 
3 0 415.267.918,34 0,00 

5313 provisión para obligaciones fiscales 332601000 0 332.601.000,00 0,00 

531303 
Impuesto sobre la renta para la equidad 
(cree) 55938000 0 55.938.000,00 0,00 

531337 impuesto sobre la renta y complementarios 155384000 0 155.384.000,00 0,00 

531340 impuesto de industria y comercio 1 1 4663000 0 114.663.000,00 0,00 

531390 

5330 

otras provisiones para obligaciones fiscales 6616000 0 6.616.000,00 0,00 

depreciación propiedad planta y equipo 66096228,6 0 66.096.228,60 0,00 

533001 edificaciones 21934389,6 0 21.934.389,60 0,00 

533004 maquinaria y equipo 229425 0 229.425,00 0,00 

533006 muebles enseres y equipo de oficina 
14231737,5 

6 0 14.231.737,56 0,00 

533007 equipo de comunicación y computación 
19880927,1 

6 0 19.880.927,16 0,00 

533008 equipo de transporte, tracción y elevación 9819749,28 0 9.819.74928 0,00 

5345 amortización intangibles 
16570689,7 

4 0 16.570.689,74 0,00 

534507 amortización licencias 3378023 0 3.378.023,00 0,00 

534508 software 
13192666,7 

4 0 13.192.666,74 0,00 
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Renovamos Nuestro Patrimonio 

Nota 20 - Gastos de administración 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS EPA E.S.P. 
NIT, 822001833-5 - NUIR. 1.50001000-3 

1 
www.espa-esp.(0111.0 	O ESPAesp O ESPAesp 

Acacias - Meta 
Carrera 164 14-28, Baga Centro 
t:tutrge 	50700? 

En Gastos de Personal que corresponden a los salarios y todos los pagos realizados a los tra-
bajadores por todo el concepto. 

CUENTA NOMBRE M. DEBITO M. CRÉDITO S. DEBITO S. CRÉDITO 

5101 sueldos y salarios 1232484690 105856590 
1.126.628.100,3 

2 000 

510101 sueldos de personal 585286407 0 585.286.407,00 0,00 

510103 horas extras y festivos 335598 0 335.598,00 0,00 

510105 gastos de representación 8267433 0 8.267.433,00 0,00 

510113 prima de vacaciones 66556376 21840138 44.716238,00 0,00 

510114 prima de navidad 80918502 22680070 58.238.432,00 0,00 

510117 vacaciones 77311888 13942110 63.369.778,00 0,00 

510118 bonificación especial de recreación 8244584 0 8.244.584,00 0,00 

510123 auxilio de trasporte 7174300 0 7.174.300,00 0,00 

510124 cesantías 77205606 10315252 66.890.354,00 0,00 

510125 intereses a las cesantías 9390717 2537852 6.852.865,00 0,00 

510130 
capacitación bienestar social y estImu-
los 63898785 0 63.898.785,00 0,00 

510131 dotación suministro a trabajadores 116328300,3 0 116.328.300,32 0,00 

510133 gastos deportivos y de recreación 3440000 0 3.440.000,00 0,00 

510147 viáticos 33790031 0 33.790.031,00 0,00 

510148 gastos de viaje 8910283 0 8.910.283,00 0,00 

510152 prima de servicios 82350792 34541168 47.809.624,00 0,00 

510164 otras primas 3075088 0 3.075.088,00 0,00 

Este rubro corresponde a los gastos de funcionamiento y sostenimiento de la empresa de Ser-
vicios Públicos Acacias. 

CUENTA NOMBRE M. DEBITO M. CRÉDITO S. DEBITO S. CRÉDITO 

5111 generales 1032699262 0 1.032.699.262,32 0,00 

511106 estudios y proyectos 1652999,94 0 1.652.999,94 0,00 

511111 comisiones honorarios y servicios 358448237 0 358.448.237,00 0,00 

511113 vigilancia y seguridad 116673826 0 116.673.826,00 0,00 

511114 materiales y suministros 118534179,3 0 118.534.179,25 0,0i 

511115 mantenimiento 
_ 49774950 0 49.774.950,00 0,00 

as t 511116 reparaciones 8320000 0 8,321000,00 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUIRieDS DE ACACIA& MI" E.S.P. 
822001&33-5. SUME 1-54041400-3 

Alcaldía 
de Radas 

511117 servicios públicos 53325629 0 53.325.629,00 0,00 

511118 arrendamiento 6166501 0 6.166.501,00 0,00 

511119 viáticos y gastos de viaje 5046342 0 5.046.342,00 0,00 

511120 publicidad y propaganda 1003960 0 1.003.960,00 0,00 

511121 
impresos publicaciones' suscripciones y 
afiliaciones 4140990,94 0 4.140.990,94 0,00 

511122 fotocopias 177498 0 177.498,00 0,00 

511123 comunicaciones y transportes 1735350 0 1.735.350,00 0,00 

511125 seguros generales 64346259,93 0 64.346.259,93 0,00 

511133 seguridad industrial 5051887,5 0 5.051.887,50 0,00 

511146 combustibles y lubricantes 173183912,2 0 173.181912,17 0,00 

511149 servicios de aseo cafetería y restaurante 742286 0 742.286,00 0,00 

511150 procesamiento de información 7910000 0 7.910.000,00 0,00 

511154 organización de eventos 2897727 0 2.897.727,00 0,00 

511155 elementos de aseo y cafetería 3002957,59 0 3.002.957,59 0,00 

511163 contratos de aprendizaje 46400298 0 46.400.298,00 0,00 

511190 otros gastos generales 4163471 0 4.163.471,00 0,00 

Impuestos contribuciones y tasas corresponden al impuesto predial Unificado, cuota de fiscali-
zación, impuesto de industria y Comercio, impuesto al patrimonio, impuesto a la riqueza, el 
impuesto sobre vehículos automotores. 

CUENTA NOMBRE M. DEBITO M. CRÉDITO S. DEBITO S. CRÉDITO 

impuestos* contribuciones y 344.953.796,0 
5120 tasas 344953796 0 0 0.00 

512001 predial unificado 5624000 0 5.624.000,00 0,00 

512002 cuota de fiscalización y auditaje 27257623 0 27.257.623,00 0,00 

512007 multas 712173 0 712,173,00 0,00 

512009 impuesto de industria y comercio 77881000 0 77.881.000,00 0,00 

512026 contribuciones 33079000 0 33.079.000,00 0,00 

512032 Impuesto a la riqueza 17039000 0 17.039.000,00 0,00 

183,361.000,0 
512090 otros impuestos y contribuciones 183361000 0 0 0,00 

el) 
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Nota 21 - Ingresos no operacionales: El valor de los ingresos no operacionales corresponde 
a ingresos financieros y recuperaciones de gastos. 

CUENTA NOMBRE M. DEBITO M. CRÉDITO S. DEBITO S. CRÉDITO 

48 OTROS INGRESOS 1008792,77 187592475,3 0,00 186.583.682,56 
4805 FINANCIEROS 1008782,77 

826185,77 

10548982,33 0,00 9.540.189,56 

480535 
rendimientos sobre depósitos en edrni-
nistreoión 999017,72 0,00 

0,00 

173,131,95 
	 

9.366.357,61 _ 
480590 OTROS INGRESOS FINANCIEROS 183607 9549964,61 

4810 extraordinarios 0 6443776 0,00 6.443.776,00 
481007 sobrantes 0 4166 0,00 4.166,00 
481008 recuperaciones 0 6438810 0,00 6.438.810,00 

( 481090 otros ingresos extraordinarios 0 800 0,00 800,00 
4815 ajuste de ejercicios anteriores o 170599717 0,00 170.599.717,00 

481559 OTROS INGRESOS 0 170599717 0,00 170.599.717,00 

Nota 22 - Gastos no operacionales: El valor de los gastos no operacionales durante el perío-
do fue: 

CUENTA NOMBRE M. DEBITO M. CRÉDITO S. DEBITO S. CRÉDITO 

58 OTROS GASTOS 75985974,59 0 75.985.974,59 0,00 

5801 INTERESES 4599546,69 0 4.599.546,69 0,00 

580110 Adquisición de Bienes y Servicios 662,69 0 662,69 0,00 

580190 OTROS INTERESES 4598884 0 4.598.884,00 0,00 

5802 COMISIONES 41828343,5 0 41228.343,50 0,00 

580206 
ADQUISICIÓN DE BIENES Y SER-
VICIOS 7700 0 7.700,00 0,00 

580238 
COMISIONES Y OTROS GASTOS 
BANCARIOS 41820643,5 0 41.820.643,50 0,00 

5805 FINANCIEROS 275539 0 275.539,00 0,00 

580590 OTROS GASTOS FINANCIEROS 275539 0 275.539,00 0,00 

5808 OTROS GASTOS ORDINARIOS 29277197 0 29.277.197,00 0,00 

580803 IMPUESTOS ASUMIDOS 458735 0 458.735,00 0,00 

580812 SENTENCIAS 28818462 0 28.818.462,00 0,00 

5810 EXTRAORDINARIOS 5348,4 0 5.348,40 0,00 

581003 Ajustes o Mermas sin responsabilidad 5348,4 0 5.348,40 0,00 1  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS MILICOS DE ACACIA& SEPA 
NIT. 822001533-5 - NUM. 1-500060004 
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58 
DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. 

NIT. 0220011133-5 - NUIR. 1-SO0041000-3 

Alcaldía 
de Acacia 

›- ÁREA DE TESORERÍA 

Es aquella, que debe integrar las acciones que permitan a la administración de la enti- 
dad, identificar los recursos financieros que se requiere para su funcionamiento orga-
nizando y controlando el recaudo de los ingresos y de los egresos. 

1. INFORME DE EMPALME 

Con el fin de dar cumplimiento a la circular No. 018 /03-09-16, de la procuraduría, me 
permito informar que la Tesorería de la ESPA, se recibió, con las siguientes noveda-
des: 

Archivo del año 2014 y 2015, debidamente empacada y foliado hasta el mes de 
enero/2016. 
Legalización de caja menor, con los respectivos recursos y soportes. 
Chequeras y token de los bancos: Popular, Bogotá, Banco 
Caja Social, Bancolombia y Davivienda. • 
Inventario de muebles y enseres de tesorería. 
Relación de cuentas corrientes y de ahorro, sin certificado de saldos bancarios de 
las cuentas Doac.(anexo relación) 

Novedad de una investigación de la contraloría Departamental del Meta, frente al 
recaudo realizado por el profesional de facturación en el año 2012, ya que los valo- 
res de las cuentas bancarias no coincidían con lo reportado en el área de factura-
ción. 
Relación (anexo formato Cont E02- Sysman) de partidas conciliatorias que queda-
ron para conciliación en banco popular y caja social, cuentas de recaudo. Por falta 
de información de los usuarios o archivos planos de puntos de pago, al efectuar los 
pagos. 
En el informe de Gestión de tesorería entregado, la profesional que entrega con-
firma la falta de depuración de los Doac 362/05 — 042/07 — 444/09. (adjunto tabla 
de observación realizada a los convenios Doac), realizado por la administración 
anterior. 
A la fecha, queda por depurar tesoralmente tres convenios ***, en la tabla se 
muestra la observación realizada a cada convenio: 

DEPURACIÓN DOAC 

No 
• CONVENIO ANÁLISIS 

1 DOAC 362/05 
Se está trabajando el balance tesoral (') 

Atención al Cliente 
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DEPARTAMENTO DEL META - DEL — - - - — - - - % 	 MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PIRILICOS DE ACACIA, [SIDA W 

1417.132201/1133-6 • NOIR. 1400060013  

No. 

cin-

mil 

el 

ir
7.4 

);), 

2 

i 

DOAC 078 /06 

	

)119TTP° 	diciembre 
	

de diciembre de 2015 se envía copia de la consignación realizados a la cuenta 
89040865048 de Bancolombia a nombre del Municipio, correspondiente a los rendimientos financie-
ros de los convenios DOAC 078/2006, por valor de ciento cincuenta y cuatro millones novecientos 

	

setenta 	y 	tres 	mil 	cuatrocientos 	ochenta 	y 	cuatro 	pesos 	con treinta 	y 	cuatro 	centavos ($154.973.484.34). 

Según Certificación del Banco Popular, los rendimientos financieros del Doac, son doscientos 
cuenta y seis millones setecientos noventa y seis mil novecientos nueve pesos con cuarenta y cinco 
centavos ($256.796.909.45), queda pendiente por girar ciento un millón ochocientos veintitrés 
cuatrocientos veinticinco pesos con once centavos(101.823.425.11). 

La empresa adeuda de recursos propios al Doac un total de $127.833.739.72. debido a traslados 
que en su época realizaban a las cuentas de la empresa para pagar impuestos y sobrepasaron 
límite del valor descontado a los contratos del Doac. 

Hubo gravamen a los movimientos financieros (4X1000) por veinte millones seiscientos setenta 
ocho mil ciento treinta y nueve pesos con cuarenta y dos centavos ($20.678.139.42). 

3 DOAC 188/06 
En el informe de gestión a 30/06/2015 se anexo informe tesoral 

4 DOAC 311108. 
En el informe de gestión a 30/09/2015 se anexo informe tesoral 

DOAC 
198/2009 

En el informe de gestión a 30/06/2015 se anexo informe tesoral, hay un cheque hurtado y cobrado 
en oct. /2013 por valor de $1.800.000. hay embargo al contratista Hender Gutiérrez, consorcio 
camelias 

6 DOAC 
486/2009 Falta pagar a rey duarte cesar augusto cto 086/2010. 

DOAC 
238/2011 

La certificación de rendimientos financieros emitida por banco popular fue por $23.305.860. igual al 
seguimiento realizado a todos los extractos bancario, hay $460.266, 92 de rendimientos consigna-
dos por los contratistas para un total de $23.766.126,92. 
El 28 de diciembre de 2015 se consignó a la alcaldía $22.875.400,22; de esta se envía copia de la 
consignación a planeación ESPA y a la alcaldía municipal, esta fue realizada en la cuenta No. 
89040865048 de Bancolombia a nombre del Municipio, quedando pendiente por girar a la alcaldía 
$890.726,70 - 

Queda pendiente $2.500.000 correspondiente a cheque hurtado. 

En la cuenta corriente queda un saldo de $34.615.390 de la póliza de cumplimiento al contrato 
107/2011. 

Según balance financiero realizado por tesorería y contabilidad queda pendiente por liquidar el 
contrato 107 de 2011 por el valor de $75.221.542.54 (amortización anticipo $38.077680.43) y el 
contrato 112/2011 por el valor de $7.866.268.08 (amortización anticipo $3.933.134.04). 

Mediante Resolución No. 159 de 2014 se presta de recursos propios $25.415.387.70 para cancela-
ción de contrato de este convenio, recursos que deben ser reintegrados a la ESPA cuando se haga 
el cobro a la alcaldía. 

8 DOAC 
195/2006. Ya está balance tesoral. Falta acta liquidación convenio. 

9 DOAC 042107 
Falta balance tesoral*** 

10 DOAC 185/10. 

No se ha podido cancelar la cuenta, pero se interpone tutela el 19/09/2014 para q el banco devuel-
va gastos financieros, pero este no responde, se avisa a gerencia y a jurídica el 21/10/2014 la no 
contestación de fondo por el banco. Por decisión del comité de sostenibilidad contable y según resol 
no. 644 del 19/09/2014 se presta de recursos propios y proceder a devolver rendimientos financie-
ros al municipio en oficio 406 del 26-11-2014 se le solicita al señor óscar rodríguez la devolución por 
un mayor valor cancelado al contrato no. 092 de 2010 y a la fecha no se ha obtenido respuesta. 

11 DOAC 226/11. 
Pendiente tutela el banco Bogotá devuelve $4.514.935 quedando pendiente $237.539.17. Se de-
vuelve cuatro por mil y fondo de seguridad de diciembre de 2011 y $142/61.82 de rendimientos de 
los contratista. 
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12 DOAC 464/09 

_ 	_____ _  

Se devolvió rendimientos financieros a la alcaldía. Se trasladó $39.966.534,63 de impuestos des-
contados de los contratos ejecutados con el convenio y q fueron cancelados con recursos propios 
en su época, el convenio ya está liquidado con la alcaldía y en el acta nos dice q falta un saldo x 
cobrar de $4.241.000, pero este valor debe ser apropiado de recursos propios y así poder pagar el 
contrato 159/09 por valor de $5.959.790, del señor González parra Ricardo Andrés. 

13 DOAC 444/09 Se está trabajando el balance tesoral*** se canceló la cuenta de ahorros 26507430058 del banco 
caja social 

14 DOAC 492109 La cuenta de ahorros ya está cancelada al banco, se ofició al banco para q devuelva $402.627 de 
gastos financieros q cobro aun ya habían radicado el oficio de exoneración, este valor se transfiere 
a recursos propios, según el análisis tesoral al Doac, ya está informe en gerencia. 

(1)Convenios falta informe tesoral 

Según informe de empalme del 03 de Febrero del año en curso — hago transcripciónn 
— de lo informado por la Dra. Edit Clavija. Acerca de la conciliación de los Doacs. 

2. DEVOLUCIÓN SALDO DE SUBSIDIOS COBRADOS DE MÁS EN EL CONVENIO 
DOAC 148-2011.  

El 16 de Junio del presente año, se canceló la suma de $20.632.830.00 mediante 
transferencia efectuada del Banco de Bogotá, para cancelar el mayor valor pagado en 
el año 2011, valor reconocido por la empresa, mediante acto administrativo Resol. No. 
269/13-06-2016, con el fin de dar cumplimiento a requerimiento al oficio sin número 
del 31-05-2016, y proceso de responsabilidad fiscal Ordinario de Única Instancia No_ 
PRF-2016-00397-80503-05-532 de la Contraloría Departamental del Meta, Para lo 
cual se anexaron soportes en el egreso de pago No. 2016000509/15-06-2016. 
Con lo anterior la empresa de Servicios Públicos, queda a paz y salvo con el Municipio 
de Acacias, por este concepto. 

3. CONCILIACIONES BANCARIAS: 
Se anexan los folios de las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2016. 

4. INVESTIGACIÓN FRAUDE AÑO 2012: 
A la fecha continua la investigación de la Contraloría Departamental del Meta, reporta-
da por la Tesorera de la vigencia pasada, frente al recaudo realizado por el profesional 
de facturación en al año 2012, ya que los valores de las cuentas bancarias no coinci-
dían con lo reportado en el área de facturación. 

5. ARCHIVO: 
En cuanto al archivo correspondiente a esta área, ya se entregó al archivo central has-
ta el año 2014. El año 2015 se encuentra listo para ser transferido cuando correspon- 
da. El archivo del año 2016 se encuentra ordenado, archivado y foliado hasta el mes 
de diciembre. 
Así mismo la auxiliar del Sena está apoyando con la sección de archivo del área con-
table. 

6. CUENTAS BANCARIAS 
Según estado de tesorería emitido por el software de Sysman a 31 de Diciembre del 
2016 existen treinta y dos (37) cuentas bancarias, de las cuales 20 son de DOAC (7 
de ahorros y 13 corrientes) y 17 cuentas de recursos propios (8 de ahorros y 8 cuentas 
corrientes), y un Fondo de Inversión, así: 
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CÓD. sra. 
MAN 

BANCOS Y NOMBRES DE 
CUENTAS EGRESOS SALDO 

SALDO 
EXTRACTO 

SALDO 
NO. CUENTA 	ANTERIOR 	INGRESOS 

banco popular 11100501 529,951,383.13 
5,599,036,115.6 

0 
6,007,774,6038 

4 
121,212,874.8 

9 
293,284.634.8 

9 

1110050101 
popular Doac 362 cta. no. 
11041102113-2 

11041102113 
2 	 25623.45 0.00 0.00 25.823.45 25,823.45 

popular Doac 188/08 cta. no. 
11041102121-5 1110050103 

11041102121 
5 	 10,734,232.24 0.00 0.00 10,734,232.24 10734,232.24 

1110050108 
Popular Doac 311/08. cta. cte. 
41102135-5 

11041102135 
5 	 1,270,234.49 0.00 0.00 1,270,234.49 1,270234.49 

1110050111 

1110050112 

1110050113 

popular Doac 486/2009 da cte. 
110411021413 convenio tripartita 

11041102141 
3 	 6,178,860.50 0.00 0.00 6,178,860.50 6,178,86060 

popular Do« 1982009 cta. de. 
11041101421 convenio tripartita 

11041102142 
1 	 618,557.58 0.00 0.00 818,557.58 618,55756 

popular Doac 2382011 cta. cte. 
411021769 

11041102178 
9 	 34,615,390.00 0.00 0.00 34,615,390.00 34,615,39000 

popular cta no. 41102103-3 
recaudos 1110050115 

11041102103 
3 	 476,234,536.96 

5,599.036,115.6 
0 

6,007,774,603.8 
4 67,496,048.72 

239,422,558.7 
2 

1110060116 
popular subsidios cta cte. 110- 
411021025 

11041102102 
5 	 273,7273 0.00 0.00 273,727.93 398,977.93 

11100502 megabanco 14,991,912.71 0.00 0.00 14,991,912.71 14,991,912.71 

1110050202 
megabanco Doac 195/2008 cta. 
cte. no. 354040511 354040511 	5,539.817.49 0.00 0.00 5,539,817.49 5,539,81749 

1110060203 
megabanco Doac 042 cta. cta. 
no. 354040578 354040578 	9,452,095.22 0.00 0.00 9,452,095,21 9,452,09522 

11100503 banco Bogotá 252,611,36 131,741,033.00 130,732,545.00 1,261,099.38 3,149,398.38 

1110050301 
Bogotá cta. cte 108-05077-4 
recursos propias 108050774 	48,884.48 131,741,033.00 130,732,545.00 1,055,372.48 2,943,689.46 

1110050302 
Bogad Doac 185/10. cta. cte. 
10819801-1 108196011 	205,726.90 0.00 0.00 205,726.90 205,72690 

11100504 Davivienda 1.864,432.71 20,579,1230.00 2,733,998.38 19,510,088.33 19,743,108.33 

1110050401 
Davnnenda cta. cte. 0971 6999 
9832 recaudo 388025348 

09716999983 
2 	 1,664,432.71 20,579,630.00 2.733,996.38 19,510,066.33 19,743,106.33 

11100505 banco caja social 2,836,588.77 0.00 182,211.05 2.474,377.72 2.474,377.72 

1110050502 
caja social recaudo 
21500319388 cta. cte. 21500319388 	854,997.23 0.00 104,428.00 750,569.23 750,56923 

1110050507 
caja social Doac 464109 cta. cte. 
21500400758 21500400758 	1,723,808,49 0.00 0.00 1,723,808.49 1,723,805.49 

1110050508 

caja social Doac 444/09 cta. cta. 
21500401009 Ecopetroi y 
alcald la 21500401009 	57,783.05 0.00 57,783.05 0.00 0.00 

11100606 Bancofornbia 274,478.92 902,098,488_00 888.713,208.14 13,859,758.78 21,651,927.78 

1110050603 

Bancolombia recaudo cta. cte 
80098521318- ...'. _33651246- 
x.00037507251 89096521318 	274,478.92 	902,098,488.00 888,713,208.14 13,659,758.78 21,951,927.78 

11103503 BBVA 0.00 
2,825,614,210.3 

9 
2,759,455,846.0 

0 	66,158,364.39 69,242,742.39 > .. 

1110050601 88VA cta. cte. 296-005317 296-0005317 	 0.00 
1,677,821,483.0 

0 
1,674,517,780.0 

0 3.303,683.00 

-0 A 
4 D 

6,388,061.0; á 

1110050802 
BBVA fondo de inversión 
contrato 296-47000000433 0.00 

1,147,792,7473 
9 

1,084,938,066.0 
0 	62,854,681.39 62,854, 	1 

11100509 banco de occidente 0.00 2,542,160.00 81,002.72 2,461,157.28 2,461,157 
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1110050901 b-ocddente 647-ocioo2-5 0.00 2,542,1130.00 81,00272 2,461,157.28 2,461,157.28 

2,933258,1372.4 3,042,948,220.4 174.095,979.6 205,0•,241.9 111006 cuenta de ahorros 283,786,127.69 2 8 3 3 

11103801 banco popular 95,854,173.88 908.718.25 60.068.40 98.700,825.71 96,700,825.71 

popular Doac 198/2009 220-411- 22041111142 
1110060103 111420 0 9,781,142.07 48,774.07 0.00 9,829,916.14 9,829,918.14 

paptier Dosc 362 cta. no. 22041102071 
1110380104 220411020704 2 12,485.05 3.48 0.00 12,468.53 12,45833 

popular Doac 188 cta. no. 22041110034 
1110060108 220411~0 0 75.00 0.00 0.00 75.00 75.00 

Popular Doac 311.08 da. ah. 22041110749 
1110060113 41110749-3 3 86,060,491.74 657,940.70 60.068.40 86,858,386.04 86.858,366.04 

11100802 megabanco 47964.250.51 383,719.00 0.00 48,347.989.51 48,347,989.51 

megabanco Doac 042 cta. ah no.  
1110080203 354038127 354038127 47,964,250.51 383,719.00 0.00 48,347,989.51 48.347,969.51 

11100603 banco Bogotá 1,790,550.09 187,211,528.00 179,598,161.00 9,403,917.09 9,403,917.09 

banco Bogotá cta no. 
1110000301 108124587 108124587 1,790,550.09 187,211,528.00 179,598.161.00 9,403.917.09 9,403,917.09 

1,775.064,090.0 1,844,265,528.0 
11100605 banco caja social 81,862,888.48 3 0 12,681,450.49 13.008.740.49 

caja social cta. ahorros 
1110060501 24508568385 recaudos 24508586365 30,853,044.12 677,829,241.07 700,250,801.00 8,431,684.19 8,778,974.19 

caja social cta ahorros 
28507033503 acueduc - atan y 

1110060502 varios 36507033503 3694.13E199 38259,424.46 39,307.420.00 2,646,141.45 2,846.141.45 

caja social subsrchos no. 1,057,123,110.8 1,097277,907.0 
1110060506 24048243191 24048243191 40,989,832.57 1 0 834,836.38 834,836.38 

Caja social cta. no. 
26507614438. ESPA -vahos 

1110060510 aseo 26507614438 8,326,074.78 1,852,313.89 7.429.600.00 748,788.47 748,789347 

1,018,553,581.0 
11100608 Bancolombia 56,314264.77 982,8E6,134.14 8 825,817.83 31217,790.13 

Bancolombia recaudos cta. 
1110060803 ahorros 89094322074 89094322074 56,314,264,77 889,478,370 80 925,607,094.25 185,541.12 22,238,291.42 

1110380604 convenio recaudos 69058308526 0.00 93,386,763.54 92,948.488.83 440,276.71 8,979,488.71 

11100608 BBVA 0.00 8,824,883.00 488,884.00 6,355,999.00 8,355.999.00 

1313VA recaudo cta ahorros 296- 
1110380801 02001376508 0.00 6.824.863.00 466,884.00 6.355.999.00 L  6,355,999.00 

En la vigencia del 2016, por parte de la Gerencia y la Subgerencia Administrativa, 
Comercial y Financiera se gestionó, convenio de reciprocidad con varios bancos, así: 

BANCOLOMBIA: para el 12 de abril del 2016 se apertura una cuenta, para el recaudo 
de servicios especiales de la ESPA, así: Cuenta de ahorros No: 890-583065-26 bajo el 
Convenio: No. 64074 con Beneficios, como: Exoneración de cobro de recaudo por 
ventanilla. 
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ACUEDUCTO Valor de 01-01- 2016 al 31-12-2016 

Consumo sin Medición 21.754.407.00 

Cargo Fijo 648.855.393.00 

Reconexión 58,293.258.00 

Aportes de Conexión Acueducto 28.884.920.00 

consumo promedio 112.106.691.00 

Consumo básico 2.094.322.080.00 

Mano de Obra 25.752.048.00 

Recargo Acueducto 922.181.00 

acometidas acueducto 85.879.193.00 

Materiales 33.418.860.00 

Accesorios 11.183.719.00 

medidor 161.239.010.00 

ajuste al peso 90,111.00 

acuerdo de pago 3.667.968.00 

conexión 14.464.533.00 

Otras Cuentas por Cobrar Acueducto 3.383.884.00 

Consumo complementario 6.618.500.00 

Total Acueducto 3.308.838.758.00 
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BANCO BBVA. El día 02 de Agosto de 2016, se dio apertura al Fondo de Inversión, 
con las siguientes características: Contrato No. 160304282, con un Capital inicial: 
$ 50.400.000.00, Disponibilidad del Fondo: La disponibilidad de Fondo es de lunes a 
viernes en horario de 9 a.m. a 3 p.m. A partir de esa hora hasta las 8:59 a.m. del día 
siguiente el banco reconocerá una tasa del 8.88 %, mensual E.A. con liquidación dia-
ria, Con beneficios como: Exoneración 100% del pago de nómina de 150 empleados, 
Exoneración 100% Portal BBVA NET CASH, Exoneración 100% del recaudo con códi-
go de barras, Transferencias ACH TIPO 1 (PLAZAS PRINCIPALES) Exoneración del 
100% 30 mensuales Valor ($950), Transferencias ACH TIPO 2 (PLAZAS PRINCIPA-
LES) Exoneración del 100% 30 mensuales, Exoneración 100% de 1 chequera men-
sual ,Actualmente tenemos un convenio con una reciprocidad prometida de $400.0MM 
por tres meses con las anteriores condiciones. 

BANCO DE OCCIDENTE: El día 03 de septiembre de 2016, se dio apertura a una 
cuenta para recaudo, así: Cuenta corriente No. 647-000025, con beneficios como: 
Exoneración del costo de recaudo con código de barras, Exoneración cobro de che-
quera (100 unidades), Exoneración cobro manejo portal Occired, Acompañamiento del 
banco en todos los casos necesarios por la empresa. 

7. RECAUDOS MENSUALES SEGÚN INFORME DE FACTURACIÓN: 
Los recaudos se registran diariamente según los datos recibidos de las diferentes en-
tidades bancarias, algunas reportadas directamente a facturación y otras se reciben en 
tesorería, las cuales son enviadas diariamente y de la misma manera a facturación. 



www.espa-esp.com  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EIAPRES8 DE SERVICIOS MILICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. 
*T. 522003833-5• 

tiew( I  l,r Alcaldía 
lk•  de Acacias 

unta ny,, 	 •  

ryl 

ALCANTARILLADO 

Cargo Fijo 
. 	.... 	..._ 	 

383.729.067.00 

Aportes de Conexión Alcantarillado 5403.834.00 
..........._____ 

Derechos Conexión Alcantarillado 
2.644.269.00 

_. .,. 
Recargos y Multas Alcantarillado 

29.462.00 

Acometidas Alcantarillado 2.111.103.00 

vertimiento 
1.238.083.338.00 

Tarifa sin Medición 
10.632.656.00 

Total Alcantarillado 1.642.633.729.00 

8. INFORMES DE CONTRALORÍA 

La tesorería de la ESPA, durante esta vigencia (2 veces), se encuentra al día en la 
entrega de informes a la Contraloría Departamental del meta. Quedando pendiente a 
la fecha los informes de esta vigencia para el 28-02-2017. 

9. CAJA MENOR: 

El Fondo Fijo de Caja menor está constituido por $2.000.000,00 correspondiéndole a 
cada subgerencia $500.000, así: 

Administración: $500.000 
Acueducto $500.000 
Alcantarillado $500.000 
Aseo: $500.000 

A la fecha se han efectuado las si mentes  ,...,._ 	 

CÓDIGO PRESUP. EGRESO Y FECHA 
VALOR EJECU- 
TADO Y LEGA- 

L1ZADO 

,„„ rw., ,,,, 
"''''''''' """ 
EJECUTAR 

TOTAL LEGA- 
UZADO POR 

EGRESO 

1 0305010201127 No. 072/08-02-16 466.852.00 33.148.00 1.045.152.00 

030501020227 No. 072/08-02-16 477600.00 23.000.00 

030501020327 No. 072/08-02-16 61.000 439.000.00 

030501020419 No. 072108-02-16 40.300.00 459.700.00 

0305010201127 No. 0326/25-04-16 475.312.00 24.688.00 1.073.298.00 

030501020227 No. 0326/25-04-16 190.000.00 310.000.00 

030501020419 No. 0326/25-04-16 112.486.00 387.514,00 

030501020327 No. 0326/25-04-16 295.500.00 204.500.00 

03050102031 No. 0550/29-06-16 452.484.00 47.516.00 1.142.882.00 

030501020227 No. 0550/29-06-16 270.398.00 229.602.00 
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030501020327 No. 0550/29-06-16 133.000.00 367.000.00 

030501020419 No. 0550/29-06-16 287.000.00 213.000.0 

03050102031 No. 0742124-08-16 499.213.00 787.00 1.112.504.00 

030501020227 No. 0742/24-08-16 291.999.00 208.001.00 

030501020327 No. 0742/24-08-16 110.292.00 389.708.00 

030501020419 No. 0742124-08-16 211.000.00 289.000.00 

030501020419 No. 0899/05-10-16 234.000.00 266.000.00 1.616.837.00 

030501020327 No. 0899/05-10-16 468.000.00 32.000.00 

030501020227 No. 0899/05-10-16 419.300.00 80.700.00 

030501020131 No. 0899/05-10-16 495.537.00 4.463.00 

• Para los respectivos gastos de la caja menor, son autorizados por el Gerente o por 
el respectivo Subgerente de las diferentes áreas. 

• La caja menor es audítada y hace el arqueo físico la Dra. Maribel Garzón Cabanzo, 
Jefe control Interno ESPA. 

• Liquidación caja menor: Con fecha 28 de diciembre del 2016, se consignó el valor 
de $ 676.725.00 a la cuenta corriente de Bancolombia No. 890-98521318, por con-
cepto de reintegro, con el fin de liquidar la caja menor de la vigencia 2016. 

10. CON RELACIÓN A LOS IMPUESTOS: 

La tesorería en coordinación con el área de contabilidad, ha cancelado oportunamen-
te, lo pertinente a impuestos y estampillas encontrándose la ESPA a paz y salvo con 
los diferentes entes correspondientes, al cierre del ejercicio objeto de este informe 
(Diciembre de 2016). 
RESUMEN DE EGRESOS DEL 01-01-2016 AL 31-12-2016, A continuación se pre-
senta en forma discriminada por mes, los egresos por los diferentes conceptos y clasi-
ficados según su participación en el total de los desembolsos. 
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11. ÁREA PRESUPUESTAL: 

El presupuesto de la empresa inicialmente fue analizado y corregido en vista, primero 
que no fue entregado, ni el documento final, ni las bases que se habían tenido en 
cuenta para su elaboración inicial en la vigencia anterior. 

Para las adiciones que se realizaron, se hizo los estudios y cálculos pertinentes, que-
dando soportadas cada una de las partidas presupuestales y elaborando un documen-
to más completo, incluyendo además de los soportes, las disposiciones finales con el 
fin de facilitar las consultas para el manejo correcto por parte de la persona encargada 
de manejar esta área 

La modificación fue presentada a la Junta Directiva el 2 de marzo de 2016, al cual fue 

111111 	aprobada en su totalidad. 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS 

Analizada la ejecución de ingresos a 30 de diciembre de 2016, se observa un presu-
puesto definitivo de $14.327.722.402 pesos, teniendo como recaudo total de 
$10.143.906.172 pesos equivalente al 71% del recaudo proyectado para el año, que-
dando un equivalente de 29% por recaudar, correspondiente a la suma de 
$4.183.816.230 pesos. 

DESCRIPCION 

ESTIMATIVO 

TOTAL 

MGRE SOS 
 

TOTAL 

t  

RECAUDADOS 

AMO 2016 

SALCO POR 

RECAUDAR 

% DE 

RECAUDO 

% POR 

RECAUDAR 

% 

PAF« 1C1P, 
INGRESOS 14.327.722.402 10.143.906172 4183,816.230 71% 29% 100% 
DEPONILDAD RACIAL 833.557.516 833 557.515 1 100% 0% a 
NGRESOS CORRIBYTES 12.538.854 749 9.300.876885 3 237 977 863 74% 26% 22% 
INGFESOS NO TRIBUTAMOS 9.964.121214 7.027.472392 2.93664e622 71% 29% 59% 
SERVICIO DE ACUEDUCTO 5 850.457.048 3.330.292.617 2.320.164.429 59% 41% 3" 
SERVCIO DE ALCANTARELADO 1.995113.405 1.645.449,375 349.684.030 82% 18% 19% 
SERV C20 DE ASEO 2.318.550.782 2.005 491.208 313.059 554 88% 14% 20% 
OTROS P4GRESOS CORREPRES 1 <8 239.193 (46239.192) 100% 100% O% 
TRAPEFERENOAS Y APORTES 2 574.733 536 2.273.404.494 301.329.041 ee% 12% 22% 
SUBSIDIOS ACLEDuCTO 1 128 448.560 919.378.022  207.072 558 82% 18% 9% 
SUBSIDIOS ALCAMTARUA00 518.015.011 457.812 003 60.403.008 88% 12% 1% 
SUBSIDIOS ASEO 930.269.941 896 416 419 33.853 472 96% 4% 9% 
OTRAS 1RANSTERENCAS 3 3 0% 100% CS. 
14ACK1r4ALES 1 1 0% 100% Oí. 
DEPARTALENTA LES 1 1 0% 100% 0% 
MUNCIPALES 1 1 0% 100% 0% 
RECURSOS DE CAPTA). 5 500.000 9 471 770 (3,971.770) 172% -72% 016 
MENTAS PoR COBRAR 949.610.137 949.810.137 0% 100% 04 

Fuente Ejecución de Ingresos a 30 de diciembre de 2016 

Los ingresos recaudados durante el año 2016 de la Empresa de Servicios Públicos de 
Acacias ESP, fueron $10.143.906.172 pesos, dentro de los cuales se encuentra que la 
Disponibilidad Inicial tiene un porcentaje de 8%, el cual equivale a 833.557.515 los 
Ingresos Corrientes un 92% siendo estos los más altos, los Recursos de Capital con 
e 00. _ 	•• 	•• 	o _ e . 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUZLICOS DE ACACIAS UPA LILA. 
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/7. Alcaldía 
reig.4 de Atadas 

PARTICIPACION PE 1011 INGRESOS DENTRO DEL RECAUDO TOTAL AÑO 2911 

DESCRIPCION TOTAL PORCENTAJE 
MORIMOS 10,143.904.172 100% 
DISPONILOAD INICIAL 533 557 515 11% 
MIMOS COIRIENTES 9 300 678 686 921k 
~08 CE CAPITAL 9 471 770 0% 
cuarrAs POR COBRAR 0% 

rouummAGIoN ck Los inalEsCIS RECALICIACOS M93 2016 DE LOS BERI/IC105 CON RESPECTO AL 

TOTAL RECIBIDO 

DEISCRIPC ION 
TOTAL 

RECAUDADO 

AÑO 2016 

PARTICIPACION 
DE LOS 

SERVICIOS 

PARTICIPACION EN 

CONPARACION CON 
LOS SUS-TOTOALIS 

INGRESOS 10.143.906.172 

CISPONILIDAD INICIAL 833.557.515 
INGRESOS CORRIENTES 9.300.876116 100% 
INGRESOS NO TRIBUTAMOS 7.027,472.392 100% 78% 
SERVICIO DE ACUEDUCTO 3.330 292 617 47% 
SERVICIO DEALCANTARLLACO 1 645 449 375 23% 
SERVOD DE A SEO 2 005 491 208 29% 
OTROS ~ESOS CORRENTES 46 239 193 1% 
TRANIFERENCIA5 Y APORTES 2.273.404.494 100% 24% 
SUBIMOS ACUEDUCTO 919 376.022 36% 
SU155101D5 A LCANTARLLA00 457.612 063 18% 
SUBSCIOS ASEO 896 416 469 35% 
RECURSOS CE CAPITAL 9.471.779 _ 

ANÁLISIS DE PARTICIPACIÓN DE INGRESOS A 30 DE DICIEMBRE DE 2016 

Continuando con el análisis y centrándonos con los ingresos recaudados durante el 
año 2016 para ver las incidencias que tuvo cada uno de los centros de servicios dentro 
de ese total. 

En la primera columna se presenta el total de recaudos en valores absolutos por 
$10.143.906.172 que como se explicó en el anterior párrafo corresponde al 71% del 
total de ingresos recaudados en el presupuestado durante el año 2016. 

En la segunda columna se muestra la participación de cada uno de los servidos y que 
incidencia tuvo frente al total de ingresos no tributarios. 

DESC PE PC ION 

TOTAL 

RECAUDADO 

AÑO 2016 

PARTICIPACION 

DE INGRESOS 

SERVICIO DE A CLEDUCTO 3.330 292 617 47% 

SERVIO0 DE ALCANTARILLADO 1 645 449.375 23% 

SERVICIO DE ASEO 2.005.491.206 29% 

OTROS INGRESOS COMENTES 46 239 193 1% 

TOTAL INGRESOS NO TRIBUTARIOS 7.027.472.392 100% 

La tercera columna analiza la participación de los ingresos no tributarios y transferen-
cias en los ingresos corrientes, notándose que el 76% del total de los mismos lo gene-
ran los 3 servicios que son los misionales y apenas el 24% son de transferencias. 

o á 
"O 1.2 
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Tabla no 1. Análisis presupuesto de gastos a 30 de diciembre de 2016 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

Dentro de los gastos de funcionamiento los servicios personales asociados a la nómi- 
na se ejecutaron durante el año un 54% y los gastos generales en un 46%, ver tabla 
No 2. 
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En cuanto a los ingresos por pago de subsidios se observa que en primer lugar está el 
servicio de Acueducto con el 40% equivalente a $919.376.022, siguiéndole el aseo 
con un porcentaje de 39% equivalente a un 896.416.469 y por ultimo alcantarillado con 
una 20% equivalente a 457.612.003. 

SUBSIDIOS ACUEDUCTO 919.376.022 40% 
SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 457.612 003 20% 

SUBSIDIOS ASEO 896 416 469 39% 

TOTAL SUBSIDIOS 2.273.404.494 100% 

EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE GASTOS 

Analizada la ejecución de gastos a 30 de diciembre de 2016, de la Empresa de Servi-
cios Públicos de Acacias ESPA E.S.P., se observa que tiene un presupuesto definitivo 
por la suma de $14.327.722.402 pesos, y que realizaron disponibilidades presupuesta-
les por valor de $9.943.697.866 pesos, equivalente a un 69% del total de presupuesto 
definitivo, así mismo se comprometió la suma de $9.943.697.866 el 100% del total de 
disponibilidades ejecutadas. 

En cuanto a pagos, la entidad ha cancelado el valor de $9.372.141.289 equivalente al 
94% de lo comprometido. 

Del total de los rubros ejecutados a la fecha los gastos más representativos son los 
gastos de funcionamiento por valor de $6.009.021.773, siguiéndole en importancia los 
gastos por operación comercial con un valor de $3.202.333.571 y las cuentas por pa-
gar de vigencias anteriores por valor de $477.772.642. Ver tabla No 1. 
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Tabla No 2. Análisis presupuesto de gastos de funcionamiento a 30 de diciembre de 2016 
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Cabe señalar que en los gastos por servicios personales asociados a la nómina se 
encuentran todo los gastos del personal que labora en la empresa: en el área adminis-
trativa, se ha comprometido a la fecha la suma de $995.507.768 pesos, el área de 
aseo por valor de $876.980.069 pesos, el área de acueducto por valor de 
$805.144.009 pesos y el área de alcantarillado asciende el valor comprometido duran-
te el año 2016 a $592.821.531 pesos, Ver tabla No 3. 

En cuanto a los Gastos Generales, también se encuentran distribuidos por áreas la 
cual el área que más se ha comprometido ha sido el área administrativa con un valor 
de $1.401.155.079 pesos, siguiendo en importancia el área de aseo con un compromi-
so de $751.129.358. Ver tabla No 3. 

Tabla No 3. Análisis de gastos de funcionamiento por áreas. 
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GASTOS DE OPERACIÓN COMERCIAL 

Al analizar los Gastos de Operación Comercial se tiene que el servicio de acueducto 
es el gasto más representativo, el cual se ha comprometido a la fecha la suma de 
$2.139.811.396 pesos, equivalente al 44% de los cuales a la fecha se han cancelado 
$1.960.211.072 pesos el 92% de lo comprometido. Ver tabla No 4. 
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Tabla No 4. Análisis de gastos de operación comercial 
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GASTOS DE INVERSIÓN: 

El presupuesto de Inversión está distribuido por áreas, administrativa, acueducto, al-
cantarillado y aseo, la cual se ha ejecutado en un 90%, correspondiente a la suma de 
$254.569.900 pesos, lo que deja ver la poca inversión que ha tenido la empresa a la 
fecha del análisis. Ver tabla No 5. 

Tabla No 5. Análisis de inversión 
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A su vez se relaciona en este informe final de la de la Empresa de Servicios Públicos 
de Acacias E.S.P vigencia fiscal 2016, los compromisos sin ejecutar y cuentas debi-
damente legalizadas que corresponden a las cuentas por pagar por valor de CIENTO 
CINCUENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL OCHOCIEN-
TOS SESENTA PESOS MCTE. ($153.825.860), unas reservas CUATROCIENTOS 
VEINTE MILLONES CIENTO VEINTE MIL SESENTA Y UN PESOS CON NOVENTA 
Y SIETE CENTAVOS MCTE. ($420.120.061,97), y unas vigencias expiradas por valor 
de TRESCIENTOS SIETE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL 
CIENTO NOVENTA Y DOS PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS MCTE 
($307.743.192,33), de las cuales VEINTIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS CUA-
RENTA Y CINCO MIL NOVENTA Y CINCO PESOS MCTE. ($28.845.095), son vigen- o 
cias expiradas recursos propios y DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES 	.3d 

OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL NOVENTA Y SIETE PESOS CON TREIN- -o o o. 
TA Y TRES CENTAVOS MCTE. ($278.898.097,33), de convenios DOAC. 

Almidón al Cliente 
1 5 7 I 8) 640723 
+ 51 (8) 6469159 ext. 22 
cornil:Pm/m(104w Isp.com.co  



DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PURLICOS DE ACACIAS UPA E.S.F. 
POT. 122001.133-5 - NUtR. 1.50008000-3 

Akaldta 
.1k1.  de Acacias 

W • ►  Renovarnos Nuestro Patrimonio 

›- 	ÁREA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 

La Técnico en Archivo es responsable de la administración y el control del proceso de 
gestión de archivo y correspondencia; debe velar por la organización, conservación y 

Difusión del patrimonio documental de la entidad, de conformidad con la Ley 594 de 
2000 y decretos reglamentarios. 

INFORME ARCHIVO ESPA 

El Archivo Central de la Empresa de Servicios públicos de Acacias ESP ha sido el 
encargado de custodiar y administrar los documentos producidos por la ESPA a través 
del tiempo y que provienen de todas las dependencias de la empresa activas y algu-
nas que para la fecha han sido suprimidas por actos administrativos y otras que han 
sido creadas recientemente. Este fondo estaba dispuesto sin ningúnn criterio técnico 
de conservación y sus expedientes fueron conformados por costumbre hasta el año 
2005, donde fue intervenido por primera vez con técnicas archivísticas. 

A través del tiempo los documentos dispuestos como fondo acumulado que data des-
de 1998, ha presentado deterioro a causa de actividades propias de la gestión de los 
entes productores y de sus custodios (manipulación, consulta de los usuarios internos 
y externo interesados por su informaciónn, préstamos y traslados efectuados por falta 
de espacio). De la misma manera se ha identificado que parte de esta documentación 
se encuentra afectada por agentes biológicos debido a la exposición por encontrarse 
en condiciones poco adecuadas para su protecciónn. 

1. INFORME DE ACTIVIDADES ANTECEDENTES 

Allí se archivan todos los documentos que tiene la empresa, entre los cuales podemos 
citar: 

✓ Las matriculas de todos los usuarios del municipio que son alrededor de 21.700 
usuarios y quince mil expedientes hasta el 2016. 

✓ Las actas de posesión (historia laboral) de la administración y los trabajadores ofi-
ciales que han pasado por la empresa hasta 2010. 

✓ Resoluciones, acuerdos de la junta directiva de la empresa hasta 2010. 

A través del tiempo el acervo documental ha presentado deterioro debido a un sinnú-
mero de acciones físicas, químicas, biológicas, físico-mecánicas y de circunstancias 
que están destruyendo la información inmersa en ellos y de esta misma manera se 
desapareció información vital para la ESPA y para la nación, en el tiempo que perma-
neció quieta y sin ninguna intervención tan solo se apilaba y se dejaba quieta en la 
actualidad 100 carpetas en mal estado por falta de los estantes adecuados para el 
archivo. 
Número de consultas realizadas en el año 2014, 2015 y 2016 a la fecha: 1.100 apro-
ximadamente. En la actualidad la bodega de archivo, no cuenta con el clima apto para 
conservación documental, el espacio es reducido. Tiene problemas de medio ambien-
tal, iluminación y falta módulos con las características que nos ordena el Archivo Ge-
neral de la Nación. 
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Se anexa prueba fotográfica con el fin de dar a conocer el estado del archivo descrito 
en el numeral anterior. 

En la vigencia 2012 después de varias reuniones de comité finalmente el presidente 
del comité interno de archivo de la empresa aprobó mediante resoluciones la adopción 
de varios instrumentos archivísticos para le gestión documental de la empresa: 

✓ Resolución 368 de 2013 "por medio del cual se crea el comité interno de archivo 
de la Empresa de servicios Públicos" 

✓ Resolución No 651 de 2013 " por medio del cual se adopta el manual y el pro-
grama de gestión documental de la Empresa de Servicios Públicos de Acacias 
ESPA ESP" 

✓ Resolución 566 de 2013 "por medio del cual se expide el reglamento interno de 
correspondencia y archivo" 

✓ Resolución No 082 de 2014 "por medio del cual se adopta las tablas de retención 
documental de la Empresa de servicios públicos de Acacias 

2. ARCHIVOS DE GESTIÓN: 

Desde enero de 2007 hasta la fecha se ha estado coordinando la organización y trans-
ferencia de archivo de gestión de las diferentes oficinas de la empresa 

HALLAZGOS PRESENTES EN EL ARCHIVO CENTRAL: 

El archivo en este momento se encuentra en estado de deterioro, sin estantes espe-
ciales para archivo. No se tuvo en cuenta las normas para el archivo y no cuenta con 
aire acondicionado. Las cajas de archivo están apiladas en el suelo y se están deterio-
rando las unidades de conservación lo cual constituye un detrimento al patrimonio do-
cumental de la empresa, por lo cual se recomienda a la Subgerencia Administrativa 
que priorice las reparaciones locativas a que hubiere lugar y la adquisición de elemen-
tos para la protección del mismo. 
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En materia de organización documental, se aplicó lentamente por falta de adecuación 
de los sistemas y los equipos necesarios para la gestión de digitalización documental 
para el archivo inactivo. 

3. RECEPCIÓN DE DOCUMENTACIÓN 

En la unidad de correspondencia se hizo recepción y se dígitalizo 4.670 comunicacio-
nes oficiales con su número radicado respectivamente hasta el 30 de Diciembre de 
2016 en módulo de correspondencia SYSMAN y se enviaron por módulo de corres-
pondencia SYSMAN 1970 comunicaciones oficiales. 

CONSULTA DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO 

Las dependencias que consultaron contratos acueducto, contratación y planeación 
DOAC para un total 60 contratos. 
La dependencia de aseo consultó expedientes de Cormacarena para un total 35 
expedientes. 
La dependencia Tesorería consultó comprobantes de egreso un total de 80 egre-
sos en consulta 
La oficina de subgerencia administrativa consultó historia laboral, comprobantes 
de pensiones un total de 60 consultas 

DIVULGACIÓN TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

✓ El pasado 17 de noviembre se recibió un oficio de la Secretaría del Consejo 
Departamental de Archivo (radicado 100-4137), el cual tenía como finalidad ci-
tar a la Empresa para la respectiva evaluación de las Tablas de Retención Do-
cumental. 

✓ Posteriormente, el 18 de enero de la presente vigencia bajo radicado 200-171 
se hace devolución de las Tablas de Retención Documental con algunas ob-
servaciones. Se acatan las observaciones y se reenvía de nuevo 27 de febrero 
de la presente vigencia, las tablas de retención documental (radicado 289) a la 
Secretaría del Consejo Departamental de Archivo para su respectiva aproba-
ción. Dentro de este proceso se incluyó: Información Institucional, Manual de 
Funciones, Manual de Procesos y Procedimientos, Denominación y Codifica-
ción de Series; y Propuesta de Tablas De Retención Documental. 

RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 

En la unidad de correspondencia se recepción y se digitaliza 4468 comunicaciones 
oficiales con su número de radicado respectivamente. En módulo de correspondencia 
SYSMAN del hasta el 2016. 
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CORRESPONDENCIA RECIBIDA 2016 

Se enviaron 2.052 por el módulo de correspondencia SYSMAN comunicaciones ofi-
ciales de la vigencia Diciembre 30/ 2016. 
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4. CAPACITACIÓN EN ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS DE GESTIÓN: Se realiza-
ron tres capacitaciones durante la vigencia 2016 direccionadas por la doctora Eulalia 
Marín Franco, Profesional del Archivo municipal; de esta misma manera se ha venido 
brindando la respectiva asesoría y coordinación en la organización de los archivos de 
gestión siguiendo los lineamientos del Acuerdo 042 del 2002. 

5. ARCHIVO CENTRAL: Se le dio continuidad la aplicación del Acuerdo 002 de 2004 
por el cual se establecen los lineamientos básicos para la organización de fondos 
acumulados- quedando en la tercera etapa. 

6. EJECUCIÓN DEL PLAN DE TRABAJO ARCHIVÍSTICO INTEGRAL: En la actuali-
dad el archivo cuenta con 1020 cajas de archivo en sus dos primeras etapas de orga-
nización y por continuar con la etapa de ordenación. 

Esta área cuenta con una acumulación de cupones de tesorería que actualmente re-
posan en el archivo con una totalidad de 200 cajas. 

La dependencia de subgerencia Administrativa está en un 80 % de igual forma solo 
queda pendiente levantar los inventarios del 2013 y terminar de organizar las historias 
laborales se hace necesario el software de digitalización de historias laborales para 
esta área. 

1 
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La oficina de servicio al cliente cuenta con una acumulación de 50 cajas, este proce-
dimiento se debe realizar de la siguiente manera: 

Toda información respecto a las quejas, peticiones y reclamos de los usuarios deben 
de ser archivadas en su respectivo expediente tales como: 

• Quejas del usuario con su respectiva respuesta por el servicio de acueducto, al-
cantarillado y aseo. 

• Acuerdos de pagos de acometidas 
• Acuerdos de pagos de medidor 
• Acuerdos de pago de servicios especiales 
• Actas de instalación del medidor 

• Oficios de los usuarios que radican en la Superintendencia con su respectiva res-
puesta 

• En ese orden de ideas deben ubicarse la oficina de cuentas contrato. 

7. CONCEPTO GENERAL 

En la actualidad están organizados los comprobantes de egreso de los años 1999 al 
2006 con su respectiva foliación cambio de carpetas, con el apoyo de una trabajadora 
que apoyó el área de archivo por un periodo de tiempo (Por reubicación), quedando 
pendiente por organizar 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, para el cambio de 
carpetas y revisar la foliación. 

S. CORRECTIVOS A TOMAR 

Adecuar la planta para la ampliación del archivo central para las trasferencias futu-
ras. Se recomienda no hacer trasferencias sin ampliar el espacio de la bodega 
pues se deteriorara el patrimonio documental de la empresa. 
El espacio del archivo de central es muy reducido y es posible que la información 
se deteriore por la húmeda y espacio reducido. 
El personal debe contar con la dotación, insumos de seguridad industrial, las uni-
dades de almacenamiento, amueblamiento. 

L Plan de capacitación criterios de las nuevas tecnologías frente en el tema de Ges-
tión Documental. 

• El archivo documental (digitalización de documentos). 
• Adquisición de instantes rodantes para el archivo inactivo. 
I] Elaboración y puesta en marcha el proyecto de digitalización documental 
E Actualizar la TRD Y TVD y enviar los respectivos avances al concejo Departamen-

tal de Archivo. 
El Elaborar el PINAR, el cual debe ser en conjunto con el ingeniero de sistemas de la 

Empresa y los integrantes del comité de Archivo. 

Se recomienda tener en cuenta las especificaciones de la ley 594 de 2000 sobre las 
zonas de trabajo archivístico, consultas y prestación de servicios que establece que 
estarán fuera de áreas de almacenamiento, tanto por razones de seguridad como re-
gulación y mantenimiento de las condiciones ambientales de las áreas de deposito. 
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NUMERO DE USUARIOS POR ESTRATO Y SERVICIO A 31 DICIEMBRE 2016 

ESTRATO ALCANTARILLADO ASEO ACUEDUCTO 

residencial 1 3.356 4.068 3.630 

residencial 2 10.016 10.821 10.389 

residencial 3 4.848 4.890 4.870 

residencial 4 961 962 907 

residencial 5 3 6 4 

residencial 6 0 1 0 
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MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE Mimos PÚBLICOS DE ACACIAS ERA E.I.P. 
NIT. e220011334 • NUM. 1-5000.000-3 

ÁREA DE FACTURACIÓN. 

1, En esta área se encuentra vinculado el siguiente personal: 

Profesional de Facturación y Cartera: Responsable de la administración y el control 
de en el proceso de comercialización de los servicios, brindando la asistencia técnica 
en el diseño, aplicación, instalación, actualización, operación y mantenimiento de pro-
cesos, métodos, procedimientos y tecnologías para la comprensión y ejecución de 
procesos auxiliares en Recaudo y Cartera, sugiriendo alternativas de tratamiento y 
generación de nuevos procesos, teniendo en cuenta las políticas Institucionales 

Dicho proceso requiere del apoyo de un profesional especializado en la materia, ya 
que a la fecha solo se cuenta con una persona de planta para llevar a cabo todos los 
procesos. El alto volumen de actividades que se generan en la parte Cartera y Factu-
ración genera la necesidad de contar con apoyo en recurso humano y financiero sobre 
las tareas y actividades que forman parte del proceso. 

En la actualidad la empresa de Servicios Públicos de Acacias, cuenta con un significa-
tivo número de usuarios que ha venido aumento durante la vigencia del año 2016. 
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comercial r1 305 481 317 

comercial r2 206 219 206 

comercial r3 37 42 39 

comercial gran afr 9 9 9 

oficial r1 51 57 56 

oficial r2 2 13 2 

oficial r3 1 1 1 

oficial gran afr 4 4 4 

TOTAL 19.799 21.574 20.434 

2. Cambios en la Estratificación 

Basados en oficios remitidos por las áreas de PQR Y Correspondencia, se hizo el 
cambio de la estratificación en 30 predios. 

Número de Usuarios Estratos 

9 Residencial 1 

4 Residencial 2 

17 Residencial 3 

3. HISTORIAL DE RECAUDO VIGENCIA 2016 
PERIODO 

FACTURADO 
NE5 CE RECAUCO BCSC BOGOTA 

BANCOLOM 

BIA 
DAVAAENDA 

POPULAR 

ATH 

POPULAR 

CENTRALES 
SUBSIDIO S BBVA OCCOENTE 

CONSKINAC 

ONES 
TOTAL 

1'ERO/2016 FEEIRE70'2016 37376,900 19.289.160 53.548.588 450.8130 454 446288 18,944.100 3 0 35,021.861 819077,555 

2016 MAR20."2016 36,600,460 17,999,100 81.206540 637.970 439.100.172 14.162.108 165,776,435 0 0 78.817249 812.300.034 

2016 ABFUL.2016 28.183.990 18,657.910 58.801.340 182.860 432.950,579 19,343,940 330,675.540 0 0 71.504.161 960.300 320 

A9Ry2015 m4ve/2018 21.763.590 11,497.440 76,776.280 462.580 382,937,028 17.158.183 170,909.903 0 0 23,510214 705,015.216 

M4Y02018 J. 	1016 19,830,370 17,206.180 96.357.056 548450 358.775491 14,538,350 72.007.158 0 0 81.346.073 660.609.106 

Juha3+2016 JuU02016 27,536,740 13.716.710 108,479.866 0 380,464,039 14201270 0 0 12,503.405 556.902.030 

8)1_02016 8GosT00016 17.833.370 17,810.520 89.653.897 149.590 393461,397 14,062,684 251.227.728 0 0 6,431.166 790,630.352 

AcosTor2818 SEPTIEMBRE/2016 10.421.415 15,115,730 58,059.483 575,100 414.982,639 14/95.490 0 0 109906.693 623.336,550 

5E3'T8BRB2016 0CTU91:€2016 9908,180 12.151.007 63.631.298 4.061.040 408.738.058 13,736230 1219.890 760.370 124.804.443 637.010.516 

OCIU3PE/2016 hp3v13V8RE 11.948,914 11,712580 74.483.243 8.378.670 432528,516 9,548,947 1,818.820 563.560 10,814,462 559.595,512 

mr.:809E43RE(2106 (ece.enE 1.556.440 15,471,670 102,740,543 6262950 430.534.960 14,194,850 2275.610 1.139.350 14,329,601 588.505,974 

TOTALES 222,960.369 170.627,987 843.738.134 19,707870 4,526,899,163 164,186,152 990,596.782 5.314.120 2.483,280 586,789.328 7513.283.165 

• 

Atención al Cliente 

ila 4 .51 181 6469713 
i 37 I) 6469159 ni 22 
compondenomespo. esponuo 



ITEM RESOLUCIÓN FECHA 

1 Resolución no 034 de 2016 (27 de Enero de 2016) 

2 Resolución no 22 de 2016 (25 de enero de 2016) 

3 Resolución no 19 de 2016 (22 de enero de 2016) 

4 Resolución no 51 de 2016 (01 de Febrero ) 

5 Resolución no. 57 de 2016 (3 de Febrero) 

6 Resolución no 071 de 2016 (11 de Febrero) 

7 Resolución no 085 de 2016 (22 de febrero de 2016) 

8 Resolución no 214 de 2016 (04 de Mayo de 2016) 

9 

10 

Resolución no 265 de 2016 (09 de Junio de 2016) 

Resolución no 14 de 2016 (15 de enero de 2016) 

11 Resolución no 055 de 2016 (02 de febrero de 2016) 

12 Resolución no 064 de 2016 (09 de febrero de 2018) 

13 Resolución no 072 de 2016 (12 de febrero de 2016) 

14 Resolución no 013 de 2016 (14 de enero de 2016) 

15 Resolución no 114 de 2016 (29 de febrero de 2016) 

16 Resolución no 124 de 2016 (08 de marzo de 2016) 

17 Resolución no 137 de 2016 (15 de marzo de 2016) 

18 Resolución no 086 de 2016 (22 de febrero de 2016) 

19 Resolución no 170 de 2016 (30 de Marzo de 2016) 

20 Resolución no 180 de 2016 (05 de abril del 2016) 

21 Resolución no 198 de 2016 (25 de abril del 2016) 

22 Resolución no 213 de 2016 (03 de Mayo del 2016) 

23 Resolución no 220 de 2016 (10 de Mayo del 2016) 

24 Resolución no 255 de 2016 (31 de Mayo del 2016) 

Atención al Cliente 
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4. FACTURADO POR PERIODOS VIGENCIA 2016 

111910008 DE FACNORACK» 
FAcralto A LEA/AROS 
FACIPADO MY,.  781 13 477 5 ,851 537,494.567 1 459,051199 6.014269,863 MAS: 242010105  

FAC1P4DOA0.67 	0  67.020.997 64,9'4,875 29213,105 62280873 53,179,443 67890217 66240.011 64.536554 63.925,456 73.179218 77,063295 739231.875 WAC"...i.PAC044.CAs.TARL.A70  35.455243 37.427129 39538492 35737220 36259236 38 953.270 32,575247 36229393 36,552,55C 35279522 38216 351 412.555.555 fAC;RA00 ASEO  63.756259 62,096.207 52.563,302 62202,751 63164661 64.169.550 54,2 /7277 24414.527 64.367,610 79253204 79.824.755 725214.163 
165243.729 164,431,511 170.979,933 150 620.544 162,514,747 171.312237 169,558.055 165.910,531 164242216 129232145 194.924102 1227.311.596 

Tow. FAC1114020 759725.697 752,900.324 764224,757 690.514.189 73en00,517 743600294 760.e09.42,4 259562452 771,943,173 639.545.359 694,012252 7.8941221479 

5. RESOLUCIONES APLICADAS VIGENCIA 2016 

Durante la Vigencia 2016 se realizaron ejecutaron las siguientes resoluciones emitidas 
por la oficina de Servicio al Cliente y PQRS. 
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25 Resolución no 338 de 2016 (24 de Junio del 2016) 

26 Resolución no 338 de 2016 (24 de Junio del 2016) 

27 Resolución no 385 de 2016 (26 de Julio del 2016) 

28 Resolución no 414 de 2016 (8 de Agosto del 2016) 

29 Resolución no 362 de 2016 08 de julio del 2016 

30 Resolución 437 del 2016 23 de Agosto del 2016 

31 Resolución no 458 de 2016 07 de Septiembre del 2016 

32 Resolución no 492 de 2016 27 de Septiembre del 2016 

33 Resolución no 496 de 2016 29 de Septiembre del 2016 

34 Resolución no 504 de 2016 06 de Octubre del 2016 

35 Resolución no 544 de 2016 25 de Noviembre del 2016 

36 Resolución no 571 de 2016 09 de Noviembre del 2016 

37 Resolución no 596 de 2016 11 de Noviembre del 2016 

38 Resolución no 599 de 2016 28 de Noviembre del 2016 

39 Resolución no 507 de 2016 07 de Octubre del 2016 

40 Resolución no 605 de 2016 01 de Diciembre del 2016 

41 Resolución no 616 de 2016 01 de Diciembre del 2016 

42 Resolución no 609 de 2016 05 de Diciembre del 2016 

43 Resolución no 623 de 2016 05 de Diciembre del 2016 

44 Resolución no 636 de 2016 12 de Diciembre del 2016 

45 Resolución no 661 de 2016 20 de Diciembre del 2016 

46 Resolución no 669 de 2016 23 de Diciembre del 2016 

47 Resolución no 675 de 2016 28 de Diciembre del 2016 

48 Resolución no 679 de 2016 30 de Diciembre del 2016 

6. FORTALEZAS. 

Durante la vigencia 2016 meses se realizó un diagnóstico de los principales procesos 
que se ejecutan en el área y se establecieron parámetros en la información que se 
suministra a contabilidad para poder realizar a tiempo los informes ante las entidades 
de control, a su vez con las diferentes áreas de planeación se generan informes de 
subsidios, plano de tarifas, maestro de usuarios y de más información que solicitan, en 
tesorería informes de conceptos y fechas de recaudos, en POR respuestas a derechos 
de petición, informes de cajillas obstruidas y novedades en las lecturas de micro medi-
ción, informes de cartera, entre otros, también se suministra información solicitada por 
gerencia, y subgerencias, cabe resaltar que el flujo de la información es constante pa-
ra el desarrollo de las actividades en sus dependencias. 
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Contraes más efectivos: si bien no se cuenta con un proceso bien documentado, al 
igual que no se tiene un 100% controlado, el servicio de facturación presenta en térmi-
nos generales una mejora con referencia al segundo semestre del año 2015, como por 
ejemplo el incremento de 1.495 usuarios nuevos cargados al sistema de información 
SYSMAN durante el año 2016, ingreso de medidores nuevos y cobros de medidores 
que venían represados del año anterior. 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS MILICOS DE ACACIA! ESPA 
RFT. 112200U33-5 NWR. 1-500040063 
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Mensualmente durante el ciclo de facturación se realizan las actividades necesarias 
para reducir el margen de error y problemas en la facturación Criticas de lecturas, pre 
crítica, (Cajillas obstruidas, atto consumo, misma lectura, medidores retirados, cajilia 
trabada, medidor no registra, predio deshabitado, predios demolidos, medidores cristal 
ilegible, medidor no registra, predios deshabitados). 

En el proceso de suspensiones y reconexiones se han realizado 2124 suspensiones y 
2.236 reinstalaciones, actualmente se realizan seguimientos a los usuarios que se 
reconectan fraudulentamente y se recolecta información de los particulares que gozan 
del servicio de forma ilegal. 

7. DEBILIDADES: 

Debido a que el sistema de información SYSMAN provee de una versiónn bbásica a la 
empresa, no cuenta con los beneficios y procesos que requiere el área de facturación 
y que si las cuenta en las versión Premium de SYSMAN, por tal motivo se debe reali-
zar la actualización manual de números de medidor ya que el sistema no lo hace au-
tomáticamente, se debe hacer cruce de informaciónn manual para poder realizar 

Informes de los usuarios con direcciones y barrios que no los genera SYSMAN y por 
ende presenta dificultades al momento de la toma de lecturas o entrega de la factura-
ción y pérdida de tiempo en la filtración de la información, por ello se recomienda reali-
zar la actualizaciónn del Software. 

A pesar de no haberse contado con ningún tipo de capacitación para desarrollar los 
procesos del área, sin embargo los procesos se han realizado a cabalidad sin dejar 
generarse atrasos ni perdida de informaciónn. 

Desde que inicio la vigencia 2016 se contó con los servicios de la empresa MULTI-
SERVICIOS MALGORO SAS para realizar la toma de lecturas de micro medición y 
entrega de facturas de servicios públicos a los usuarios, dicho contratista laboro hasta 
el mes de mayo y durante esos 4 meses no se presentaron reclamaciones significati-
vas en el área de PQR. 

Para el mes de Junio el contrato de toma de lecturas y entrega de facturas ha sido 
ejecutado por los contratistas GENERAR ENERGÍA SAS, se han presentado falencias 
en dichas actividades, generando retrasos en los procesos propios del área, se ha 
notificado a Gerencia, Sub Gerencia administrativa y Control Interno sobre dichas fa-
lencias y se han realizado diferentes reuniones con los contratistas, contando con la 
asistencia de Gerencia, Control interno, Planeación, POR y el sindicato de la empresa 
con el objetivo de revisar las falencias presentadas de las cuales se han generado 
compromisos por parte de los contratistas pero que no se han visto reflejados en la 
calidad el producto entregado. 
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NUTVIERODt USUARIOS POR ESTRATO Y SERVICIO A 28 DE FEBRERO 
DE 2017 

ALCANTARILLADO 	ASEO ;ACUEDUCTO 

3369 4084 	 3645 

RESIDENCIAL 3 

r • 

ESTRATO 

RESIDENCIAL 1 

RESIDENCIAL 2 

	

10086 10886 	10452 
___ 

	

4852 4891 	 4873 

RESIDENCIAL 4 	 962 	9631- 	 908 

RESIDENCIAL 5 	 3 	6 

COMERCIAL R1 	 306 	482 

COMERCIAL R2 	 206 	219 

4 

318 

206 

1COMERCIAL R3 	 37 	42 

COMERCIAL GRAN AFR 	 8 	9 

OFICIAL R1 	 51 	57 

39 

8 

OFICIAL R2 	 2 	13 

OFICIAL R3 	 1 	1 

OFICIAL GRAN AFR 	 4 	4 

TOTAL 19887 21657 20516 

2 J  

4 
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s. Cambios en la Estratificación con corte a febrero 28 de 2017 

Basados en oficios remitidos por las áreas de PQR Y Correspondencia, se hizo 
el cambio de la estratificación en 11 predios. 

Número de Usuarios 	 Estratos 

10 RESIDENCIAL 2 a 1 

1 RESIDENCIAL 3 a 2 

9. HISTORIAL DE RECAUDO VIGENCIA 2017 

En el siguiente cuadro se relaciona el recaudo de los meses de enero y febrero de 
2017, que hace referencia a los periodos de facturación de Noviembre, Diciembre de 
2016 y parte del recaudo del periodo de enero que se cierra el día 15 de marzo de 
2017. 
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RECALCO  BOGOTA BANCOLOMBIA DAM‘IENDA POPULAR ATH 
POPULAR 

CENTRALES 

_ ____________ 	________
8CSC 

 
88VA 

__ 

OCCOENTE CONSIGNACIONES TOTAL 
6›,(Ro 2C17 '2.845.690 14,900,890 99,715.564 6269.523 482,735.731 '2,577.200 51,931,940 467,520 1.933324 634,347,382 

IFEBRERo 2017 10,414,55018.128,310 79,208.730 5.807.230 398,331,252 16.510.278 1,458,638 808,080 18.042,062 548,709,131 
23,260,240 33.029,200 '78.924,294 12,076,753 879,066,983 29,087,478 4,360,579 1275,600 19,975,388 1.181,058,513 

10. FACTURADO POR PERIODOS VIGENCIA 2017 

El siguiente cuadro refleja los totales facturados por periodo de Diciembre y Enero, se 
aclara que el facturado del periodo de Enero es un estimado y el facturado definitivo 
se obtendrá cuando se realice cierre del periodo de enero el día 15 de marzo de 2017. 

FACTURACION 

FACTURADO A USUA-
RIOS 

VIGENCIA 2017 

MES DE ENERO 
MES FEBRERO PERIODO Di- 

PERIODO ENERO CIEMBRE 

FACTURADO A USUA-
RIOS 

561,081,380 $ 636.. 528.863 

MAS: SUBSIDIOS 

FACTURADO 	ACUE- 
DUCTO 

77,083,296 77,171,5201 

FACTURADO ALCANTA-
RILLADO 

38,016,051 
-4-- 

38,051,373 

FACTURADO ASEO 79,824,755 79,894,283 

TOTAL 	FACTURADO 
SUBSIDIOS 

194,924,102 195,117,176 

GRAN TOTAL FACTU-
RADO 

$ 756,005,482 $ 831,646,039 

11. RESOLUCIONES APLICADAS VIGENCIA 2016 

Durante La 
das por la oficina 

ITEM 

1 

2 

3 

Vigencia 2016 se realizaron ejecutaron 
de Servicio al Cliente y Pqr's. 

las siguientes resoluciones 

FECHA 

emiti- 

o 

RESOLUCION 

Resolución 038 del 20/01/2017 24 de Enero del 2017 

Resolución 044 del 23/01/2017 30 de Enero del 2017 

Resolución 070 del 26/01/2017 01 de Febrero del 2017 
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4 Resolución 083 del 01/02/2017 	 03 de Febrero del 2017 

	

5 Resolución 085 del 01/02/2017 	 10 de Febrero del 2017 

	

6 Resolución 112 del 17/02/2017 
	

22 de Febrero del 2017 

	

7 Resolución 110 del 16/02/2017 
	

22 de Febrero del 2017 

	

8 Resolución 109 del 16/02/2017 
	

22 de Febrero del 2017 

	

9 Resolución 111 del 16/02/2017 
	

22 de Febrero del 2017 

	

10 Resolución 135 del 27/02/2017 
	L 	06 de Marzo del 2017 

	

11 Resolución 134 del 27/02/2017 	j 
	

06 de Marzo del 2017 

Fortalezas. 

Durante la vigencia 2017 se ha visto un cambio muy positivo respecto a la facturación con 
las lecturas del contratista SERCODELL, los cuales proporcionan herramientas de 
verificación de lectura como registro fotográfico, lo cual ha evitado que el proceso de 
precriticas sea mas efectivo y se reduzcan los tiempos de visitas de campo por errores en 
la toma de lecturas; también se continúan desarrollando procesos que se ejecutan en el 
área y se establecieron parámetros en la información que se suministra a contabilidad para 
poder realizar a tiempo los informes ante las entidades de control, a su vez con las 
diferentes áreas de planeación se generan informes de subsidios, archivos planos de 
tarifas, maestro de usuarios y de más información que solicitan, en tesorería informes de 
conceptos y fechas de recaudos, en Pqr respuestas a derechos de petición, informes de 
cajillas obstruidas y novedades en las lecturas de micro medición, informes de cartera, 
entre otros, también se suministra información solicitada por gerencia, y subgerencias, 
cabe resaltar que el flujo de la información es constante para el desarrollo de las activida- 
des en sus dependencias. 

Controles más efectivos: 

si bien no se cuenta con un proceso bien documentado, al igual que no se tiene un 
100% controlado, el servicio de facturación presenta en términos generales una 
mejora con referencia al segundo semestre del año 2016, como por ejemplo el 
incremento de 86 usuarios nuevos cargados al sistema de información SYSMAN 
durante los dos primeros meses del año 2017, ingreso de medidores nuevos y 
cobros de medidores que venían represados del año anterior. 

Mensualmente durante el ciclo de facturación se realizan las actividades necesarias para 
reducir el margen de error y problemas en la facturación Criticas de lecturas, pre crítica, 
(Cajillas obstruidas, alto consumo, misma lectura, medidores retirados, cajilla trabada, 
medidor no registra, predio deshabitado, predios demolidos, medidores cristal ilegible, 
medidor no registra, predios deshabitados). 

el) 
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❖ Debilidades: 
Debido a que el sistema de información SYSMAN provee de una versiónn bbásica a la 
empresa, no cuenta con los beneficios y procesos que requiere el área de facturación y 
que si las cuenta en las versión Premium de SYSMAN, por tal motivo se debe realizar la 

Actualización manual de números de medidor ya que el sistema no lo hace automática-
mente, se debe hacer cruce de información manual para poder realizar informes de los 
usuarios con direcciones y barrios que no los genera SYSMAN y por ende presenta 
dificultades al momento de la toma de lecturas o entrega de la facturación y pérdida de 
tiempo en la filtración de la informaciónn. 

12. CONCLUSIONES 

Concretar a la brevedad posible el mejoramiento de la plataforma informática, que 
permita establecer controles efectivos para la gestión del área. 
Es inevitable enlazar todos los objetivos de la ESPA a una cultura de trabajo en 
equipo, estableciendo mecanismo que mejoren el clima organizacional. 
Por parte de los directivos de la empresa realizar un proceso de planeación para 
las actividades y así mismo para el cambio o continuidad de los contratistas y no 
ver afectado el normal funcionamiento de la empresa. 

ÁREA DE CARTERA Y COMERCIAL: 

1. ANTECEDENTES 

Con el Profesional Samir Orlando Calvo, quien estaba vinculado con la empresa como 
contratista, se iniciaron dos procesos tanto el de cartera como el comercial, ya que 
cuando se inició la presente vigencia, no se había hecho nada en ninguna de estas 
dependencias, no obstante que la labor de cartera le corresponde como función a la 
dependencia de facturación y en la parte comercial que es una de las dependencias 
de la Subgerencia, Administrativa y Financiera tampoco se encontró algún tipo de im-
plementación 

2. CON RELACIÓN A CARTERA. 

Para este Análisis se investigó sí la empresa contaba con políticas de cartera, se en-
contró la Resolución Gerencial No. 421 de julio 30 de 2013 que es quien adopta el 
reglamento interno de recaudo de cartera por la prestación de los servicios de acue- 
ducto, alcantarillado y aseo", consta de 42 folios y nos indica las políticas de cobro y 
los procedimientos como: 

Clasificación según la cuantía: 
a) Mínima Cuantía: Inferior a 15 SMMLV B) 
b) Menor Cuantía: Desde 15 SMMLV hasta 90 SMMLV 
c) Mayor Cuantía: Superior a 90 SMMLV 
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Clasificación según la antigüedad: La edad de la cartera por concepto de Acue-
ducto, Alcantarillado y aseo a favor de la ESPA E.S.P. determinará, la etapa de 
cobro en la cual se gestionará para hacer posible el pago de la obligación vencida. 

a) Cartera de un (1) mes a seis (6) meses. Etapa persuasiva. 
b) Cartera de seis (6) meses a (5) cinco años. Etapa coactiva. 

c) Cartera mayor a 5 años. Jurisdicción ordinaria. 

En cuanto a la naturaleza: Deberán cobrarse todas las obligaciones en mora por 
concepto de Acueducto y Alcantarillado a favor de la ESPA, contenidas en docu-
mentos que presten mérito ejecutivo, que para este caso sería la factura. 

En cuanto al deudor: Dentro del procedimiento de cobro no habrá lugar a trata-
mientos especiales por la calidad del deudor salvo lo dispuesto en normas espe- 
ciales. 

La Competencia (Art 2 resolución 421 del 30 de junio de 2013) Corresponderá al 
grupo que para su efecto se conforme por la Gerencia, adelantar el trámite de re-
caudo en la etapa persuasiva y coactiva, el cual deberá conformarse por el Profe-
sional de Facturación y Cartera, el Profesional de Servicio al Cliente con su apoyo 
jurídico y el Jefe de la Oficina Jurídica de la Empresa De Servicios Públicos De 
Acacias ESPA E.S.P. 

La competencia para adelantar el trámite de recaudo de cartera en la etapa per-
suasiva se asigna al Profesional de Servicio al Cliente en asocio con la Oficina de 
cartera y el cobro coactivo lo realizará el apoyo jurídico de la Oficina Jurídica de 
Servicios al Cliente. 

Responsables de la gestión (Art 7 resolución 421 del 30 de julio de 2013) La ges-
tión de recaudo de la cartera entre 1 y 180 días será responsabilidad de la subge-
rencia administrativa, comercial y financiera de la ESPA E.S.P. 

La cartera superior a 180 días estará a cargo del grupo de jurisdicción coactiva que se 
confirme, a quien le corresponde el cobro de estas obligaciones, las cuales deben 
constar de facturas en firme, expedidas legalmente. 

A continuación se presenta la cartera al periodo de diciembre de 2016: 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 	 Alcaldía 

EMPRESA DE SERVICIOS PUSUCOS DE ACACIA., UPA 1-5.111 	 de Acedas 
1220011334 • NO4R. 1-50000005.3 

"--- • —•CARTERA PERIODO DE DICIEMBRE  DE 2016 
Usuarios:  Valor: 

Cartera No Vencida 114.227.867100 
17.932.474,00 
82.681.256,00 
19.945.828,00 
27.800.657,00 
8.378.730,00 
8.719.666,00 

63.114.702,00 
306.728.527,00 
649.529.707,00 

1 a 30 Días 
31 a 60 Días 
61 a 90 Días 
91 a 120 Días 
121 a 150 Días 
151 a 180 Días 
181 a 360 Días 

,Mayor a 1 año 
TOTAL 

4;5 y 

Datos tomados de certificación profesional de facturación 

Después de este cierre se ha continuado con el análisis semanal del comportamiento 
de la cartera. 

CON RELACIÓN AL ÁREA COMERCIAL 

1. ACTIVIDADES: 

Resolución Gerencia! No. 245 de mayo 23 de 2016, Por medio de la cual se esta-
blecen los precios directos de Conexión, Suspensión, Reinstalación, Corte y Reco 
-nexión de redes domiciliarias de acueducto y alcantarillado, y otros costos relacio-
nados con la prestación de los servicios públicos. 
Se revisó el Contrato para la prestación del servicio público domiciliario de aseo — 
14 de junio de 2016 — consta de 34 páginas, para pasarlo a la profesional de aten-
ción al cliente. 
Se revisó el Contrato de condiciones uniformes para la prestación de los servicios 
públicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado 14 de Abril de 2016, consta de 
38 páginas, para pasarlo a la profesional de atención al cliente. 
Se elaboró el Diagrama de Flujo para la venta de micromedidores para las áreas 
de Comercial, Acueducto y Facturación, el 28 de Junio de 2016 
Se elaboró el Manual Técnico para constructores y urbanizadores, donde explican 
los procedimientos que se deben aplicar tanto al uso residencial como al no resi-
dencial. El 25 de Mayo de 2016 

❑ Tabla de instalaciones de alcantarillado con diferentes profundidades - 26 de mayo 
2016 

❑ Se debe trabajar en un plan de mejoramiento del área comercial de la ESPA. 
❑ Elaboración de simuladores para: financiación de medidores, acometidas de acue-

ducto, acometidas de alcantarillado (3 formas diferentes) y conexiones. 
❑ Hoja de Excel de usuarios sin micromedición. 

2. Adquisición de Micromedidores: 

La empresa de servicios públicos de acacias en el mes de marzo del 2016 realiza 
Contrato de Suministro No. 021 el cual tiene como objeto el suministro de dos mil se-
tecientos (2.700) kíts de cajillas, válvulas y micromedidores de flujo de agua domicilia-
rios para la red de distribución del municipio de Acacias. 
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En el mes de julio se realizó el contrato No. 055 cuyo objeto es el suministro de mil 
(1.000) micromedidores de flujo de agua domiciliaria para la red de distribución del 
municipio de Acacias con entrada de elementos de consumo a almacén el dia 12 de 
julio de 2016. 

Con estos dos contratos se suministró materia prima para poder prestar los servidos a 
la población acacireña quien venía solicitándolo de manera urgente. 

A la fecha es notoria la falencia de los responsables del proceso, pues la eficiencia en 
su implementación ha sido negativa y se ha debilitado la eficacia y efectividad en el 
fortalecimiento comercial para mejorar recaudos y así poder desarrollar mayor inver-
siones para el mejoramiento de los servicios prestados. 

. ANÁLISIS DE VENTAS SERVICIOS MES DE JULIO Y NOVIEMBRE DE 

:LT IIIIIIIIIII 

CAYA0E9~0 
00~FUGAMECIDCR 

n:le"~ 
wainnurwrimizI rt~:~ILJUO 

W.!..m.7■111~Ei-i 

allillglil 
WItZfE 1:-, .., -,1 obil geneal %pm** 

3 0,2336 
1 1 012% - DE MECIDCF1 Y CAJA 111111111111111E11111111111111E~~11111C 16 10036 1NST. MEDWR te 	18 51 1C8 12,72% KfT MEDIDOR 110 119 7J 148 e) 837 8331 IVEDCOR 53 X 23 X Z 95 41.91, immecn. NS. CA14 .. 2 0,11% 1RPS MEMORY CAJA - 1 	3 Q3316 TRASUCO CE MIWCR IIIII~~ 	 1~ 	13 154% 

' IIIIIIIIIIIILIIII~IIIII~1111111lLj 

2016 Datos tomados del informe de contratista 

En los meses de julio y diciembre de 2016 la empresa de servicios públicos ha venido 
realizando comercialización de servicios los cuales han tenido una favorable acepta-
ción, dentro de los servicios prestados encontramos: 

❑ Venta e instalación de cajas de seguridad 
❑ Control de fugas de medidor 
❑ Instalación de cajas de seguridad 
❑ Instalación de micromedidor 
❑ Venta e instalación kit de micromedición 
❑ Venta e instalación de micromedidor 
E Traslado de micromedidor. 

Según la tabla anterior a noviembre de 2016 se ha vendido un total de 843 servicios, 
del cual el 60% corresponde a la venta del kit de medidores y un 23% en la venta de 
medidores, seguida con un 12 °A) en la instalación de medidores. 
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En la tabla anterior se presenta el recaudo en la venta de micromedidores del mes de 
julio a noviembre de 2016, en el cual de contado se recibe ($52.096.941), equivalente 
al 20%, en el sistema de crédito ($207.284,607), equivale al 79.6% y (929.834) por crediabono, equivalente al 0.36%. 

•......... • ...rw .......~ rson IILATILIMI LOC ~JIPO 
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atos tomados del informe de contratista 

Estos servicios reflejan un aumento de ingreso para la empresa de $260.311.382, de 
los cuales el 48% equivalente a ($ 125.767.383) son ventas financiadas a 12 cuotas, el 20% equivalentes a ($ 52.096.941) son servicios pagos de contado, el 7% equivalen-
tes a ($18.009.990) son servicios financiados a 1 cuota, el 6% equivalentes a 
($16.301.075) son servicios financiados a 6 meses y también el 6% equivalentes a 
($16.647.651) a 18 cuotas. 

4. LISTADO DE BARRIOS DE ACACIAS DONDE SE INSTALARON MICROMEDI-
DORES: 
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Datos tomados del informe de contratista 

Con la prestación de estos servicios se atendieron noventa y siete (97) barrios dándole 
solución a algunos inconvenientes y mejorando nuestra calidad de prestación del ser-
vicio, por otra parte se ha venido trabajando en la mitigación de perdida de agua no 

Contabilizada con la instalación de equipos de medición, se puso en prueba el plan 
piloto ESPA AL BARRIO en su primera intervención fue dirigida a el Centro Poblado 
de Dinamarca al barrio villa Luciana. 

El equipo comercial y operativo de la empresa comercializo medidores, kit de medido-
res e instalaciones, en la tabla anterior se puede observar el total de estos tres servi-
cios en cada barrio del municipio de Acedas. 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 

Frente al área de Seguridad y Salud en el Trabajo nos entregaron una situación de 
personal muy difícil, ya que la empresa no cuenta con esta dependencia y menos con 
una Profesional que se hiciera responsable o al menos velar por el cumplimiento de 
las exigencias señaladas en el Decreto Nacional No. 1072 de 2015, es así que a lo 
largo del 2016, la Gerencia y la Subgerencia Administrativa adelantaron acciones pre-
cisas, para organizar y poner a tono la Empresa frente a las exigencias normativas de 
esta materia. Es así que terminada la vigencia 2016, se logró adelantar que debe ma-
nejar una serie de actividades asociadas a diferentes disciplinas, buscando siempre 

como objetivo principal el bienestar físico, mental y social de los trabajadores. Al res-
pecto este Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se estaba cumpliendo 
como lo ordenaba la ley, en esta materia y contrato de servicios médicos el cual una 
vez se hizo la reunión con los empleados manifestaron que simplemente efectúan al-
gunas veces ciertos exámenes de ingreso y retiro del personal, (pero que no era una 
política consecuente) olvidando que se deben practicar por lo menos dos (2) exáme-
nes al año cuando menos y articular un sistema completo de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 
Es de señalar que al respecto se cuenta con la contratación de una persona natural 
especializada en el manejo de estos exámenes para todo el personal de la Empresa, 
asegurando parte de la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo. En lo corrido del año se han efectuado ciento cincuenta y cinco 
(155) exámenes de ingreso y egreso al personal de la ESPA, hace cinco años no se 
realizaban estos exámenes. 

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

De Acueducto: 

1. Al inicio de la vigencia se construyó el Plan de Racionamiento de suministro del 
Agua, con ocasión al Fenómeno de El Niño, el cual fue socializado y aprobado por 
parte del Comité Gerencial de la ESPA y el Comité Municipal de Gestión y Prevención 
de Desastres. 
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221-  Alcaldía 
41 de Acabas 

2. Se presentó la necesidad de un Plan de Reorganización en la Subgerencia de 
Acueducto y Alcantarillado, como actividad prioritaria para poder cumplir con los re- 
querimientos legales y ambientales y a su vez lograr el objetivo misional de calidad, 
continuidad y cobertura. 

3. Inició el proceso de recuperación de la información institucional de la Empresa (ca-
tastro de redes, Planes Maestros) desarrollados en las diferentes administraciones, 
para comenzar su aplicación y la proyección de soluciones a corto mediano y largo 
plazo. 

4. Realización de ochocientas cincuenta (850) intervenciones operativas. (Fugas, visi- 
tas técnicas limpiezas de redes, entre otras) y Acciones Operativas con el Hidrosuc-
cionador (80) 

5. Revisión de cerca de quinientas (500) Licencias de construcción revisadas garanti-
zando la legalidad de las acometidas de acueducto, por cruce de información entre la 
Secretaria de Planeación y nuestra Empresa, como acción para contrarrestar alguna 
acometida ilegal, en especial en las obras de construcción privadas. 

6. Recuperación y Mantenimiento de Bocatoma de Fondo Quebrada Las Blancas, ante 
su inminente riesgo de colapso. 

7. Se les exigió a los diferentes contratistas la Matricula Provisional como Comercia- 
les, en las diferentes obras públicas que adelantan y como resultado de ellas, se tie-
nen más de veinte (20) matriculas en este sentido. 

8. Implementación de Cuadrilla de limpieza las 24 horas (Sumideros y Alcantarillas) 24 
Horas, ante emergencias, en la Red del Sistema de Acueducto: Captación, Aducción, 
Distribución, como respuesta a estos eventos. 

9. Intervención directa en Comité de Obras en los diferentes contratos de EDESA, 
AIM, Alcaldía Acacías, Gobernación. (Relación) 

411 
10. Solución de Problemática en diferentes barrios. (Colapso sistema sanitario) (La 
Tiza, Pablo Sexto, entre otros) 

11. Realización de Campañas de concientización de uso eficiente y ahorro del agua, 
con los Directores de Núcleo, Directivos Docentes y estudiantes del Sistema Educativo 
Municipal, realizado por la Gerencia y la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado. 

12. Identificación de diez (10) empresas comercializadoras de agua, para la revisión 
del uso de su servicio de acueducto, las cuales se ajustaron al uso Comercial. 
Ejecución del Seguimiento Ambiental frente a los vertimientos puntuales de los usua-
rios comerciales, oficiales, especiales e industriales donde es obligación del usuario 
realizar la caracterización de sus vertimientos dando cumplimiento al Decreto Nacional 
No. 3930 de 2010. 

Atención al Cliente 
• *444171 
8) 6469159 ert 22 

convspondow«yo.op.carrua 

Acaoas - Meta 
Cimero ití" 14•28,8011vCro4w 

aidtqa Postal: 507001 
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13. Acciones Implementadas frente a fugas: En este momento hemos realizado un 
trabajo con comunicación directa con la comunidad y hemos atendido casi que con la 
inmediatez estos inconvenientes de fugas cuando se realizan por culpa de contratistas 
o por la misma comunidad fuera de los hogares. 

14. Durante la vigencia 2016, la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado desarrolló 
dos jornadas dentro del programa denominado "ESPA TU CASA" en el Centro Pobla-
do Dinamarca, donde se efectuó la instalación de 80 micromedidores y se efectuaron 
ventas por un valor de $ 32.644.880 pesos aproximadamente. En lo que respecta a la 
cabecera municipal y al sector rural se instalaron 1.090 micromedidores. 

15. Como aseguramiento de la continuidad y calidad del servicio se implementó las 
cuadrillas (SOS) de limpieza 24 horas, esto ante posibles emergencias que se puedan 
presentar en la red del sistema de Acueducto: Captación, Aducción y Distribución. 

›- De Alcantarillado: 

1. Al igual que en el área de Acueducto, se implementó una cuadrilla permanente de 
limpieza en lo que respecta a Sumideros y Alcantarillas; todo ello como estrategia ante 
una respuesta oportuna en caso de emergencia. 

2. De otra parte, se efectuó participación directa en los diversos Comités de Obra ante 
los diversos contratos de EDESA, AIM, Alcaldía de Acacias y Gobernación. 

3. Se adelantó un proceso de revisión de 500 licencias de construcción, ello garanti-
zando la legalidad de las acometidas de acueducto por cruce de información con la 
Secretaría de Planeación y Vivienda; todo ello como acción para contrarrestar alguna 
acometida ilegal, especialmente en las obras de construcción privadas. 

4. Se efectuaron 850 intervenciones operativas entre Acueducto y Alcantarillado, lo 
que se traduce en atención a fugas, visitas ttécnicas, limpiezas de redes, entre otros. 
Así mismo, se realizaron 80 acciones operativas con el Hidrosuccionador. 

s. VIABILIDAD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. 

Durante el año 2016 se emitieron en total 148 viabilidades para los servicios Públicos 
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. 

q 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PORLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. 
NIT, 12200111134 • NUM. i.50005005.3 

Alcaldía 
Vik.* de Acacias 



Alcaldía 
de Acacias 

30 ENERO 

15 MARZO 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS LIPA E.S.►  
MIL 1220011133-5 - NUM. vseoosoom 

VIABILIDADES 
•, Renovamos Nuestro Patrimonk 

MES/2016 

FEBRERO 20 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

10 

8 

10 

AGOSTO 8 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

TOTAL 

10 

11 

12 

5 

ACCEDE 

ACUEDUCTO 

MES 

    

 

TIPO DE TRAMITE 

  

  

TIPO DE RESPUESTA 

   

    

TOTAL 
MES 

RECLAMACIÓN 

Inconformidad con el con- 
sumo 

PETICIÓN 

Solicitud de prestación del 
servicio 

RECLAMACIÓN 

Inconformidad con el con- 
sumo 

Falla en la prestación del 
servicio por calidad 

ACCEDE PAR- 
CIALMENTE 

ENERO 

FEBRERO 

tendón al Cliente 
5716469723 

orrespondr?(9 ,7esoa-esAcenr.co 

Arriaos - Mera 
(asiera ;0 1 14-28, 	(entro 	www.espo-es  .c .co  

NO AC- 
CEDE 

4 

53 15 

  

  

   

    

5 

1 

6. PQRs PRESENTADAS Y TRAMITADAS. 

A continuación se presenta la información correspondiente a las PQRs presentadas 
por los usuarios de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado 
durante el año 2016. 



MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

Solicitud de prestación del 
servicio 

PETICIÓN 

Solicitud de prestación del 
servicio 

PETICIÓN 

64 

37 

PETICIÓN 

Solicitud de prestación del 
servicio 

1 

108 

118 

78 

Inconformidad con el consumo 1 

43 
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PETICIÓN 

Solicitud de prestación del 
servicio 

RECLAMACIÓN 

Falla en la prestación del servi-
cio por calidad 

PETICIÓN 

Descuento por predio 
desocupado 

Solicitud de prestación del 	50 
servicio 

Solicitud de prestación del 	1 
servicio 

PETICIÓN 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS UPA E*" 
NIT. 822001034 - NUIR. 14111110SOOR4 

1 

27 

1 

121 

Molde 
de Acedad 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

PETICIÓN 

Solicitud de prestación del 
servicio 

PETICIÓN 

Solicitud de prestación del 
servicio 

PETICIÓN 

Solicitud de prestación del 
servicio 

PETICIÓN 

Solicitud de prestación del 
servicio 

23 

29 

54 

80 

55 

111 

Ir)  

t d  

o o 

,„ 

Atención al Cliente 
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S718)6469159 ex: 22 
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Cunera 16 # 14-28, Ramo (entro 
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www.espa-esp.com.w 



7. MATRÍCULAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. 

Durante el año 2016 se presentaron en total 1305 solicitudes de matrícula para los 
servicios de acueducto y alcantarillado, de las cuales fueron activadas 1109 matrículas 
para el mismo período. 

Atención al Cliente 
+  5718, 6469773 
# 51 (8)6469159 en, 22 
correspondermkskspa-esporn 

Arabas - Meta 
1"...yrryt,  16 74 28. BC 	(CPPT 
Código Pasto!' 501001 
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RECLAMACIONES DEL SERVICIO PÚBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO 
VIGENCIA 2017: 

A continuación, se presenta las reclamaciones por concepto del servicio de Acueducto 
correspondiente a los meses de enero y febrero de 2017. 

MES DETALLE 
DE CAUSAL 

CAUSAL TIPO DE RESPUESTA 

TO- 
TAL 

FA 
CT 
U 
R 
A 
CI 
Ó 
N 

INSTA 
TALA- 

LA- 
CIÓN 

PRES 
TA- 

CIÓN 

A 
C 
c 
E 
O 
E 

ACCE- 
DE 

PAR-
CIAL-

MENTE 

N 
O 
A 
C 
C 
E 
O 
E 

E 

R 
O 

Lectura 
incorrecta 5  5 5 

TOTAL 5 

F 
E 
B  

R 
E 
R 
O 	, 

Inconformi-
dad con el 
consumo o 
producción 
facturado 

7 2 5 7 

Descuento 
por predio 

desocupado 
3 1 2 3 

Lectura 
incorrecta 5 5  1 4 

Inconformi- 
dad por 

desviación 
significativa 

5 5  5 

TOTAL 20 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS POILICOS DE ACACIA& LIPA E-11.P. 
NIT. 822001533-5 • NUM. 1-50004000-3 
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PERIODO/2016 
	

SOLICITUDES DE MATRICULA 
	

MATRICULAS ACTIVADAS 
PRESENTADAS 

 

727 

   

PRIMER SEMESTRE 

SEGUNDO SEMESTRE 

AÑO 2016 

 

587 

522 

1109 

578 

1305 
^ 	^ ^ ^ 

TOTAL ACCEDE PARCIAL-
MENTE 

ENERO 

FEBRERO 

TIPO DE RESPUESTA 

ACCEDE 

2 

1 

32 	 34 

50 

MES 

PERIODO/2016 	MICROMEDIDORES INSTA- 

PRIMER SEMESTRE 

 

LADOS 

350 

820 SEGUNDO SEMESTRE 

 

AÑO 2016 

  

1170 

9. COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y 
COBERTURA DE MICROMEDICIÓN. 

Atención al Cliente 
1)6469723 

51 (8)6469159 ext. 22 
onespondencialespo-espom.0 

Acortas - Meto 
artero  16 # 14-28, 8ortio &ovo 
ahlgo Postal: 507001 

www.espa-esp.com.co  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

10111011W DE SERVICIOS PULIDOS DE ACACIAI Nal LIBA 
PM. 8220018315 - NUM. vemoesociew 

Alcaldía 
de Acacias 

SOLICITUD DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 2017 

8. MICROMEDIDORES INSTALADOS. 

Durante el año 2016 se instalaron un total de 1170 micromedidores, durante el primer 
semestre se instalaron 350 y en el segundo semestre se instalaron 820. 

Durante los dos primeros meses de la vigencia 2017, se han instalado 176 micromedi-
dores asi: 

MES 	 MICROMEDIDORES INSTALADOS 

ENERO 
	

60 

FEBRERO 	 116 

TOTAL 
	

176 



4 tendón al Cliente 
S 6469723 
8,• 64459159 exr 2.2 

tr,  ,.aoontleticitiewesp con,  co 
O

MAOS - Meta 
Carrero 16 0 14-28, gamo Centro 
Código Postal: 507001 

www.espa-esp.com.to  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

IMPRESA DE SERVICIOS PUSUCOS DE ACACIAS ESPA 
14ff.5220.1833-5 - NOW 1-500011000-3 

1 9*, de Acdacialas 

A continuación se relaciona el número de usuarios de acueducto y alcantarillado, al 
igual que el número de usuarios del servicio de acueducto que cuentan con microme-
dición. Se debe tener en cuenta que para el cálculo de la cobertura de acueducto y 
alcantarillado se tomó como dato para el número de viviendas del municipio de Aca-
cias el valor de 21558 viviendas, dato que fue suministrado por la Secretaria de Pla-
neación del Municipio de Acacias. 

COBERTURA DE ACUEDUCTO Y MICROMEDICIÓN. 

MES/2016 
NÚMERO DE 

USUARIOS DE 
ACUEDUCTO 

USUARIOS CON 
MICROMEDICIÓN 

COBERTURA 
DE ACUEDUC- 

TO 

COBERTURA DE 
MICROMEDICIóN 

ENERO 19716 19473 91,5% 98,8% 

FEBRERO 19801 19552 91,8% 98,7% 

MARZO 19953 19590 92,6% 98,2% 

ABRIL 19955 19599 92,6% 98,2% 

MAYO 20184 19665 93,6% 97,4% 

JUNIO 	 20184 	 19682 93,6% 97,5% 

JULIO 20162 19187 93,5% 	 95,2% 

AGOSTO 20152 19165 93,5% 	 95,1% 

SEPTIEMBRE 20305 19165 94,2% 	 94,4% 

OCTUBRE 20350 19526 94,4% 	 96,0% 

NOVIEMBRE 20441 19792 94,8% 96,8% 

DICIEMBRE 	20434 19882 	I 94,8% 97,3% 

PROMEDIO 93,4% 97,0% 



10 ~da 
de Acedas 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

111111111114 011111111■11101 ►ÚBLIcos MI ACACIA& UPA UY. 
NIT. 02290111334 • NIAPL 14110011001.3 

SEPTIEMBRE 

AGOSTO 90,7% 

91,3% 

19554 

19672 

NOVIEMBRE 

OCTUBRE 91,5% 

91,9% 

19716 

19804 

DICIEMBRE 19799 91,8% 

Para la vigencia 2017, se tienen 20.568 usuarios en el mes de enero con servicio de 
Acueducto, de los cuales 18.166 poseen medidor en buen estado, 2098 en mal estado 
y 304 usuarios sin medidor. 

COBERTURA DE ALCANTARILLADO. 

MES/2016 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

NÚMERO DE USUARIOS DE ALCANTARI- 
LLADO COBERTURA DE ALCANTARILLADO 

88,9% 

89,1% 

89,8% 

90,6% 

90,8% 

90,8% 

90,6% 

PROMEDIO 	 90,6% 

Para la vigencia 2017, se tienen 19.930 usuarios en el mes de enero con serví- 	1c,  
cio de Alcantarillado. 	 171  

19171 

19210 

19353 

19529 

19572 

19572 

19542 

Atención al Cliente 

0  1  9  (8) 6469723 
+57 (16469159 ext. 22 
torrespanderwrakaespa-esp.com.ca  

Amas • Meta 
Carrera 16 # 14-28, Barrio (entro 
Cáliga Postal.  507001 

www.espa-esp.com.co  

COBERTURA DE ACUEDUCTO 

I  
I I I 1 

I I I 
1 1 1 

95.0% 

93.8% 

Q2.5% 
3 

O 

90.0% 

MAYO Mes/ 2016PTIEM BRE 



MAYO 631873 

JULIO 

AGOSTO 

555711 

611173 

553956 

638311 

MES/2016 

DICIEMBRE 

PROMEDIO 

ABRIL 

JUNIO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

579855 

671512 

673474 

VOLUMEN DE AGUA 
PRODUCIDA 

628493 ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

661967 

657593 

598969 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DI SERVICIOS ~LICOR O« ACACIA& UPA EA,. 
NIT. 11220021334 -  SIAL 14140011104 I 

Akaldfa 
41 de Acacias 

pruo vm, EPA 
COBERTURA DE 

ALCANTARILLADO 

92.5°/o 

91.3% 
o 

V0.0% 

28.8% 
o c», 
87.5% 

90.640'8°90.8040.60010.7% 

I 	 I 

89.8% 

I
88.9 49.1% 

ABRIL 	Me) 2016 
86.3% 

ENERO OCTUBRE PROMEDIO 

91.99,1.8% 
91.341'5%  

10. ÍNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA — IANC. 

VOLUMEN DE AGUA 
FACTURADA IANC 

391925 37,6% 

377516 32,1% 

372714 39,0% 

475321 14,2% 

332831 47,3% 

423414 27,0% 

357830 46,7% 

357746 46,9% 

353536 46,6% 

391856 40,4% 

437048 27,0% 

333048 47,8% 

37,7% 

Atención al Cliente 

0  f  5 7 It 649723 
+57i3) 6469? 59 rrt. 22 O Aoxios -Aleta 

bilett716 1 14-28, 8amo Catara 
balo Postal. 507001 

www.espa-esp.com.co  



SODA catusTica (Kg) SULFATO DE ALUMINIO (Kg) 

Atención al Cliente 
+57 (8)6469223 
+57 (8) 6469159 ext. 22 
conespondenoolespa esp.com.co  

Atoros • Meta 

V farrero 16114.28, 8amo (entro 
(Mg° Postal 507001 

100 

50 

125 

250 

400 

PTAP EL 
PLAYÓN 

PTAP 
ACACIITAS 

507 

125 

390 

1385 

1260 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

DUMA DE SERVICIOS PUILICOS De ACACIAS E ►A 
13220914311• • N1J4R. 14000110043 

ÍNDICE DE AGUA NO 
CONTABILIZAD*3w0IANC~60/0 47.8% 

37.6% 
5% 

5.0% 
<u 
S3 
(52.5% 

0.0% 
ENERO 

39.0% 

MAYO Mes/20SEPTIEM BRE 	PROMEDIO 

32.1 

ESM #iNciddlade Acacia,  

11. CONSUMO DE INSUMOS QUÍMICOS. 

A continuación se relaciona la información correspondiente a los consumos de insu-
mos químicos presentados en las diferentes Plantas de Tratamiento de Agua Potable 
de la ESPA durante la vigencia 2016. 

101 

MES/2016 
PTAP LAS 
BLANCAS 

PTAP ACA- 
CIITAS 

PTAP EL 
PLAYÓN 

0 

PTAP LAS 
BLANCAS 

ENERO 1075 340 775 

FEBRERO 2250 30 5 1075 

MARZO 5200 1004 220 2300 

ABRIL 9280 3905 680 2925 

MAYO 9225 6130 750 3825 

JUNIO 7675 3125 500 3775 

JULIO 9025 3230 570 4600 

AGOSTO 9400 3893 550 4790 

SEPTIEMBRE 7325 3275 475 3825 

OCTUBRE 8599 3625 525 r 	3615 

NOVIEMBRE 7800 3575 425 3575 

DICIEMBRE 7650 

84504 

3627 

CONSUMO TOTAL 
POR PTAP 

35859 5100 

CONSUMO TOTAL 	 125163 

925 

55867 

1350 	400 

405 

325 

325 

350 

375 

O ESPAesp O ESPAesp 

1250 

1265 

1675 

1895 

r 1755 

13782 



220 

25 

674 

582 

688 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACAMAR 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICO. DE ACACIAS ES/1 
NIT. 822001133-5 NUM. 1-50006000-3 

›, Renovamos Nuestro Patrimonio 

• 

o 

e<r) 

Atención a! Cliente 

el 4 6469723 
- 5;  6469159 ext 22 
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A(11005 -Meta 
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HIPOCLORITO DE SODIO (Kg) CLORO GASEOSO (Kg) 

MES/2016 

20 

170 525 

100 345 	 50 

150 	 75 

225 	 50 

50 

75 

75 

DICIEMBRE 754 357 60 

1926 2944 

6295 CONSUMO TOTAL 12200 

PTAP LAS PTAP 	ACA- PTAP 	EL PTAP LAS 	PTAP ACA- 	PTAP EL 
BLANCAS 	CtiTAS 	PLAYÓN 	BLANCAS 	CIÍTAS 	PLAYÓN 

313 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRILABRIL 

MAYO 

JUNIO 

566 

572 

747 

673 

628 

637 	 320 

206 

237 	 56 

212 

116 

157 

8 

54 

0 	 100 

200 

300 

100 

75 

110 	 868 	 238 1 

A STO 	 887 	 274 66 

75 75 

225 

SEPTIEMBRE 	 814 	 217 	Í 	70 100 	 83 

746 334 66 75 250 

NOVIEMBRE 732 	 378 	I 	75 	 25 75 	 50 

—,t 
CONSUMO TOTAL POR 	8624 
PTAP 

3046 	 530 

50 	f 	50 	 50 

1425 

OCTUBRE 

CONSUMO DE SULFATO DE 
ALUMINIO (Kg) 

5 7500 

o 
E 5000 

o u 2500 

PTAP LAS 
BLANCAS 

o 
ENERO JULIO 

Mes/ 2016 

10000 



700 
al 

o 525 
E 
41 350 
c 
o 

175 

MAYO SEPTIEMBRE 
Mes/2016  

Atención al Cliente 
s: 6469n3 

r",53 6469159 eü. 22 
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O
Amas - Mera 
amo 16114-28, BorfioCentm 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PURLICOS OE ACACIA" EUA E.S.P 
NIT. 522001833-5 - HUIR. 1-500060013 

Akaldfa 
de Acedas pau »va clen4 
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CONSUMO DE CLORO GASEOSO 
1125 

900 

o 675 
E 
	

—~PTAP LAS BLANCAS 
ul 450 
	

PTAP ACACIÍTAS 
PTAP EL PLAYÓN 

[1 225 

0 	 
ENERO MAYO SEPTIEMBRE 

Mes/2016 

(Kg) 

CONSUMO DE HIPOCLORITO DE 
SODIO (Kg) 

--e-- PTAP LAS BLANCAS 
--11— PTAP ACACIITAS 

PTAP EL PLAYÓN 
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CONSUMO DE SODA 
6250CÁUSTICA119) 

.1000 

;;3 750 
E 

2500 
c 
11250 

0 

PTAP LAS 
BLANCAS 

ENERO 
	

JULIO 
Mes/2016 

ME8/2016 

ENERO 

 

5 

 

12.73 

    

10 

  

 

6.81 

   

   

10 

 

8.29 

10 

 

10.53 

 

5 
	

0.00 

10 

 

11.82 

 

5 

 

0.00 

5 

 

1.46 

5 
	

0.00 

  

6,21 IRCA PROMEDIO 

 

  

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

SIN RIESGO 

SIN RIESGO 

BAJO 

BAJO 

BAJO 

BAJO 

SIN RIESGO 

BAJO 

SIN RIESGO 

SIN RIESGO 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS MILICOS DE ACACIAS ERA E.S.P. 
NIT. 82200111334 - NUM. 1.500060003 

Alcaldía 
de Midas 

104 

12. lNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO —
IRCA. 

La información relacionada a continuación corresponde a los resultados reportados 
por la Secretaria de Salud del Meta para las muestras de agua para consumo humano 
tomadas durante el año 2016. 

# DE MUESTRAS ANALIZADAS 

NO SE TOMARON MUESTRAS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL META 

IRCA PROMEDIO 

  

 

NIVEL DE RIESGO 

  

5 

  

 

3,68 

  

5 

 

0,36 

  

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE SIN RIESGO 

BAJO 

Atención al Cliente 
+ ,57  (8)5469723 
+57(8)6469159 ext. 22 
zonespondencia~-esp.como o Acacias • Meta 

Carrera  f 6114-28, &uno (entro 
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www.espa-esp.com.co  



 

051-1 
Name-
ro de 
con- 	(6) Objeto del 

trato u 	contrato u orden 
orden 	de servicios 

ds 
mond- 

(4) n94 de 
Cesante 

  

  

SUMINISTRO DE 
MATERIALES DE 
CONSTRUCCIÓN 
PARA LA EMPRE-
SA DE SERVICIOS 

PUSLICOS DE 
ACACAIAS ESPA 
E.S,P. DEL MUNI-

CIPIO DE ACACIAS 
(META) 

SUMINISTRO DE 
INSUMOS ClUIMI• 
COS Y UN DOSI-

FICADOR DE 
CLORO PARA LA 
POTABILIZACIóN 

DEL AGUA EN LAS 
PLANTAS DE 

TRATAMIENTO 
LAS BLANCAS, 
ACACIITAS, EL 

PLAYON Y CEN- 
TRO POBLADO DE 
DINAMARCA DEL 

MUNICIPIO DE 
ACACIAS - META 

PRESTACIÓN 014= 
DE SERVICIOS 
	

18 

CONTRATO DE 02W20 
SUMINISTRO 	1$ 

(14) 
(13)Tetal 1  Fecha 
Adición o 	'su- 
das de I  asada 

prórroga I finali-
zación 

O 
	

28+12/2 
016 

0410172 OSCAR LICIUIDA00 
017 	RODRI- 

GUEZ 
VERA 

www.espa-esp.com.co  
Atenciónal Cliente 

6469723 
t.)/ IQ 64691.59 ni, 22 

Amos - Meto 
Carrera 1641 14-2& Borra Centro 
Codillo Postal 	eT  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA Di SERVICIOS PtlISLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. 
NIT. 1122001833-5 - NUM. 1.50004000-3 

Alud& 
de Acodas 

105, 
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ÍNDICE DE RIESGO DE 
CALIDAD DE AGUA PARA 

cgoNsumo HUMA1101 — IRCA  
10.50 

7.00 

3.50 

0.00 
FEBRERO 	MAYO 

FEBRERO 	

AGOSTO NOVIEMBRE 

4,1 MARZO 
	 ABRIL 	 o MAYO  

13. SUPERVISIÓN DE CONTRATOS. 

En la tabla adjunta se relacionan los contratos supervisados por la Subgerencia de 
Acueducto y Alcantarillado de la ESPA y el estado de los mismos a 31 de diciembre de 
2016. 

(10) 
FE. 

CHA 
INICIO 
DEL 
CON-
TRA-
TO 

19021 
2016 

(7) Valor 
total 

60,000,00 
o 

$856.044, 
987.00 

(8) 
Nombre 

Completo 
de la 

Empresa 
o Contra-

tada 

LEIDY 
KATERI-

NE 
REINOSO 

HER. 
NANDEZ 

OSCAR 
RODRI• 
OUEZ 
VERA 

(8) Nit Del 
Contratis- 

ta 

C C.1.122 
119.794  

(11) 
PLAZO 

OE 
EJECU-

CION 

DIEZ (10)i 
MESES Y 
ONCE (11) 

DIAS 

(15) 
Repre-

sentante 
legal del 

contratis-
ta 

LE YDI 
KATERI-

NE 
REINOSO 

I4ER-
NANDEZ  

(19) Estado del 
Costrek. 

UCKROADO 

C,C.17.34 17/031  
7.563 .1 	2010 

 

NUEVE 	Ciento 
(09) 	Treinta 

MESES Y 	Millones 
TRECE 	Cuarenta y 

(13) DIAS 	Nueve Mil 
Doscientos 
Cuarenta y 

Cinco 
Pesos 

0130.048.2 
45.00) 
Mete. 

   

     

     



410 

055/20 
18 

WILSON 
NIETO 

DELGA-
DO 

DIANA 
ELENITH 

REY 
RIOS 

PEDRO 
ANDRES 
CARDE-

NAS 
YARA 

CONTRATO DE 021/20 
SUMINISTRO 18 

023/20 CONTRATO DE 
SERVICIOS 16 

CONTRATO DE 027120 
SERVICIOS 16 

SUMINISTRO DE 
2.700 KITS DE 

CA.JILLAS, VALVULAS 
Y MICROMEDIOORES 
DE FLUJO DE AGUA 

DOMICILIARIOS 
PARA LA RED DE 

DISTRIBUCIÓN DEL 
MUNICIPIO DE 

ACACIAS .  

APOYO TECNICO 
PROFESIONAL A LA 6,790, 
SUBGERENCIA DE 	000 

ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 
DE LA ESPA E.S.P. 

'PRESTACION DE 
SERVICIO PROFE-
SIONAL PARA LA 

MODELACION 

ALCANTA-
RILLADO Y ACTUALI-

Y ALCANTA-
SISTEMA DE ACUE-
DUCTO 

DEL 

ZACION ZACION DEL CATAS-
TRO DE REDES DE 
LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLI-
COS DE ACACIAS 

ESPA E.S.P° 

CARLOS 
	

LIQUIDADO 
ANDRES 
RENDON 
GOMEZ 

WLSON UQUICIADO 
METO 

MEGA-
DO 

17/03/ 
2016 

CUATRO 
(04) 

MESES 

03-0- 
16 8,790, 

000 

DIANA 
ELENITH 

REY 
RIOS 

CONTRATO DE 
PRESTACIÓN 

SERVICIOS 

• 

r

• 

CONTRA
TO DE SUMINISTRO 

CONTRATO DE 
SUMINISTRO 

033/20 	PRESTACION DE 
16 	SERVICIO TECNICO I 5,698, 

ELECTROMECANICO 578 
PARA EL MANTENI- 

MIENTO DE LAS 
PLANTAS DE TRA-

TAMIENTO DE AGUA 
POTABLE Y AGUA 

RESIDUAL 

045120 	SUMINISTRO DE 
16 	ELEMENTOS, MATE- 

RIALES (EN PVC Y 
HIERRO FUNDIDO) Y 
EQUIPOS DE CONS-

TRUCCIÓN PARA 
ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y 
ASEO PARA LA 

EMPRESA DE SER-
VICIOS PÚBUCOS 
DE ACACIAS ESPA 

E.S.P. 

SUMINISTRO DE 
MICROMEDIDORES 
DE FLUJO DE AGUA 

DOMICILIARIOS 
PARA LA RED DE 

DISTRIBUCION DEL 
MUNICIPIO DE 

ACACIAS 
• -,,I.,• 

	

C C 1 122 	08/04/ 

	

117.506 	2016 

UN (011 
MES 

o 061081201 
6 

CARLOS 
ANDRES 
RENDON 
GOMEZ 

LIQUIDADO 

APOYO Y ACOMPA- 	S 	DIANA 	C.C. 	07/07/2 CINCO (05) 	0 	31/12/201 	DIANA 	LIQUIDADO 
ÑAMIENTO PROFE- 18,994, ELENITH 30.946.60 	018 	MESES Y 	 6 	ELENITH 
SIONAL EN EL AREA 	000 	REY 	3 	 VEINT1- 	 REY 
CIVIL A LAS REDES 	 RIOS 	 CUATRO 	 R408 
SANITARIAS Y DE 	 <24 Mi 
ACUEDUCTO QUE 
SON RESPONSABI. 
LIDAD DE LA SUB- 

GERENCIA DE 
ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 
DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLI- 
COS DE ACACIAS 

ESPA ESP 

CONTRATO DE 057120 
PRESTACIÓN 	16 

SERVICIOS 

S 	CARLOS 	C.C.  
748,74 ANDRES 86 063.28 
7,800 RENDON 2 

GOMEZ 

1 6-14- 
16 

non 
ose 

C.C.17.42 	28- 	TRES (03) 
3.169 mar-16 &ESES 

C.C.30.94 
6603 

 

04104/ TRES (03) 
MESES 

  

2016 

    

Prorroga 
por Dos 

(02) meses 

$61 00 ALMA-
0.000 o CENES 

o 	DURAN 
DEL 

META 
S.A.S. 

Nit: 	13/06/2 
892.000.2 	016 

46-1 

• ■ ■ 	... ̂  ^ 

5 	CARLOS 	C.C. 	07/0712 
140.99 ANDRES 86063282 016 
6,880 RENDON 

GOMEZ 

Atención al Cliente e 6419723 
— 	6469159 ext 12 

eso esp como 
0 

 Araras - Meta 
Carreta 16 # 14-28, Barrio (entro 
Códrgo Postal: W)O0l 

www.espa-esp.com.co  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICtOS mauca' DE ACACIAS ESPA E.S.P. 
NIT, 122001/433-5 - NUM, 140009000-3 
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'kakis 
de Atadas 

 

  



tAm(ai) 	o 
YES 

Dos (172) 
MESES 

O 

(4# ESPik 

CONTRATO DE 060/20 
PRESTACIÓN 	16 

SERVICIOS 

SERVICIO TECNICO 
DE MANTENIMIENTO 

Y REPARACIÓN 
ELECTRICA DE LAS 
INSTALACIONES DE 

LA SEDE Y LAS 
DIFERENTES PLAN-
TAS DE PROPIEDAD 
DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLI-
COS DE ACACIAS 

ESPA ESP 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE sumos Paltos DE ACACIAS ESPA E.S.P. 
NIT. 11220111133-6 -11111SK 2,50094000-3 

25,000, 
000 

$ NELLY 
MARTI-

NEZ 
CALBE-

RA 

21178416 
C.C. 

Alcaldía 
de Acac las 

CONTRATO 
PRESTACIÓN 

SERVICIOS 

061/20 MANTENIMIENTO 
16 	DEL POZO PROFUN- 

DO DE 105 METROS 
EN DIÁMETRO DE 8 

PULGADAS DEL 
CENTRO POBLADO 
DE DINAMARCA Y 
REALIZACIÓN DE 
UNA PRUEBA DE 

BOMBEO, INVENTA-
RIO DE APROVE- 

CHAMIENTOS 
EXISTENTES Y TOMA 
Y ANÁLISIS FISICO-
QUIMICO DE AGUA 

TEIONN'Y  C.0 86.05 
26,970, ALEJAN- 3.825 

900 	ORO 
PACHE 

CO 
COME- 

CHA 

CONTRATO 070/20 
PRESTACIÓN 16 

SERVICIOS 

PRESTACIÓN SER-
VICIOS PROFESIO-

NALES PARA APOYO 
TÉCNICO DEL ÁREA 
DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLI-
COS DE ACACIAS 

ESPA E.S.P. 

c.c.17.42 
3 189 

21/07/2 	CINCO 405/ 	Prórroga 	3012/201 	NELLY 
016 	MESES Y 	POr 	8 	MARTI- 

NUEVE (9) 	Veinte 	 NE2 
DAS 	j20) días 	 CALBE- 

RA 

26108/2 	UN (01) 	0 	28/08/201 BONN/ 
018 MES 1 	6 ALEJAN- 

DRO 
PACHE- 

CO 
CONE- 

CHA 

14/09/2 TRES (03) O 	31/12/2171 WILSON 
016 	MESES Y 	 NIETO 

DIECISÉIS 	 DELGA- 
(16) DIAS 	 DO 

511.66 WILSON 
0.000.o 
	

NIETO 
o 
	

DELGA- 
DO 

LIQUIDADO 

CONTRATO 071/20 
PRESTACIÓN 16 

SERVICIOS 

CONTRATO 074120 
PRESTACIÓN 16 
SERVICIOS 

MANTENIMIENTO, 
ORNATO, PODA DE 

CESPED Y 
LAVADO DE ÁREA 

DURA EN LAS DIFE- 
RENTES PLANTAS 

DE TRATAMIENTO E 
INSTALACIONES DE LA 

ESPA E.S.P. 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CO- 
RRECTIVO A TODO 
COSTO DE LAS ES- 

TRUCTURAS METAL- 
MECÁNICAS EN LAS 
PLANTAS DE TRATA- 

MIENTO DE AGUA 
POTABLE, AGUAS 

RESIDUALES Y DEMÁS 
INFRAESTRUCTURA DE 

LA ESPA E.S.P.  

HIDROUR 
18 841 ,60 OROUR-

SANOS 
S.A. 

$30.000.0 TALLER 
00.00 
	

SERVICIO 
INDUS-
TRIAL Y 

AGRICO-
LA JRD 
LTDA 

NIT. 	21- 
900674167 

.8 
	sep-16 

20-oct- 
900.521.83 	16 8-0 

10-oct- MIRTHA 
16 	ROCIO 

CARDE-
MAS 

204c- 	.1011£ 
16 	RAMIRO 

DIA2 

U01.11- 
DADO 

CONTRATO 075120 
PRESTACIÓN 16 
SERVICIOS 

SUMINISTRO DE 
ARRANCADOR SUAVE 

ATS 48 EN ESTADO 
SÓLIDO PROGRAMA- 

BLE Y DE SELLO 
DOBLE CARA DE 

SILICIO DE 2 1/2 PARA 
LA REPARACIÓN DE LA 
BOMBA DE 30 HP EN LA 

PLANTA DE TRATA- 
MIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
CON MANO DE OBRA 

INCLUIDA 

$14.349.2 OSCAR 
00.00 	RODRI- 

GUEZ 
VERA 

'.---- NIt 
 17..347053—  19-aM- 	UN (01) 	O 

16 	MES 
LOW- 
DADO 

  

1~d- 
16 

OSCAR 
MOCO-
OUEZ 
VERA 

  

  

CONTRATO 
DE SUMINIS- 

TRO 

+57(8) 6469159e1r), 22 
(orrespoidenc~pc esp con,  o 

artera 	- 	orno eltr0 
Código Postal: 507001 

OSCAR 
RODRI-
GUEZ 
VERA 

Nit. 
17.347653 

OSCAR UQUI-
RODRI- DADO 
GUEZ 
VERA 

076/20 
16 

SUMINISTRO DE 
EQUIPOS DE LABORA-
TORIO NECESARIOS 
PARA REALIZAR EL 

CONTROL DE CALIDAD 
DE AGUA POTABLE EN 
EL LABORATORIO DE 

LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS 

DE ACACIAS E.S.P. 

$ 
68,773,40 

24-oct- 
16 

VEINTI- 	O 
NUEVE 

(29) DiA.S 

22-nov- 
18 



enovan os Nuestro PateangTRO DE 

16 
Dieciséis 

116) 0 
Hasta 
Agotar 

recursos 
financie-

ros 

	

892.000.24 01-nov- DOS (02) 	0 	304790- 	LINO 	UOUP 

	

6-1 16 MESES 	 16 DURAN DADO 
MAZUERA 

ALMACE-
NES 

DURAN 
DEL 

META 
SAS. 

OSCAR 
ROORI-
GUEZ 
VERA 

OSCAR 
RODRI-
GUEZ 
VERA 

17.347.863 o LJOUP 
CIADO 

17 347.653 	19-dio- 	Doce (12) 
16 	dios o 

recursos 

Resto 

L 

o 30-dic- 
18 

OSCAR 
ROORI-
GUEZ 
VERA 

DADO 

29-oct- 
16 

Nft 
1 122 119. 

794 

UCIL1- 
DADO 

• y 	, 

DOS (02) • Prórroga 	154na- 	LEEDY 
MESES 	Quince (15) 	17 	KATER1. 

día* 	 NE 
REINOSO 

HER-
NANDEZ 

LEIDY 
KATERI- 

' 	NE 
REINOSO 

HER-
NANOEZ 

~e- f OSCAR 
ROORI-
GUEZ 
VERA 

Atención al Cliente 
6469723 

'8)6469159 elt 22 
wrresondencreaesna esa com 

Co
Amas -Meta 
(Mera 16114-28, Barrio (entro 
Codtoo Postal: 507001 

www.espa-esp.com.co  

MATERIALES DE 30,000,00 
CONTRATO 078/20 CONSTRUCCION Y o 
DE SUMINIS- le ELEMENTOS DE FE- 

TRO RRETERIA PARA LA 
EMPRESA DE SERVI- 
CIOS PUBLICOS DE 

ACACIAS ESP 

CONTRATO 	079/20 $ 
DE SUMINIS- 	16 SUMINISTRO DE 60,000,00 

TRO MATERIALES ESPECIA- 
LIZADOS (EN PVC Y 
HIERRO FUNDIDO) Y 
EQUIPOS PARA LAS 

*REAS DE ACUEDUC- 
TO. ALCANTARILLADO 
Y ASEO DE LA EMPRE- 

SA DE SERVICIOS 
PUBUCOS DE ACACIAS 

ESP 

CONTRATO 	08520 SUMINISTRO TAPAS $7.083.35 
SUMINISTRO 	16 METÁLICAS PARA LOS 0.00 

POZOS DE INSPEC- 
CIóN DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO 
OPERADO POR LA 

EMPRESA DE SERVI- 
CIOS PÚBLICOS DE 

ACACIAS ESPA E.S.P. 

CONTRATO 	086120 SUMINISTRO AGREGA- 9.998.000 
SUMINISTRO 	18 DOS DE PLANTA, 

MATERIAL PALEADO 
.00 

DEL RIO, MATERIAL 
CLASIFICADO DE RIO 
TAMAÑO MÁXIMO 3" 
PARA EL ÁREA DE 

ACUEDUCTO Y ALCAN- 
TARILLADO DE LA 

EMPRESA DE SERVI- 
CIOS PÚBLICOS DE 

ACACIAS 

14. TRAMITES ANTE CORMACARENA (CONCESIONES DE AGUAS) 

Durante el año 2016 se elevó ante CORMACARENA la solicitud de concesión de 
aguas superficiales del Río Acaciítas (Bajo) y del río el Playón como medida de con-
tingencia, actualmente la dos concesiones se encuentran en trámite y se está a la es-
pera de que la corporación emita las respectivas resoluciones de autorización de las 
concesiones. 

PENDIENTE: 

• En lo que respecta a la concesión de aguas superficiales de las fuentes que-
bradas las Blancas y río Acaciítas, se encuentra pendiente de ejecutar la mayo-
ría de las obligaciones, debido a que no se ha podido llevar a cabo la restaura-
ción ecológica, mantenimiento y enriquecimiento vegetal en veinte (20) hectá-
reas pertenecientes a áreas estratégicas del municipio de Acacías, ni tampoco 
los aforos de la Quebrada las Blancas y el río Acaciítas durante los meses co-
rrespondientes a la época seca (Diciembre a Marzo). 

• Con relación a la concesión de aguas subterráneas del Centro Poblado Dina-
marca, se encuentra pendiente la elaboración del Programa de Uso Eficiente y 
Ahorro del Agua (PUEAA) del centro poblado Dinamarca y la presentación de 
un proyecto de reforestación, que contemple la reforestación de 610.7 árboles 
por cada año concesionado para un total de 3055 plántulas. 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICt05 PUISLICOS DE ACACIAS LIPA LLP. 
NIT, 822001033-5 • »IR. 1490040004 p.+ t 	ixeol 

de
mcaidiamadas 
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DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS ESPA 

NIT. 822001833-5 • MOR. 1-5000.0013 

PLANES DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV). 

La ESPA E.S.P. cuenta con el PSMV de Acacias aprobado mediante Resolución No. 
PS-GJ 1.2.6.11.0448 del 17/03/2011 notificada el 05/04/2011 y elecutoriada el 
17/08/2011. Durante el año 2016 se presentaron ante CORMACARENA los informes 
correspondientes al Primer Semestre del Año 5 (agosto de 2015 a Febrero de 2016) y 
al Segundo Semestre del Año 5 (Marzo de 2016 a Agosto de 2016) con los respecti-
vos avances de obras físicas. 

PENDIENTE: 

• Ejecutar acciones relacionadas con la optimización del sistema de tratamiento 
de aguas residuales. 

• Construcción y puesta en funcionamiento del nuevo módulo de la Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR y adicional a ello, se requiere dar 
cumplimiento con la obligación de presentar cada doce (12) meses el informe 
de avance de reducción de la carga de DBO5 y SST, es de tener en cuenta 
que para ello se requiere que la PTAR Acacias cumpla con la remoción del 
80% de la carga contaminante de DBO y SST. 

De igual manera, la ESPA E.S.P. cuenta con el PSMV de Quebraditas el cual fue 
aprobado mediante Resolución No. PS-GJ 1.2.6.12.0639 del 14/05/2012 notificada el 
24/05/2012. 

PENDIENTE: 

• Adelantar las obligaciones adquiridas, pero para ello se hace necesario definir 
si la ESPA va a operar tanto la PTAP como la PTAR de dicho centro poblado, 
ello, con la finalidad de establecer la estrategia a seguir para dar cumplimiento 
a todas y cada una de las obligaciones de la resolución de aprobación del 
PSMV. 

Finalmente, con relación al PSMV del Centro Poblado Dinamarca, el cual fue aproba-
do mediante Resolución No. PS-GJ 1.2.6.14.2254 del 30/12/2014 notificada el 
19/03/2015. 

PENDIENTE: 

• Efectuar avances significativos. Dentro de ello se encuentra pendiente la com- 
pra del terreno donde se va a construir la PTAR de Dinamarca, la elaboración 
de los diseños de la PTAR, el trámite del permiso de vertimientos para el centro 
poblado, la construcción de la PTAR, entre otros. 

*tendón al Cliente 

0  5 Y ?S) 6469723 
+57 (8)6469159m 22 
roccesponderx~esocoor.co 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS ES►A LLP, 
NIT, 822001833-5 MOR. 1-50004000-3 

110 

Akakita 
de Acacias 

15. Apoyo técnico y operativo a la habilitación y puesta en marcha del Acue-
ducto construido en Fases por la Empresa de Servicios Públicos de Acacias 
ESP mediante el CONTRATO DE OBRA No. 050 DE 2011 CUYO OBJETO ES 
"DISEÑO Y CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO PARA LAS VEREDAS LO-
MAS DEL PAÑUELO Y BRISAS DEL GUAYURISA EN EL AREA RURAL DEL 
MUNICIPIO DE ACACIAS - META" y por la Administración Municipal de Aca-
cias, mediante el CONTRATO DE OBRA No. DOAC 173 DE 2015 CUYO OBE-
JRO ES "CONSTRUCCION SEGUNDA FASE DEL ACUE 
DUCTO RURAL PARA LA VEREDAS LOMAS DEL PAÑUELO Y BRISAS DEL 
GUAYURIBA DEL MUNICIPIO DE ACACIAS - META" (ver informe como 
Anexo 1 del presente) 

SUBGERENCIA DE ASEO:  

›- EN MATERIA RECOLECCIÓN y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS SOLI-
DOS. 

e 

Atención al Cliente 
+51(8) 6469113 
+57 (8)6469159 ext. 22 
correspondenWespa-esp com.to 



Alcaldía 
de ACJCÍéS  

101,11~ 
Limpieza y Barrido Permanente de vías principales de 

la Cabecera Municipal.  
Continuidad en la prestación del Servicio de 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUILICOS DE ACACIAS ESPA LILP 
NIT. 8220018334 • NUIR. 1-50000000-3 

Cobertura en la Recolección de Residuos sal os dél 
100% en la Cabecera Municipal, se implementaron 

nuevos recorridos en barrios; la Hormiga:  Villa 
;Santa Ana, Ciudadela San 

tc 

Ola Atadas - Meta 
Carrera 16 414.14, Barrio (entro 
Código Postal: 507001 

www.espa-esp.com.co  

[4 Campañas de Limpieza (Jornadas de Recicloton) se 
llevaron a cabo aprox. 70 Jornadas durante los Once 
(11) meses con apoyo de la Administravón Municipal 

Disposición de Residuos Sólidos actualmente se 

dispone en Bioagricola. 
PGIRS. Actualmente se adelanta una revisión de 

manera conjunta con la Secretaria de Fomento.  

Nuevas Tarifas Aseo. Acompañamiento continuo al 

proceso de Estudio I aritario y el atoro a clientes 

potenciales que integrarian el Componente de Grandes 

Productores 

La Subgerencia de Aseo de la Empresa de servicios públicos de Acacias ESPA E.S.P. 
tiene por funciónn principal ser la "responsable de la administración y el control del 
proceso de sistema de aseo: planificar, coordinar y ejecutar los procesos operativos de 
aseo para satisfacer las necesidades de los usuarios con calidad y continuidad en la 
prestación de los servicios de aseo, a través de la gestión de barrido y limpieza, sepa-
ración en la fuente, recolección, transporte, aprovechamiento y disposiciónn final de 
residuos ssólidos, con las especificaciones técnicas determinadas y diseñando estra-
tegias para el mejoramiento continuo y el aumento de cobertura del servicio, de los 
planes corporativos fijados por la entidad". 

Durante el periodo comprendido entre el 13 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 
2016, se adelantaron los siguientes objetivos: 

Atención al Cliente 
6469713 

% ;,y)  6469159 re. 22 
aurespondetweespa esp tomo 



Renovarnos Nuestro Patrimonio 

CUMPLE LOS 
REQUERIMIEN- 

TOS 
REQUERIMIENTO 

IT 
E E- 

T EMA ENTIDAD C
F
H 	 CADO 

EIA 9606 ESPA Entrega a Cormacarena 

Efik CORMA- 
CARENA 

Auto 
PM- 

GJ.1.2. 
64.09.2 

226 

Solicita información del EIA 

22- 
sep- 
2009 

01- 
oct- 
2009 

2 NO 

.9 

CUADRO DE GESTIÓN DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. ANTE 
CORMACARENA A ENERO 2016 

CON- 
CESIÓN 

DE 
AGUAS 

3 10-
mar- 
2010 

ESPA 2625 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DI ACACIA§ SSP* IMP. 
NI7, 8220010334 • NUM 141101110M-3 

  

112 .  

para ~V berra 4#  Alcaldía 
de Atadas  

   

OBJETIVO 1 

REVISION Y DIAGNOSTICO DE LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS A LA 
SUBGERENCIA DE ASEO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACA-
CIAS ESPA E.S.P., POR LA "CORPORACION PARA EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPECIAL LA MACARENA-
CORMAC ARENA" 

Evidenciando la falta de una base de datos o registro documental en la Subgerencia 
de Aseo, para poder así revisar los pendientes y registros de las actividades realiza-
das por la misma, se hizo necesario recopilar información que permitiera revisar los 
requerimientos realizados por la "CORPORACION PARA EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPECIAL LA MACARENA -
CORMACARENA", y la gestión adelantada para su cumplimiento. De igual manera, 
fue necesario conocer los tramites adelantados por la Subgerencia de Aseo de la Em-
presa de Servicios Públicos de Acacias ESPA E.S.P., y el estado de los mismos, para 
poder trazar una ruta de trabajo, y empezar a dar cumplimiento a los pendientes, y 
solucionar la problemática recibida de la anterior administración. 

Una vez recopilada la información suficiente, se procedió a realizar un "diagnostico" de 
los requerimientos de Cormacarena a la Empresa de Servicios Públicos de Acacias 
ESPA E.S.P., y el resultado de la información obtenida se encuentra consignada en el 
siguiente cuadro, donde se puede revisar la gestión adelantada, y la información sufi-
ciente para culminar, corregir o presentar documentos o información requerida, o ade-
lantar la gestión necesaria para la implementación de acciones pertinentes para solu-
cionar problemas o cumplir requerimientos pendientes, entre ellos, estos mencionado 
en la tabla 1 "Requerimientos de la "CORPORACION PARA EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPECIAL LA MACARENA-
CORMACARENA" pendientes de cumplimientoTabla 1. Requerimientos de la CORPO-
RACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPECIAL LA 
MACARENA- CORMACARENA" pendientes de cumplimiento 

Solicita permiso ambiental de concesión de 
aguas para pozo en la zona de plástico 

PTRS 

Atención al Cliente 
646472 

S718  6469159 ext.22 
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Airada 
de Acacia 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PURUCOS DE ACACIAS ESPA GAP, 
NO. 822001533-5 	14•011110013 

CORMA- 
CARENA 

ESPA 

Auto  
PS- 

GJ.1.2.  
64.11.0 

480 

CT 
PM- . 

GA.3.4 
4.11.18  

93 

12439 

CORMA- 
CARENA 

NO Deberá complementar y ajustar el ESTU- 
DIO DE IMPACTO AMBIENTAL 

SI 1. CERTIFICACIÓN EXPEDIDA POR EL 
INCODER. 

SI 

SI 

2. COPIA DE LA RADICACIÓN DEL 
PROGRAMA DE ARQUEOLOGÍA PRE- 

VENTIVA - ICANH. 

3. AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DE LA 
AERONÁUTICA CIVIL 

--+ 
4. UNA EVALUACIÓN ECONÓMICA DE 

	
SI 

LOS IMPACTOS AMBIENTALES 

SI 

SI 

5. ZONIFICACIÓN AMBIENTAL 

6. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 

NO 7. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUS-
TRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 

NO 8. PLAN DE SEGUIMIENTO Y MONITO- 
REO 

»Hei0V-VítabESUPegyr 
UD- 

CIA 
AM-

BIEN-
TAL 

LICEN-
CIA 
AM-

BIEN-
TAL 

EIA 

A tendón al Cliente 
s ,  6469723 

>7 18)646919 ext. 22 
correspOlderkv.anPa'es17 ah" co 

roit Amos -Neta 
Carrero 16 # 14.28, Barrio Centro 

1111/ Código Ami: 507001 
www.espa-esp.com.co  

1-13 

NO 

5sñ  NO 

nov- 
2010 

22- 
mar- 
2011 

13- 
oct- 

2011 

02- 
nov- 
2011 

Solicitud de Licencia Ambiental 

1. Deberá cancelar a CORMACARENA 
por concepto del servido de evaluación del 
trámite administrativo solicitado la suma de 

VEINTE MILLONES DE PESOS MCTE 
($20.000.0000.00). 

2. Certificado del INCODER 

3. Copia de la radicación ante el Instituto 
Colombiano de Arqueología e Historia - 

ICANH del Programa de Arqueología Pre- 
ventiva. 

11. PLAN DE INVERSIÓN DEL 1% 

12. DEBERÁ PRESENTAR OTRA AL- 
TERNATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE 

9. PLAN DE CONTINGENCIA 

10. PLAN DE DESMANTELAMIENTO Y 
ABANDONO 

EIA CORMA- 
CARENA 

Auto 
PS- 

GJ.1.2.  
64.11.1  

698  

5 

6 

NO 

SI 

SI 

NO 

NO 

e 

NO 
4/1 

NO 
e 



• > Henonmos Nuestro Patnmomo 

Solicita Nuevamente 3 meses adicionales 
para dar respuesta a requerimientos del 

2 nov 2011 

3. Se debe disponer de cobertura tempo-
ral de los materiales de excavación o des-
capote depositados temporalmente de tal 

forma que se evite el arrastre de materiales 
hacia los cuerpos de agua. 

4. Asegurar que le construcción y condicio-
nes de operación del relleno sanitario coin-
cidan o superen las previstas en el análisis 

CT 
PM- 

GA.3.  
44.12. 

637 

2785 EIA 

!HA 

NO 

NO 

•4 

18- 
abr-
201 
2 

29- 
may 

201 
2 

1. La posible comercialización y usos de 
las enmiendas o abonos que se obtengan 
del compostaje, incluidos los lodos de la 
planta de tratamiento de lixiviados debe 
contar con las autorizaciones previas del 

ICA. 

2. Así mismo, se deben separar comple-
tamente los drenajes de aguas lluvias de las 

zonas de operación y disposición de resi-
duos y de los drenajes de lixiviados crudos y 

tratados con el fin de evitar la dilución de 
estos líquidos contaminantes. 

ESPA 

CORMA-
CARENA 

10 

11 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS MILICOS DE ACACIAS SEPA LS.P. 	
Joe 

par w 1 v  

114 

NIT. 8220014114- HUIR. 1-54,00.000-3 

13. SOLICITAR PERMISOS DE CONCE-
SIÓN DE AGUAS SUBTERRÁNEAS Y 

VERTIMIENTOS 

r4-N  Alcaide 
de Acacias 

NO 

14. PLAN DE RESTAURACIÓN AMBIEN- 
TAL 

15, Deberá consolidar el Estudio de Impares 	NO 
to Ambiental del proyecto en concordancia 
con los Artículos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 31, 36, 37, 39, 43 y 44 de la 

Resolución 1096 de 2000 (RAS) 

16. COPIA DE ACTA DE LOCALIZACIÓN 	NO 
DEL RS. Deberá tener en cuenta y dar 

cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 
2o. del Artículo 4o del Decreto 838 de 

2005. PROCEDIMIENTO PARA LA LOCA- 
LIZACIÓN. 

8 18-
ene 

201 
2 

EIA ESPA 

9 30-
mar 

201 
2 

CELDA ESPA 

644 
	

Solicita 3 meses adicionales para dar 
respuesta a requerimientos del 2 nov 

2011 

4071 	SOLICITUD DE 2 CELDAS TRANSITO- 
RIAS 

! 	 i 

AtOdán úl Giew 	 I 

e elocial - Meta 1 4 5 til 646023 .... 	 mr1444-1~~. 	. Www.espa-esp,conco ____._ 57169 6469159 ev. 22 	 Código 9ostot 507001 
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NO 

NO 

NO 

Si 

5. No se permite la presencia de recupe- 
radores o recicladores dentro de los frentes 

de disposición de basuras en el relleno 
sanitario. 

Atención al Cliente 
1: 6469123 

81 (O 6469159 en 22 

Awcias •Meto 
Carrera 16114-18, Barrio Centro 
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5, Tanto la planta de aprovechamiento 
biológico como la de separación de residuos 
recuperables será construida bajo techo, y 
tendrán especial control de la presencia de 

gallinazos y vectores. 

6. ESPA ESP incluirá dentro de los ope-
rarios y obreros para la construcción y ope-
ración del proyecto, conforme a las necesi-

dades y pruebas de selección, mano de 
obra de las veredas incluidas en el área de 

influencia del proyecto 

Akaldh 
de Acodas 

SI 

SI 

7. ESPA ESP cumplirá con el plan de 
seguimiento y monitoreo que se relaciona a 
continuación, sin desmedro por su obliga- 
ción de informar de manera inmediata a 

CORMACARENA sobre situación de contin- 
gencia y hechos que pongan en peligros 
inminentes de contaminación del medio 

ambiente 

1. Tal como lo define el RAS debe definir 
un área de emergencia para disposición de 

residuos bajo condiciones de fuerte invierno, 
las cual se caracterizará además de las 

especificaciones definidas por ESP ESP por 
su fácil acceso incluso en condiciones ad- 

versas de invierno o inundación para asegu- 
rar la presentación del servicio público de 
aseo Al respecto debe allegarse a COR- 

MACARENA el plano de ubicación del área 
de emergencia. 

2. Desde el punto de vista técnico, no es 
procedente otorgar el permiso de vertimien-
tos de lixiviados al suelo hasta tanto no se 

complemente la información requerida en el 
artículo 42 del Decreto 3930 de 2010. 

3. Se considera viable desde lo técnico 
autorizar el permiso de exploración de 

aguas subterráneas para lo cual deberán 
allegar las pruebas dinámicas de bombeo y 

el estudio geoeléctrico necesarios para 
continuar con el trámite del permiso de 

aprovechamiento de este recurso. 

4. Debe presentar la caracterización de 
las aguas subterráneas a partir la construc- 

ción de una red de monitoreo de aguas 
subterráneas que atienda al modelo hidroló- 
gico local. La empresa no podrá aprovechar 
el recurso hídrico subterráneo hasta tanto 

no allegue dicha información. 

SI 

o 
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6. Se debe instalar una estación hidrome- 	NO 
teorológica que permita el registro perma-
nente de la precipitación y evaporación que 

le permita a la empresa análisis de estas 
variables climáticas respecto de los progra-
mas de obras, interrelación con los niveles 
freáticos, producción de lixiviados, presión 
de poros en la basura y análisis de estabili- 

dad geotécnica. 

7. En ningún caso la celda de disposición 
	

81 
de residuos expuesta directamente podrá 
ser superior a los 3000 metros cuadrados 
Las coberturas sintéticas temporales no 

podrán aparecer rotas o con rasgaduras que 
faciliten el ingreso de las aguas lluvias 

8. ESPA ESP deberá definir un plan de 	 NO 
seguimiento geotécnico a taludes y diques 

que permitan la alerta temprana respecto de 
posibles grietas y deslizamientos. Lo ante- 
rior unido a la modelación geotécnica per- 

' manente de los taludes del relleno bajo las 
condiciones de operación, esto es, alturas 
de taludes, nivel piezómetro de lixiviado, 

presión de poros, entre otros. 

9. ESPA ESP deberá incluir en su plan de 	NO 
seguimiento y monítoreo a la calidad de las 

aguas, el monitoreo antes y después del 
sistema de tratamiento de lixiviados de 
forma semestral para los parámetros de 
DBO, DQO, metales pesados, grasas y 

aceites, sólidos suspendidos y sedimenta- 
bles. pH. fosforo y nitrógeno y caudal de 

ingreso y salida del sistema de tratamiento. 
Ver Parámetros y frecuencia de muestreo 
del monitoreo de aguas Decreto 838 de 

2005. 

10. ESPA ESP enviará copia de la autori- 	NO 
zación ambiental y autorización de INGEO- 
MINAS respecto de la exploración minera 

de la fuente de materiales que será utiliza- 
da para proveer los agregados pétreos 

necesarios para las obras civiles. 

11. ESPA ESP por su parte DEBE CON- 	 NO 
TRATAR UNA INTERVENTORIA AMBIEN- 
TAL para las actividades planes, progra- 
mas, y obras de control ambiental que en- 
treguen sus informes y reportes a CORMA- 
CARENA cada cuatro (4) meses durante los 

primeros cuatro años y a partir del quinto 
cada seis meses. Antes del inicio de las 

obras de adecuación, ESPA ESP enviara 
copia de la interventoría. 

Atención al Cliente 
.:5;  6469723 
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	 010, VAR den 

12. Con relación a la compensación la 
ESPA ESP deberá reforestar 50 Hectá- 

reas localizadas en inmediaciones del pre- 
dio de desarrollo del proyecto y áreas ale- 

dañas localizadas en la vereda Montelíbano, 
la cual deberá ejecutarse durante el desa- 
rrollo del proyecto. ESPA ESP deberá alle- 
gar ante CORMACARENA plan de implan- 

tación. 

13. ESPA ESP deberá cumplir en su totali-
dad el Plan de Manejo Ambiental_ 

111 

Alcaldía 
de Acedas 

14. Es necesario que los diseños aseguren 
	

SI 
su distanciamiento a más de 500 metros de 

cualquier cuerpo de agua, asi corno es 
imperativo contar con el sistema de imper-

meabilización de fondo y taludes propuesto, 
correspondiente a una capa de arcilla de 0.4 
metros geomembrana HDPE de 60 mm y un 

geotextil NT 2000. 

15. Como infraestructura fundamental en el 
	

NO 
control de los impactos ambientales gene- 

rados por la operación del relleno sanitario, 
es necesario que la construcción y puesta a 
punto de la planta de tratamiento de lixivia- 
dos propuesta en el Plan de Manejo Am- 
biental, la cual se deberá implementar de 
forma previa al inicio de operaciones de 

disposición de las basuras para asegurar el 
control y tratamiento de estos liquidos con- 
taminantes que empiezan a generarse de 
forma inmediata. En caso de requerirse 

alguna modificación del sistema de trata- 
miento deberá informarse a CORMACARE- 
NA y allegarse los estudios correspondien- 

tes. 

16. Adicionalmente, como estrategia princi- 	NO 
pal de operación y del control de la mayoría 
de los impactos ambientales generados, es 

preponderante mantener el sistema de 
cobertura diaria propuesto en el Plan de 
Manejo Ambiental, de tal manera que se 
mantengan cubiertas todas las áreas con 

residuos dispuestos con excepción del fren- 
te de descarga y compactación diaria. 

17. Se debe exigir el cumplimiento del Plan 
de Manejo Ambiental en cada una de sus 

fichas, Plan de Seguimiento y Monitoreo, así 
como del plan de contingencia para las 

situaciones de riesgo analizadas, principal-
mente el incendio, deslizamientos de talu-
des, contaminación de las aguas subterrá- 

NO 

t 

-8 2 
neas. 

H-113. También es fundamental realizar el 
monitoreo permanente y control de la pre-
sencia de gallinazos para evitar su asenta-
miento y crecimiento exponencial dentro y 

- "0 - 4* - 	U - 00 .41.110 

Atención al Cliente 
6469713 
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19. La empresa operaria del relleno sanita- 	NO 
rio debe implementar el programa de control 

de ingreso de los residuos peligrosos pro-
puesto, de tal manera que se controle el 
acceso de residuos hospitalarios, aceites 

usados, asfaltos, cenizas, lodos industriales, 
baterías de plomo, lámparas de mercurio, 

entre otros. 

20. Es necesario exigir la puesta en marcha 
	

NO 
del plan de cierre, clausura y post clausura 
propuesto, especialmente en los relaciona- 

. do con las labores de mantenimiento de 
vías, canales de drenaje, tratamiento de los 
lixiviados, monitoreo geotécnico, reposición 

de grietas y coberturas finales. 

21. Antes del inicio de obras es necesario I 	NO 
implementar el programa de ayuntamiento y 
rescate de fauna de tal manera que se re- 

duzca el riesgo de afectación a la fauna que 
puede estar presente en el área del proyec- 
to e implementar estrategia para la conser- 

vación de la biodiversidad prevista. 

	

12 22- 	EIA 	CORMA- Auto 	Acoge el CT del 29 de mayo de 2012 y se 	 NO 

	

jun- 	 CARENA PS.GJ 	debe Dar cumplimiento al Auto No PS- 

	

201 	 .1.2.6 	GJ.1.2.64.11.1698 del 2 de nov 2011 

	

2 	, 	 4.12.1  
038 

13 12- 
jul-
201 

2 

CORMA- 	 ORDENA LA SUSPENSIÓN INMEDIATA 
CARENA 	 DE LA DISPOSICIÓN DE RESIDUOS A 

CIELO ABIERTO. 

14 18- 
oct-
201 
2 

15 12- 
nov-
201 

2 

CORMA- 11043 	Es indispensable el cumplimiento de los 
CARENA 	 requerimientos hechos en el Auto N* 

SP .G.11.2.84.12.1038 del 22 de junio de 
2012 

4 
EIA 	CORMA- 	Radi- 	Se evidencia que el trámite se encuentra 

CARENA 	cado  fuera de términos frente a los tiempos esta- 
No 	blecidos por CORMACARENA para la con- 

00184 

	

	solidación del EIA para la construcción y 
operación del relleno sanitario en la vereda 
Montelíbano, en virtud a lo anterior, se soli-
cita de manera respetuosa dar cumplimiento 

de manera inmediata al Auto No.PS-
GJ.1.2.64.11.1698 con fecha de Noviembre 

02 del 2011. 

De igual manera, le recordamos allegar ante 
CORMACARENA la información requerida 
mediante AUTO No PM-GJ.1.2.64.11.0333 
con fecha del 21 de febrero del 2011, refe- 
rente a la consolidación estructural del Plan 

de Gestión Integral de Residuos Sólidos 
PGIRS del municipio de Acacias, inmerso 

dentro del expediente No. PM-GA 
3.37.010.033. 

NO 

NO 

NO 

o 
st 

ad m‹:,1 

'Epa 
5iZ 

•11 
Atención al Cliente 
+ 5 1  640723 
+5716469159 en. 22 
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'fre.ilm," J z espa.esp CUT (O 

r 

NO 

NO 

NO 

SI 

Od 

So 

Los Datos de las mediciones de Permeabili-
dad y velocidad de infiltración deberán ser 

sustentados con la metodología de elabora-
ción y certificación de la empresa autorizada 
ante el IDEAM para realizar estas medicio- 

nes. 

Buscar alternativas del vertimiento en otro 
medio diferente a suelo, que en caso tal 

seria como última opción, teniendo en cuen- 
ta que esta pone en riesgo de contamina- 

ción acuíferos perimetrales. 

Solicita información de actividad de disposi-
ción final 

Solicita el Plan de gestión del riesgo para el 
manejo de los vertimientos. Conforme a lo 

estipulado en el Articulo 44 del Decreto 
3930 de 2010. 

Por lo que se deberá presentar otra alterna- 
tiva de disposición final de las aguas resi- 

duales previamente tratadas 

Solicita coeficiente de permeabilidad, y 
velocidad de infiltración del terreno. Especi- 
ficaciones detalladas del comportamiento 

del vertimiento en el suelo. 

1. Las celdas no cuentan con un plan de 
clausura y pos clausura aprobado por la 

corporación 

El Plan de Clausura y pos Clausura de la 
Celda no se describe de manera detallada 
el procedimiento a través del cual se van a 

llevar a cabo. 

No se considera viable su aprobación, ya 
que no se ajusta a los términos de referen- 

cia establecidos 

Se inicia trámite administrativo para el per-
miso de vertimiento al suelo de las Aguas 
Residuales Industriales por un caudal de 

descarga de 1.0 I/seg 

.k),itanavmns Nuxtrn Patrimtinin 
-TEF - 7--- ER-rr--...-  CORMA- AUTO .  

dic- 	MIENTO 	CARENA No. 
201 	LIXI- PS- 

2 	VIADOS GJ.1. 
2.64.1 
2.243 

9 

17 31- 	EIA CORMA- 
jul- CARENA No. 
201 

3 
PM- 
GA 

3:C1T 

3.44.1 

6 

la 17- PGRMV 	CORMA- CT 
ene CARENA PM.G 

A.3.44 
201 .14.12 
4 9 

19 01- PLAN 	CORMA- 1061 
feb- DE 	CARENA 
201 	CLAU- 
6 	SURA Y 

POST- 
CLAU- 
SURA 
DE LA 
CELDA 

20 	08- SSPD 20164 
feb- 33007 
201 5671 

1 6 

21 16- PLAN 	CORMA- 1518 
feb- 	DE 	CARENA 
201 	CLAU- 

6 	SURA Y 
POST- 
CLAU- 
SURA 
DE LA 
CELDA 

www.espa-esp.com.w O ESPAesp 	ESPAesp 
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• • J. liPnniretnnt 	 t
YA 

Piliechtfrn linrimmfin —CETA -"" 
TRAN-

SITORIA 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS %RUCOS DE ACACIAS ESPA 
NIT. 822001833-5 - NOIR. 1-50004000-3 

NO 1 2. 	Al verificar la totalidad de la documen- 
tación que reposa dentro del expediente 97 
1539 se encuentra que mediante la Resolu- 
ción 1.2.6.12.1313 de 10 de septiembre de 
2012 en especial en su artículo cuarto se 

dispuso lo siguiente: La ESPA ESP deberá 
llegar información trimestral del estado 

actual de la celda transitoria No. 2, especifi- 
cando la vida útil, cantidad de R. S dispues- 
tos, toneladas/mes, estado actual del siste- 
ma de recolección y manejo de lixiviados y 
gases y diagnostico técnico del sistema de 
cubrimiento diario de residuos. En ese sen- 

tido y ante a inobservancia en el cumpli- 
miento de lo requerido esta Corporación 
considera como inviable su solicitud toda 

vez que se determina el desconocimiento de 
los procedimientos constructivos y operati- 

vos de las mencionadas celdas. 

22 15- 
mar 
- 

201 
6 	I 

LICEN-
CIA 

AMBIEN 
BIEN-
TAL 

CORMA- 
CARENA 

LICEN-
CIA 

AMBIEN 
BIEN-
TAL 

2689 	La ESPA ESP debe llevar un disco duro 
para transferir información del Expediente 

3.37.010.023. 

3. En virtud de ello se recomienda dar 
prioridad al trámite de licencia ambiental 

que cursa dentro del expediente 
3.37.010,023 y dar cumplimiento a lo reque- 
rido mediante el Auto 1.2.64.15.0073 de 30 
de Enero de 2015 lo anterior con el objetivo 
de determinar la viabilidad o no para otorgar 

licencia para el proyecto Construcción y 
operación del Relleno Sanitario de Acacias. 

NO 

Labores destacadas: 

• Elaboración de Proyecto "Plan de Clausura y Pos clausura de la Celda de Dis-
posición Final Transitoria" para revisión y adopción por parte de la "CORPO-
RACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO 
ESPECIAL LA MACARENA- CORMACARENA". 

• Manejo de Lixiviados Producidos por la Celda de Disposición Final Transitoria 
ubicada en la antigua Planta de Tratamiento de Residuos Sólidos. 

• Presentación de alternativa de Manejo de Lixiviados por medio de la biorreme-
diación con microorganismos. 

OBJETIVO 2 

MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA 

Mediante la prestación del servicio de barrido y limpieza de vías y áreas públicas se 
tiende a dejar libre de todo residuo sólido diseminado o acumulado, tales como pape-
les, hojas, arenilla, acumulada en los bordes del andén y de cualquier otro objeto o 
material susceptible de ser barrido, de las vías áreas públicas. 

Atención al Cliente 
• S  718' 6469721 
+5718; 6469759 en 22 
,,rre•;r10. ,(IrrchlretWii esprom.co 

O Acoceo • Meto 
t'atoen? 16114.18, &amo Centro 
Código Postal: 507001 

www.espa-esp.com.co  



pus 101r1/ br I demcalmancadm 

calle 13 - carrera 17 calle 15 - carrera 18 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUEILICOS DE ACACIAS UPA E.S.P. 
NIT, 022001133-5 • MIAR. 1-500040013 

Se presta un servicio de barrido para el municipio de Acacias — Meta con una frecuen-

cia de 2 veces por semana, y se realizan rutas nuevas en modalidad "papeleo", en el 

Barrio Santa Ana, y barrido y limpieza de la carrera 31 entre calle 14 y diagonal 15. 

Las rutas de barrido en base a las cuales se programan las labores del personal, son 

las siguientes: 

Tabla 2. Rutas de Barrido  

CALLE 14 

DIRECCION DE INICIO 

calle 14- carrera 14 

calle 14- carrera 14 

calle 14 - carrera 17 

calle 14- carrera 14 

calle 14- carrera 14 

calle 14 - carrera 14 

CALLE 13 

DIRECCION DE INICIO 

calle 13 - carrera 14 

calle 13 - carrera 25 

calle 13 - carrera 15 

calle 13 - carrera 14 

calle 13 - carrera 25 

calle 13 - carrera 14 

DIRECCION DE FINALIZACION 

DIRECCION DE FINALIZACION 

DIRECCION DE INICIO DIRECCION DE FINALIZACION DIAS 

calle 13 - carrera 17 

calle 13 - carrera 17 

calle 13 - carrera 17 

calle 16 - carrera 18 

calle 10 - carrera 14 

calle 15 - carrera 12 

lunes 

Jueves 

Viernes 

calle 13 - carrera 17 

calle 13 - carrera 17 

las vegas 

calle 16 - carrera 17 

121 

.> Renovamos Nuestro Patrimonio • 

DIAS 

lunes 

Martes 

Miércoles 

Jueves 

Viernes 

Sábado 

DIAS 

lunes 

Martes 

Miércoles 

Jueves 

Viernes 

Sábado 

Martes 

Miércoles 

.4) 

calle 15 - cra 14 

calle 15 - cra 14 

calle 14 - cra 10 

calle 15 - cra 14 

calle 15 - a-a 14 

calle 14 - carrera 23 

calle 13 - carrera 23 

calle 12 - carrera 23 

calle 13 - carrera 11 

calle 13 - carrera 23 

calle 12 - carrera 23 

calle 13 - carrera 22 

Atención 41 Cliente 
+  57 (816469223 
t  51(8)646910rd  22  
airresponderto~esp.com.co  

Atoras • Meta 
(poeta 16 114-28.811mo (entro 

~111111.111~11   
www.espa-esp.com.co  
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DEPARTAMENTO DEL UNTA 

MUMCIPIO DE ACACIAS 
measamonscus(ématas .141:1045 

MIL 117341111111341- MIL 1INIMM4 
Lea 

41,E 

"N. 

OlUcsidfa 
. „ de Acedas 

calle 15a - carrera 27 Diagonal 15 - carrera 25 

DIRECCION DE INICIO 	DIRECCION DE FINALIZACION 

calle 19 - carrera 13 

calle 21 - carrera 21 

A(1)005. Meto 
(artera 16 1 74-18, Borro (entro 

"goAostnl. 	5070Q3 

.4r) 

ESPAesP O ESPAesp www.espa-esp.com.(o 

DIAS 

lunes 

Martes 

Miércoles 

Atención 41 Cliente 
18) 6449 23 

+31(8) 6469 
corresmndendolespo- espa 

calle 17 - carrera 17 

calle 18 - carrera 17 

PARQUE PRINCIPAL 

DIAS 
	

DIRECCION DE INICIO 	DIRECCION DE FINALIZACION 

lunes 

 

Parque principal 

 

Parque principal 

      

Martes 

     

 

Parque principal Parque principal 

Miércoles 

     

 

Parque principal 

  

  

Parque principal 

Jueves 

 

Parque principal 

 

Parque principal 

     

     

Viernes 

 

Parque principal 

   

   

Parque principal 

     

      

Sábado 

 

Parque principal 

  

  

Parque principal 

     

RETORNO 

DIRECCION DE INICIO 	DIRECCION DE FINALIZACION 

lunes 

  

Transversal 17 - calle 10 A calle 9 - carrera 17 e 

  

   

Martes 

  

calle 10 - carrera 18 calle 8 - carrera 18 

  

Miércoles 

Jueves 

Viernes 

Sábado 

calle 8 - carrera 18 

Transversal 17 - calle 10 A 

calle 10 - carrera 18 

apoyo parque principal  

carrera 18 - carrera 23 

calle 9 - carrera 17 a 

calle 8 - carrera 18 

apoyo parque principal 

MALECON TURISTICO 

OLAS 	DIRECCION DE INICIO 	DIRECCION DE FINALIZACION 

zonas verdes 

Martes 
	

Colinas 

Miércoles 	 villa manuela 

zonas verdes 

Comcaja 

villa manuela 

Jueves 

Viernes 

Sábado 

asociación de amigos 

Tiza 

avenida 7  

Pablo sexto 

Ciudadela los Ángeles 

puente chorrera 

DIAGONAL 15 



DIAS DIRECCION DE INICIO 
	

DIRECCION DE FINALIZACION 

calle 14 - carrera 17 	 calle 10 - carrera 21 

calle 14 - carrera 17 	 calle 10a - carrera 17 a 

calle 12 - carrera 16 	 calle 18 - carrera 23 

calle 14 - carrera 17 	 calle 10 - carrera 21 

calle 14 - carrera 17 	 calle 10 a - carrera 17a 

calle 12 - carrera 16 	 calle 17 - carrera 17 

BARRIOS 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

PRESA DE SERVICIOS PUBLICO% DE ACACIAS ESPA 
NIT.11220011133-5 • HUIR. 1.50006000-3 

Adicionalmente se prestó el servicio de limpieza y poda del césped en parques de 
diferentes barrios de nuestro municipio, y se apoyaron las jornadas de limpieza solici-
tadas por Juntas de Acción Comunal, la Secretaría de Salud Municipal, Secretaría de 
Salud Departamental, Secretaría de Gobierno, Secretaría de Fomento y Desarrollo, 
Policía Nacional, INPEC, Colegios, y fuerzas vivas que lo solicitaron. Estos son algu-
nos de los sectores en los que se prestó este servicio: 

Atención al Cliente 
+57(864ø9723 
+ 5711  6469159 ext 12 
correspondenciawespo espconi 

• > Renovo nos 1Vuestro Patrinoruo 

Ataras - Meto 
(overo 16 # 14-28, Barrio (entro 
Código Postal. 507001 

www.espo-esp.com.co  

Jueves 	Diagonal 15 - carrera 18 a 	calle 15 - carrera 23 

Viernes 	Diagonal 15 - carrera 18 a 

Sábado 	calle 18 - carrera 13 

calle 15 - carrera 20 

carrera 14 - calle 23 

ESPA 

DIRECCION DE INICIO DIRECCION DE FINALIZACION DIAS 

lunes 

Martes 

Miércoles 

Jueves 

Viernes 

Sábado 

calle 16 - carrera 9 

calle 14 - carrera 36 

calle 6 - carrera 36 

calle 17 - carrera 14 

calle 11 - carrera 36 

Parque nutivara 

Calle 20 - carrera 12 

calle 11 - carrera 32 

calle 11 - carrera 36 

Bambú 

calle 10 - calle 34 

Parque nutivara 

lunes 

Martes 

Miércoles 

Jueves 

Viernes 

Sábado 



Descripción: Poda Separadores 
Barrio Santa Isabel 

Descripción: Limpieza Parque Divino Niño 

Descripción: Poda de césped Malecón Turístico Descripción: Poda césped 

Descripción: Recolecciónn de 
Colchones muebles 

Descripción: Recolección de residuos de poda de 
árboles Separadores Barrio Jardinn 

Atención al Cliente 
s  ,1 6469723 

5718)6469759 en 22 
ronespondencia~espfoato 

o &roa: Ateto 
(m'era 16 1 14-28, Hernio (entro 
Código Pasta!: 507001 

www.espo-esp.com.co  

o 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

unIPRESA De 1~10011 MILICOS 011 ACACIAS UPA L.41.1 
PUL 6220010374 • MOL 1411404000-3 

  

Alcaldía 
de Acacias 
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DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PVIUCOS DE ACACIA, ESPA 
NIT. 822001133-5 • NUM. 1-500000004 
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OBJETIVO 3 

MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE 

3.1. ADQUISICIÓN DE DOS VEHÍCULOS COMPACTADORES 

Para mejorar la calidad de la prestación del servido público de Aseo, se adquirieron 2 
vehículos compactadores de 25 yardas cubicas, logrando así prestar el servicio de 
recolección siempre a la misma hora, y sin contratiempos. Además, se realizaron los 
arreglos necesarios para el buen funcionamiento de los demáss vehículos. 

Adicionalmente se inició la gestión para la compra de otro compactador, con la inten-
sión de relevar al compactador OIX 134 modelo 2006 

Compactador OJY 446 
	

Compactador OJY 445 

Se implementaron recorridos de recolección de Residuos a usuarios nuevos en dife-
rentes barrios: La Hormiga, Villa Alejandra, Flor amarillo, Santa Ana, Ciudadela San 
Antonio, Villa María, las Gaviotas, Villa Luciana ubicada en la Inspección de Dinamar-
ca. 

Igualmente se ha extendido el servicio de recolección en las veredas: Los Naranjos, 
camellón los Méndez ubicado en la Vereda Santa Teresita, El Centro, San José, y la 
Base Militar del Ejército Nacional ubicada en el corregimiento de San Isidro de Chi-
chimene. 

Tabla 3. Rutas de Recolección 

PLACA 	HORA 	LUNES HORA MARTES HORA 	MERCOLES 

COMP OIX BARRIO BARRIO 
155 

05:00 
AM 

LAS VEGAS, VILLA 
TERESA, BAMBU, MO-
RICHAL, LA ESPERAN-
ZA, SANTA ANA, CON-

DADO NUEVO MILENIO, 
CIUDADELA EL CONS- 

05:00 
AM 

PABLO SEXTO, VIOLETAS, 
GAVIOTAS, AIRES DE 

ACACIAS, NUEVO HORI-
ZONTE, ALTOS DE COSA-

COM, PRADOS DE CODEM,  
BELLA ZUISA, LOS CE- 

05:00 
AM 

BOMBA TERPEL, CO- 
RRAL DE PIEDRA, 

PEAJE, EL DIAMANTE, 
VIA COBALTO, PLANTA 

LAS BLANCAS. PI.A- 
YON, RANCHO GRAN- 

TRUCTOR, GUARAR- 
TARA, LAS VILLAS 

DROS, VILLA AURORA 2, 
VILLA AURORA 1, VILLA 

DE, SAN JOSE, CRUCE 
SAN JOSE, CASA ROJA 

CASTILLA, ASOCIACIÓN DE LA BOMBA LA BRIO 
DE AMIGOS, VILLAS DEL 

LLANO, VILLA LUCIA, DON 
HASTA LAS PAMPAS, 
LA CECILITA, BAGUE- 

BOSCO, LOS OLIVOS, 
VILLA MAGALI. GRUPO 

ROS CLUB, VEREDA EL. 
CENTRO, KOINONI 

LOS 18, ATAHUALPA, PLA-
ZA CAMPESINA, MALIBU 

CALIZAS DEL LLANO!, 
CABALLERIZAS 

Acucias - Mita 
Carrera 16 14-18, Barrio (otro 
YO  o 	f 7  II 

www.espa-esp.ilm.co  



Atención al cliente 
6469725 

110 _V18)0469159 ex( 22 
cemsaortdemolespe ewcom.co 

AWCIOS - Mera 
farrera 16# 14-28, Barrio (entro 
(odio Postal: 507001 

www.espo-esp.com.co  

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PURUCOS SS ACACIAS EWA El?. 
HIT. 0220011133-5 • NUR. 1-49O0f0.0-3 

  

POPULAR, PALERMO, 
CENTRO CON CR18 A 
LA CR 23, DIAGONAL 

15, CL 15, CL 16, APO- 
YO A RUTAS 

tro Patrimonio 
cuLONIA15, ARAGUA- 
NEY, EL PALMAR DE 
JERUSALEM, EL TRE-
BOL, LA TIZA, CIUDA-
DELA LOS ANGELES, 
LA ESTRELLA, COM-

PLEJO GANADERO, LA 
UNAD, VILLA MANUE-

LA, FANTASIA 

comí,' 
156 
	

AM 

COMP. OJY 05:00 
441 	AM  

05:00 AM LA PALMA, EL BOSQUE, 05:00 
LA CAROLINA, SAN JOSE, AM 

LA PRADERA 

BACHUE, PARA/SO, RIN- 	05:00 
CON DEL BACHUE, ASOVI- AM 
VIENDAS, NUEVA JERUSA- 
LEM, LLANO VERDE 1-2-3- 

4, BALCONES DE SAN 
DIEGO 

05:00 AM 
	

COMCAJA, CIMARRON, 	05:00 
COLINAS, LA FLORIDA, 	AM 

ALTO LA FLORIDA, PLANTA 
ACACIITAS 

VILLAS DEL PRADO, 
EL ALCARAVÁN, 

COLONIAS, PLAZA 
CAMPESINA LA 23, 
CENTRO, JOYITA, 

VERGEL, PANORA-
MA, VEREDA MON-

TELIBANO, VEREDA 
SANTA TERESITA 

NUTIVARA, CL 12 
HASTA LA CR 23, CL 
11 HASTA LA CR 23, 
LAS ACACIAS, DO-

RADO ALTO, VEREDA 
RESGUARDO 

SAMAN, INDEPEN-
DENCIA, CR 35 Y LA 
4TA ETAPA BRISAS 

DEL PLAYON 

OJY 445 05:00 
AM 

 

MANCERA, SAN CRIS- 05:00 AM 
TOBAL, PORTALES DE 
SAN CARLOS, ALBO-

RADA 

           

----t 
INDEPENDENCIA 
1ERA, 2DA Y 3RA 

ETAPA, NUEVA VIC-
TORIA, LA PRIMAVE-
RA, CEDRITOS, EL 

JORDAN, LOS PINOS, 
DIVINO NIÑO, OASIS, 

EL TREBOL. LOS 
LAURELES, LA PRI-
MEVERA lERA ETA-
PA, DORADO BAJO 

           

  

OJY446 

  

05:00 CENTRO DESDE LA CR 05:00 AM 
AM 	10 HASTA LA CR 17, 

BARRIO COOPERATI-
VO, CL 14 ENTRE CR 
10 A LA CR 22, CL 13 

ENTRE CR 10 Y CR 22, 
PLAZA DE MERCADO, 
PARQUE PRINCIPAL 

     

      

LA UNIÓN, CENTRO, CIU- 
DAD JARDÍN, LAS FERIAS, 

EL RETORNO, SANTA 
ISABEL, BALCONES DE 

SANTA ISABEL, ARRAYA- 
NES, PABLO EMILIO RIVE- 
ROS, SEPARADOR DE LA 

AVENIDA 23, 

  

       

05:00 
AM 

        

         

         

         

         

         

          

           

            

PLACA HORA HORA 

05:00 AM 

HORA JUEVES VIERNES SABADO 

COMP. OIX 	 BARRIO 
155 

BARRIO 

PABLO SEXTO,COLONIAS, 
VERDE MENTA, VIOLETAS, 

GAVIOTAS. AIRES DE 

BARRIO 

05:00 
AM 

LAS VEGAS, VILLA 
TERESA, BAMBU, MO-
RICHAL, LA ESPERAN-
ZA, SANTA ANA, CON-

DADO NUEVO MILENIO, 
CIUDADELA EL CONS-
TRUCTOR, GUARATA-
RA, LAS VILLAS, ARA-

GUANEY 

05:00 
AM 

DINAMARCA, CAÑO 
HONDO, PALMERAS 
LA MEJORANA, PAL-

MAR DEL LLANO, 
MONTELIBANO BAJO 

ACACIAS, NUEVO HORI- 
ZONTE, ALTOS DE COVI- 

COM, PRADOS DE CODEM, 
BELLA ZUISA, LOS CE- 

DROS, VILLA AURORA 2, 
VILLA AURORA 1, VILLA 

CASTILLA, ASOCIACIÓN DE 
AMIGOS, VILLAS DEL 

LLANO, VILLA LUCIA, DON 
BOSCO, LOS OLIVOS, 

VILLA MAGALI, GRUPO 
LOS 18, ATAHUALPA, PLA- 
ZA CAMPESINA, MALIBU 



`, Akaldia 
1 	de Acacias 

litem- jan al Cliente 
64159//1 
r469159rPt 22 

"pnl111 

Awias Meta 
(otrora Mi 14-28, &your entro 
Codtgo Postal 50/001 

AM 

COMP. OJY 
441 

OJY 445 05:00 AM 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS ESPA 
POT. 8220011133-5 - NOIR. 1-5000.000-3 

05:00 LA PALMA, EL BOSQUE, 05:00 VILLAS DEL PRADO, 
AM LA CAROLINA, SAN JOSÉ, 

LA PRADERA 
AM EL ALCARAVAN, 

PLAZA CAMPESINA 
LA 23, CENTRO, 

JOYITA, VERGEL, 
PANORAMA 

05:00 AM BACHUE, PARAISO, RIN- 	05:00 NUTIVARA, CL 12 
CON DEL BACHUE, ASOVI- 	AM HASTA LA CR 23, CL 
VIENDAS, NUEVA JERUSA-
LEM, LLANO VERDE 1-2-3- 

4, BALCONES DE SAN 

11 HASTA LA CR 23, 
LAS ACACIAS, DO- 

RADO ALTO. 
DIEGO 

05:00 AM COMCAJA, CIMARRON, 
COLINAS, LA FLORIDA, 

ALTO LA FLORIDA, PLANTA 

05:00 
AM 

SAMAN, INDEPEN- 
DENCIA,CR 35 Y LA 
4TA ETAPA BRISAS 

ACACIÍTAS DEL PLAYON 

05:00 AM LA UNIÓN, CENTRO, CIU- 	05:00 INDEPENDENCIA 
DAD JARDÍN, LAS FERIAS, 	AM 

EL RETORNO, SANTA 
1 ERA, 2DA Y 3RA 

ETAPA, NUEVA VIC- 
ISABEL, BALCONES DE TORIA, LA PRIMAVE- 

SANTA ISABEL, ARRAYA- RA 2, CEDRITOS, EL 
NES, PABLO EMILIO RIVE- 
ROS, SEPARADOR DE LA 

AVENIDA 23, 

JORDAN, LOS PINOS, 
DIVINO NIÑO, OASIS, 

EL TREBOL, LOS 
LAURELES, LA PRI- 
MAVERA TERA ETA- 
PA, DORADO BAJO 

HP11011■11YInS IVIWCIrnOrttnnumon 
COMP. 01X05:10" —EL7TREBOL, LA TIZA 

156 

OJY446 	05:00 AM CENTRO DESDE LA CR 
10 HASTA LA CR 17, 

BARRIO COOPERATI-
VO, CL 14 ENTRE CR 
10 A LACR 22, CL 13 

ENTRE CR 10 Y CR 22, 
PLAZA DE MERCADO, 
PARQUE PRINCIPAL 

05:00 AM MANCERA, SAN CRIS- 
TOBAL, PORTALES DE 
SAN CARLOS, ALBO- 
RADA, POPULAR, PA- 
LERMO, LA HORMIGA 

CHICHIMENE, SANTA 
ROSA, ESMERALDA, 

MALECOM 

CIUDADELA LOS AN- 
GELES, LA ESTRELLA, 
COMPLEJO GANADE- 
RO, LA UNAD, VILLA 

MANUELA, FANTASIA, 
APOYO A LA RUTA 

DEL CENTRO 

Nota: los barrios que se han incluido en las rutas de recolección, posteriormente se 
vincularán al Programa de Prestación del Servicio Público de Aseo, el cual será pre-
sentado para aprobación por parte de la Superintendencia de Servicios Públicos Do- 
miciliarios. 

CUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS DE RECOLECCIÓN. 

Con la adquisición de dos vehículos compactadores nuevos, y con una correcta y or-
denada coordinación del personal de recolección, se pudo cumplir con una hora única 
(5:00 a.m.) como hora de inicio de labores de recolección. De esta forma los residuos 
que los usuarios disponen transitoriamente frente a sus viviendas para ser recolecta-
dos por el camión compactador, pasaran menos tiempo en las calles disminuyendo así 
los riesgos biológicos, ambientales y de salubridad que pueden causar los residuos 
que se acumulan, o están dispuestos inadecuadamente en las calles. 
OBJETIVO 4 

DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS ADECUADA 

Se firmó contrato número 022 de 2016 de objeto "PRESTACION DE SERVICIOS DE 
DISPOSICIÓN FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS PRODUCIDOS 
EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS (META), EN EL RELLENO SANITARIO PARQUE 
ECOLOGICO RECICLANTE", desde el 1 de Abril al 31 de A•osto de 2016. Posterior- 

www.espa-esp.rom.ro  ESPAesp 

1 
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1.465,07 
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"PRESTACIÓN DE "SERVICIOS DE DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 
ORDINARIOS PRODUCIDOS EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS (META)" . 

Toneladas dispuestas 
periodo Enero — Diciembre de 2016 

TONELADAS DISPUESTAS 
PERIODO ENERO- 

DICIEMBRE 

Periodo Ton/mes 

Enero 1.372,94 

Febrero 	Í 	1.223,63 

Marzo 1.308,45 

Abril 	i 	1.225,02 

Mayo 1.383,94 

Junio 	1.315,4 

Julio 1.244.01 

Agosto 1.412,76 

Septiembre 1.287,08 

Octubre 	1.363,74 

Noviembre 1.391,13 

Diciembre 	1.500,99 

Total año 16.029,09 

Nota: Los datos anteriormente relacionados, corresponden a los registrados en el Sis- 
tema Único de Información-SUI de la Superintendencia de Servicios Públicos Domici-
liarios. 

TONELADAS DISPUESTAS 2017 

• 



AÑO 

FEBRERO 14 DE 2016 	JUNIO 14 DE 2016 

NÚMERO DE REPORTES RADICADOS 

RADICADOS DURANTE EL 
PERIODO DEL 14 FEB AL 

14 DE JUNIO 

2002 121 121 

2003 148 148 0 

2004 338 338 

2005 395 395 

2006 348 348 

2007 363 363 

346 347 2008 1 

2009 502 502 

2010 586 592 6 

2011 588 591 3 

2012 514 523 9 

2013 489 	 495 6 

2014 509 510 1 

2015 437 469 32 

2016 85 85 

pro 
5";• 723 

IlhoF - (8) 6469,59 ext 22 
contspondendoilespa esp.com  co 

TOTAL 	 143 

(corra 164 1428, eamo Centro 
Código kstot 507001 

www.espa-esp.conco 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS pueucos DE ACACIAS ESPA 
NIT. 8220011334 - NUM. 1-500040004 
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OBJETIVO 5 

REPORTE DE INFORMACIÓN AL SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN — SUI 
(SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS). 

Otra de las grandes responsabilidades de esta subgerencia fue el reporte desde febre-
ro de 2016 hasta junio de 2016, de la información a la Superintendencia de Servidos 
Públicos Domiciliarios a través del Sistema Único de Información SUI, sobre los aspec-
tos administrativos, financieros, comerciales y técnico operativos entre otros datos que 
utilizan los entes de control para vigilar la prestación del servicio. 

INFORMES POR TOPICOS AL SUI. 

Por intermedio de la Subgerencia de Aseo se hizo hasta el mes de junio el respectivo 
seguimiento del reporte de la información a través del SUI, de acuerdo al cronograma 
de la Resolución compilatoria del 14 de diciembre de 2010. 

Un avance significativo se llevó a cabo durante el año 2016, donde se evidenciaron los 
reportes realizados a la superintendencia obteniendo los siguientes resultados: 



Meadb 
delicada 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PUILICOS DE ACAMPA OPA LOA 
NIT. 822001133-5 • NUM. 1-500010013 

ESTADO 

1 5 

5 

2002 

2003 

2004 

2005 

Certificado 

116 

143 

330 

Certificado No Aplica 

8 

Pendiente Total general 

122 

148 

338 

395 

2006 325 23 

319 

11 80 

613 

602 

575 

2014 

2015 445 24 89 

547 

558 

2016 

Total general 5410 417 

348 

363 

355 

519 

605 

2007 

2008 

2010 

2011 

2012 

2013 

187 

6275 

ESTADO DE REPORTE SUI 
ai Certificado No Aplica 	 Pendiente 

7 oh. 
7% 

 

® Certificado 

Así mismo, para dar cumplimiento de los reportes a la superintendencia, se realizaron 
respectivos requerimientos a todas las áreas responsables de reportar información, ello colg 
la finalidad de que hicieran las gestiones pertinentes y suministrar la información administrki 
tiva, financiera, comercial y técnica oportunamente, la cual fue reportada. 

Acoon Melo 
(num !ni 	Ramo reffiro 
Odio Aleo! 501001 

www.espa-esp.com.co  

1 0 

Reno/amos Nord'atrunow 

Atención al Cliente 
■ 	644971.1 

0469159w 22 
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Se realizó una 
adición por un 

valor $3.300.000 
y prorroga por 

un mes 

15/02/20 
16 

 

100% 

 

$ 0 	Liqui- 
dado 

     

     

      

Atención al Cliente 
t  5  7(8)14169723 
57 (8)4169159 ext. 22 

rofresordencrodtesoil espcpm.co 0  Amos . Mete 
Coma 16 114.18, Rana (entra 
Código Postot 507001 

www.espa-esp.com.co  
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Es importante tener en cuenta la gestión desarrollada al evacuar los reportes pendientes de 
vigencias pasadas, ya que se adelantó el reporte de 58 formatos y formularios pendientes, 
así como 85 correspondientes a esta vigencia. 

La información se puede localizar en la Página web. www.sui.gov.co, en el link Estado de 
reporte de información de empresas AAA, se selecciona el Departamento de Meta, Munici-
pio de Acacias, Empresa de servicios públicos de Acacias ESPA E.S.P., se puede seleccio-
nar por tópico, por servicio, por años, y por estado, dependiendo la necesidad del informe, o 
solicitarlo global bajarlo a Excel y luego realizar los respectivos filtros. 

REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS — RUPS. 

Teniendo en cuenta que es obligación de las Empresas de servicios públicos domiciliarios 
realizar la actualización anualmente del RUPS ante la superintendencia de Servicios Públi-
cos domiciliarios, la ESPA realizó dicha actualización mediante radicado SSPD No. 
201652163347129 dando cumpliendo con el cronograma y procedimiento establecido para 
tal en la Resolución compilatoria de diciembre 14 de 2010. 

OBJETIVO 6. SUPERVISIÓN DE CONTRATOS 

NO 
M. 

008 

SAL-
DO 

POR 
PA-
GAR 

    

    

ESTA- OBSERVACIO- 
DO 	NES 

    

   

■•■ A - ^ - • - - • 
Se realizó una 
adición por un 

valor 
$60.000.000 

   

VA- 
FOR- LOR OBJETO 	 MA DE 70- 
PAGO TAL 

DURACIÓN 

FECHA 
ACTA 

DE 
INICIO 

% DE 
EJE-
CU-

CIÓN 

    

MANTENIMIENTO 	Y 240,0 Actas Once meses 15/01/20 100% 
REPARACIÓN 	DEL 00,00 parcia- 	 16 
PARQUE AUTOMOTOR o 	les 
AL SERVICIO DE LA 	 ti  
EMPRESA DE SERVI-
CIOS PUBLICOS DE 
ACACIAS ESPA ESP 

SERVICIOS DE CON-
SULTORIA AMBIENTAL 
Y DEL CARGUE AL. 
SISTEMA DE INFOR-
MACIÓN SUI DE LA 
SUPERINTENDENCIA 
DE SERVICIOS PÚBLI-
COS DOMICILIARIOS. 

16,50 
	

Actas 
0,000 parcia- 

les  

Cuatro me- 
ses 

015 

028 LA PRESTACIÓN DE 9,900. Actas 
SERVICIOS PROFE- 000 parcia- 
SIONALES PARA APO- 	 les 
YAR, ACOMPAÑAR Y 
ATENDER LOS DIFE-
RENTES REQUERI-
MIENTOS REALIZADOS 
POR LAS AUTORIDA-
DES AMBIENTALES A 
LA EMPRESA DE SER-
VICIOS PÚBLICOS DE 
ACACIAS — ESPA 
E.S.P," 

3 meses 	04/04/20 100% 	$ 0 	Liqui- 	Se ejecutó el 
16 	 dado 	objeto contrac- 

tual 



022 

037 

Actas 
parcia- 

les 

5meses y/o 
hasta agotar 

recursos 
financieros 

Actas 
parcia-
les 

  

 

7 meses 07/05/20 
16 

Se ejecuta a 
satisfacción. 

100% 

100% 0% Se ejecuta a 
dado 	satisfacción. 

12/07/20 

     

   

Liquida-
do 

Sect a  
eadefeedeet 

 

100% O% 

 

    

16 

   

    

     

      

01/04/20 
16 

18,70 
Actas 
parcia-
les 0,000 

farros - 
Correr 160 14-28, Barrio (eco 
Código Postal: 507001 

www.espa-esp.com.co  O FSPAesp 	E,,pAesi, 

DEPARTAMENTO DEL META 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

EMPRESA DE SERVICIOS PORLICOS DE ACACIA* UPA LS.P. 
NIT. 8220015334 • NUIR. 1-50004000-3 

Akakite 
de Acedes 

PRESTACION DE SER- 250,0 
VICIOS DE DISPOSI- 00,00 
CIÓN FINAL DE LOS 	O 
RESIDUOS SOLIDOS 
ORDINARIOS PRODU-
CIDOS EN EL MUNICI-
PIO DE ACACIAS (ME-
TA), EN EL RELLENO 
SANITARIO "PARQUE 
ECOLOGICO 	RECI- 
CLANTE", DE LA CIU-
DAD DE VILLAVICEN-
CIO. 

PRESTACIÓN DE SER-
VICIOS PROFESIONA-
LES PARA LA IMPLE-
MENTACIÓN DEL SIS-
TEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO (SG-
SST) EN LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PÚBLI-
COS DE ACACIAS 
ESPA E.S.P. 

PRESTACIÓN DE SER-
VICIOS PROFESIONA-
LES PARA APOYAR, 
ACOMPAÑAR Y ATEN-
DER LOS DIFERENTES 
REQUERIMIENTOS 

058 REALIZADOS POR LA 
AUTORIDADES AM-
BIENTALES A 
PRESA DE SER 
PÚBLICOS DE 
ESPA E.S.P. 

20,51 
0,000 

OSO 

PRESTACIÓN D 
VICIOS DE DIS 
CIÓN FINAL DE 
DUOS SÓLIDOS 
NARIOS PROD 
EN EL MUNICIPI  
ACACIAS (MET 

5 meses 20 
dlas 

..., cm-
VICIOS 

ACACIAS 

E SER- 
SI- 
SER- 

RESI- 	325,0 	Actas 	 adición por un  
ORDI- 	00,00 	parcia- 	Cinco meses 	 100% 	0% 	

55. ICIDOS 	O 	les 	 000.000 y  
O DE 	 prorroga por un 
L) 	 mes. 

16 	 do 
02/09/20 	 Liq' 'Ade- 	valor 

Se realzó una 

$ 

Atención al Cliente 
e  ^  6469723 

.5,  6469159 eu 22 
wrImpowlerlk mesad' esp 	ca 
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