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COSTO DEL PARQUE |
| AUTOMOTOR | _ |
(VEHICULOS, MOTOCI | Actas | 1 I ;
| 073 | CLETAS, MAQUINARIA | | parcia- | 5 meses 20 12/07/20 100% | 0% | Liquida- | Se ejecuta a

| PESADA Y LIVIANA) DE |
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| dias | 16

|t | do | satisfaccion.
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ACTIVIDADES:

PROGRAMAS DE PLANEACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES DIARIAS:

SN NS S K% & 5 & & .8 ®

Formatos

Barrido de 4reas publicas

Recoleccion de residuos sélidos

Transporte de residuos sélidos

Disposicion final de los residuos solidos

Atencion al cliente PQR

Respuesta a 82 oficios internos

Elaboracién 12 certificaciones

Respuestas a 119 solicitudes y derechos de peticion
Gestion de 372 formatos de control de asistencia
108 circulares informativas

Se elaboraron 18 formatos de entrega de EPI
Implementacién del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos

Apoyo en el cargue de la informacion al sistema Gnico de informacion-sui de la
superintendencia de servicios publicos domiciliario

PROGRAMAS Y PROYECTOS:

JF e (b A

Programa Institucional para la Prestacién del Servicio Pblico de Aseo
Programa de Recoleccion, Transporte y Transferencia

Programa de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Pblicas

Programa de Corte de Césped y Poda de Arboles de Vias y Areas Publicas i o)
Programa de lavado de areas publicas

Atencion al Cliente

57 (5 6469723 r R ..
+57(8) 6469159 ext. 22 ;J .




\ DEPARTAMENTO DEL META
" MUNICIPIO DE ACACIAS
‘ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA 5.7,
NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3
« »> Renovamos Nuestro Patrimonio

6. Programa de aprovechamiento
7. Programa de inclusién de recicladores
8. Programa de disposicién final
9. Programa de gestion de Residuos Sélidos Espéciales
10. Programa de gestion de Residuos de Construccion y Demolicion
11. Programa de gestién de Residuos en el Area Rural
12. Programa de gestion del Riesgo
Apoyo a programas y campafias con la comunidad.

INDICADORES DE GESTION:

Los siguientes indicadores de gestién han sido determinados por la Subgerencia de

. Aseo en compaiiia de la Gerencia de la Empresa de Servicios Piiblicos de Acacias
ESP.:

 INDICADORES DE GESTION DE LA SUBGERENCIA DE ASEO ENERO-AGOSTO 2016

() | Frecuencia | Indicador | Unidad |  Formula | Meta |  Andlisie | Cumplimiento
| 1 | Semanal I Frecuenciareco- | Veces/ | F. Ejecutada/F. 100% | #veces que un 100%
| leccion ytrans- | semana | Programada*100 | | compactador |
| pone | | 1 . recorre una ruta |

| de recoleccién

B 5 Diario | Demandade  Tonela- @ ton*30 dias/30 | Registro |  Cantidad de . 43ton/dia prom |
| | recolecciony | da/Dia | | | toneladas reco- | aprox
! transporte J f | | lectadas, trans- {
| \; i | portadas y dis- |
. , ; | : [ -
| — e — Y S e — L e — . —e e — _.. ~ ”T‘ ——m. — e
{ Fallas en la | #Fallas @ # Fallas/dia*100 8% | Numero de fallas | 0%
| recoleccibny | I i | en el proceso de |
. 3 |  Diaric | transporte ‘ { j | recolecciony |
| ‘ ‘ { ! transporte de |
residuos
| 4 | Do | Continuidad | % | #R.Ejecutadas®  100% | cumplimientoala 100%
! recolecciony | | R.Programa- | | confinuidaden la |
transporte i | das*100 | | recoleccibny |
. | | fransporte de |
| | ! i residuos
6§ | Semestral | Cobertura presta- | % | #B. cubiertos/Total | 100% | Porcentaje de | 100% '
. | cién recoleccién y | | B. Municipio*100 | | barrido en los | ]
transporte - | ; = | que la ESPA est4 |
Urbano 5 - | en capacidad de | ~
‘ ' | prestar el servicio | o
‘ 24
. 6 | Semestral  coberturapresta- % | #Vds Cubler- @ 40% Porcentaje de 30% '
| | cién recolecciény | tas/Total vds. Segan veredas en las ’
| transporte - Rural | Mpio*100 PBOT | que la ESPA esta

en capacidad de |
prestar el servicio
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- P RO BUTSROITUPMNE. o ncia Barri- | Ve- F.Ejecutada/F. | 100% | veces que un 100%
| doylimpieza | ces/sema | Programada*100 operador de
na | barrido realiza
‘ ruta en una
semana
8 Diario Fallas barridoy = #Fallas = # Fallas/Dia*100 o % # Fallas en el 0%
limpleza | puesto de barrido
y limpleza
] Diaric | Continuidadenel | % #R Ejec/#Rutas = 100% @ Cumplimiento de 100%
barrido y limpieza Prog.*100 la cantidad de
| barrido y limpieza
10 | Semestral | Coberturapresta- =~ % | #B. cubiertos/Total | 100% | Porcentaje de 70%
| | cién servicio | B. Municipio*100 | Barrios en los
. barrido y limpieza | | que la ESPA ests |
! | | en capacidad de |
| prestar el servicio
11 Mensual Construcci6n Progra- | Prog. construido/ Progra- | Construccion del | 0%
{ PPSPA ma | Prog. Proyectado ma programa presta-
cidn del servicio
| pablico de aseo
12 Mensual Construccién Plan Plan Construi- Plan Construccién 100%
PEC do/Plan Proyecta- | plan de emer-
do i gencia y con-~
tingencia
{ 13 |  Mensual PORMV Plan . P.Const.yaprob/ | Plan | Construcciény | 0
construi- |  P. Proyectado aprobado | aprobacién Plan
doy | ‘ de gestién del
' aprobado riesgo y manejo |
de vertimientos |
Cumplimiento | % Avan- = # Activ. Ejec.# 100% = Cumplimientos 80%
PGIRS _ ce | Activ. Prog.*100 de los programas
L 14 Mensual i en responsabili-
dad de la ESPA
|I 15 = Mensual | Elaboracion Plan | Plan P. Construido/P. 100% | Elaboracién Plan | 100%
| clausuray construi- | Proyectado®100 | clausuray
| Postclausura | do ' Post-clausura
| 16 Mensual Ejecucion Plan | % Ejecu- # Activ. Ejec./# 100% Ejecucién Plan 0%
clausura y cion Activ. Prog.*100 clausura y
post-clausura post-clausura
17 | Mensual = Programade % Ejecu- | # Activ. Ejec./# 100% Ejecucion del 70%
| | embellecimiento | ci6n Activ. Prog.*100 programa de
| embellecimiento
| de areas publi-
' cas

Nota: Los dias en que se han presentado inconvenientes para la prestacion del Servi- 33
cio Pablico de Aseo, la comunidad afectada ha sido informada por intermedio de la o o)
pagina de la ESPA E.S.P. y en algunos casos telefénicamente; por esto no se presen-
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SITUACION DE LOS RECURSOS:

Recursos Financieros: No maneja recursos financieros

A. BIENES MUEBLES E INMUEBLES:

Valor
CONCEPTO (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Ao ___ del mes y el dia
___del mes Comprendida entre el dia del
Ingresos Operacionales

Gastos Operacionales

Costos de Venta y Operacion

Resultado Operacional

Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

Resultado No Operacional

Resultado Neto

BIENES MUEBLES E INMUEBLES:
Recursos Materiales:

Vehiculos y magquinana: En la Subgerencia de Aseo de la Empresa de Servicios Publi-
cos de Acacias ESPA E.S.P., para el periodo de tiempo del presente informe, contd
con la siguiente maquinaria para el cabal cumplimiento de las labores de barrido, reco-
leccion, transporte y disposicién final de los residuos sélidos del municipio.

DESCRIPCION | CANTIDAD | EsTapo | AMOSDE OBSERVACIONES

| CAMION RECOLECTOR CAPACIDAD 25 | ;
| YARDAS CUBICAS - OIX 134. ENTREGADO , ;

| POR LA ALCALDIA EN COMODATO A LA | | SE RECOMIENDA CAMBIO DE
| 1| REGULR LG e
CAMION RECOLECTOR CAPACIDAD 16 | |
| YARDAS CUBICAS - OIX 155. ENTREGADO | | |
| POR LA ALCALDIA EN COMODATO A LA | | | ' SE RECOMIENDA CAMBIO DE
| ESPA | - 4 ACEPTABLE | 8  |yEmiculo 3
| CAMION RECOLECTOR CAPACIDAD 25 ;
| YARDAS CUBICAS - OIX 156. ENTREGADO | j |
POR LA ALCALDIA EN COMODATO A LA ; | SE RECOMIENDA CAMBIO DE
S P AcePTABLE | 8 | GRLEOS )

Atencion al Cliente
) 6469723
¥ +5718) 6469159 xt 22
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| ELVEHICULO LLEVA 4 MESES
| CAMION RECOLECTOR CAPACIDAD 25 ' , g;g_mo SEES?UC"O Nﬁ SE-
| YARDAS CUBICAS - OJY 441. ENTREGADO ' g R A
POR LA ALCALDIA EN COMODATO A LA 1 ACEPTABLE 1 TURA (SUPERVISOR DEL CON-
P TRATO DE ADQUISICION) CO-
RRER LAS POLIZAS DE CUM-
PLIMIENTO DE LA GARANTIA

CAMION RECOLECTOR CAPACIDAD 25

| YARDAS CUBICAS - 0JY 445, ENTREGADO | ; |

' POR LA ALCALDIA EN COMODATO A LA 1 | EXCELENTE | 10 MESES |
ESPA !

CAMION RECOLECTOR CAPACIDAD 25 .
| YARDAS CUBICAS - 0JY 446. ENTREGADO

POR LA ALCALDIA EN COMODATO A LA t FACELENTE | 10MESES
ESPA
| BULLDOZER. ENTREGADO POR LA AL- o e
| CALDIA EN COMODATO A LA ESPA, DE- 1 | BUENO i
VUELTO EN ABRIL DEL PRESENTE ANO. | | e |
PLANTA DE PERSONAL.:

Recursos Humanos:

En la Subgerencia de Aseo de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA
ESP, para el periodo de tiempo del presente informe, conté con el siguiente recurso
humano, para el cabal cumplimiento de las labores de recoleccion, barrido, transporte
y disposicion final de los residuos sdlidos del municipio:

PERSONAL | CANTIDAD
g peneee TS S R e e
OPERADORES DE RECOLECCION ary | g
| CONDUCTORES DE vEWicuLOs e
"gg:TROLAboR DE PESAJE EN PLANTA DE RESIDUOS SOLI-| 1
' COORDINADOR - TECNICO EN RECURSOS NATURALES e

v OPERARIOS CON RESTRICCION MEDICA

Alfredo Mendoza
Gloria Gutiérrez
Marisol Polania

Atencidn al Cliente 1
e IS : jaria oo | WWW.@SPA-€sp.com.co
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Acciones emprendidas 2017:

El 02 de Febrero de 2017 se suscribié el Contrato 029 de 2017 entre Bioagricola del
Llano y la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P, con un plazo de seis me-

ses el cual va hasta el 01 de Agosto de 2017, tiene por objetivo la disposicién final de
residuos sdlidos ordinarios producidos por el municipio de Acacias.

DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.5.5.
NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3

En lo que respecta a Servicios Especiales, se tiene que para el mes de Enero se pres-
taron 19 y para el mes de Febrero 16, entre los cuales se encuentran Colchones, ca-
mas y muebles. (Fuente archivos digitales seguimiento y control subgerencia aseo).

FECHA ACTIVIDAD EVIDENCIA
24 Recoleccion de Residuos
de solidos luego de un even-
Ener |to en el complejo deporti-
o vo de la Manga de Coleo
2017 |Palma Real

Atencidn af Cliente
578! a4

WWW.espa-esp.com.co

‘ Alcaldia
@{ ’ﬁ"“"“‘
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52 Recolecciéon de Residuos
Enar Sdlidos en el Punto Critico
g de la Carrera 25 A con
2017 Calle 16 Bis.

Con el fin de mejorar la
prestacién del servicio de

31 Barrido, la Empresa reali-

pr z6 el cambio de jornada
Ener la cual comienza de 2:00

. = a.m. hasta las 10:00. A
2017 partir de la fecha.

Atencion al (liente IR
e g B | €D % famolorn | WWW.ESPA-esp.com.co
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4 de A partir del dia sabado 4
Fe- de febrero de 2017 se
bre- empezo a prestar el servi-
rode |cio de Barrido en la Ins-
2017 | peccion de Dinamarca.

5 de A partir del dia domingo 5
de febrero del presente

:ree.- afio se empezd a prestar
e el servicio de Barrido en la
2017 Centro Poblado de San

Isidro de Chichimene.

» 14

g:_ Jormada de Barrido en la
) Ciclo ruta del barrio Popu-
ro de far.

2017

Superservicios

Vigilado

Atencion al Cliente

Al s A

www.espa-esp.com.co
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17
de
:ree- Jormmada de Recoleccién
g de inservibles en punto
2017 critico Avenida via Code-
sola
NUMERO DE PQR ATENDIDAS DURANTE LA VIGENCIA 2017
" No. DE PQR ATENDI- |
MES ‘ DAS ‘
'Enero 23
 Febrero 17
. TOTAL | 40
CONCEPTO GENERAL.:
Logros:

U Elaboracién del Plan de Clausura y Postclausura de las Celdas de
Disposicionn Final Transitoria

Cumplimiento del 80% de los requerimientos realizados por Cormacarena a la
ESPA.

[l Revision e implementacién del PGIRS

[ Revision de la informacion y elaboracién del diagnéstico de la gestion de la
ESPA ante Cormacarena.

Recomendaciones y Conclusiones:
0 Realizar reestructuracion de la ESPA ESP
U Realizar capacitaciones continuas al personal

[l Realizar adecuacion de las oficinas de la ESPA ESP
> JURIDICA Y CONTRATACION.

1. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

Teniendo en cuenta los lineamientos y parametros establecidos durante la actual ad-
ministracién, la oficina Juridica y de Contratacién ha adelantado los distintos procesos P
contractuales, juridico y legales de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, S
durante el afio 2016, con el objeto de cumplir con el desarrollo normal de las funciones s

propias del cargo, y con ello propender para la optimizacién en la prestacion de los o)
servicios publicos domiciliarios. .

Atencion al Cliente
157 (8] 6469723
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2. INFORMES A LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

La oficina Juridica y de Contratacion es la encargada de hacer los reportes en materia
de contratacién a la Contraloria Departamental del Meta, a través del aplicativo SIA, y
SIA OBSERVA de acuerdo a lo parametros y en los formatos por ellos establecidos,
dando cumplimiento a la normatividad vigente en esta materia. A la fecha la Oficina
Juridica y de Contratacién se encuentra al dia en la presentacion de este informe,
siendo el ditimo reportado en el mes de Agosto, al respecio debo informar que el in-
forme mensual se presenta dentro de los 5 dias iniciales del mes siguiente y el anual,
debe ser reportado antes del 10 de Enero de del afio siguiente.

Durante la vigencia de 2016, no se han realizado contratos por trasferencia de regali-
as, ni SGP, razén por la cual no se hace necesario presentar el informe respecto ante
la CGR. (Se anexa el Listado de Contratos celebrados por la ESPA en la vigencia
2016, segun informe de Jefe de la Oficina Juridica y de Contratacién).

3. INFORME A LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION

Teniendo en cuenta que no se realizaron convenios de transferencia, el DNP no ha
adelantado auditorias ni se han entregado informes a dicho ente, siendo este el encar-
gado de realizar la interventoria administrativa, financiera, técnica, contable y

juridica a todos aquellos procesos contractuales que son adelantadas por entidades
territoriales, con recursos provenientes del SGP y SGR, de manera directa o a través
de convenios interadministrativos o de colaboracion.

4. INFORME A LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Estos informes son elaborados y presentados por el Profesional del 4rea contable de
la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P, PLAN DE MEJORAMIEN-
TO De acuerdo a los distintos requerimientos hechos por los entes de control, se pro-
yectaron y presentaron, los distintos planes de mejoramiento, en lo que respecta a la
prestacion directa de los servicios publicos, los cuales fueron proyectados y elabora-
dos por los responsables de cada area, en algunos casos con el visto bueno del area
juridica.

5. ACTIVIDADES ADELANTADAS DENTRO DE LAS FUNCIONES PROPIAS DEL
CARGO

En lo que respecta a los contratos de vigencias anteriores, es necesario aclarar que la
Liquidacion Unilateral del Contrato 035 de 2006 quedo en firme, luego de que se re-
solviera el recurso de reposicion interpuesto por el Contratista. La interventoria de este
contrato, el 021 de 2006, no ha sido liquidada a pesar de que se firmé el acta de reci-
bo final, sin embargo el &rea juridica hizo un analisis del Contrato y se solicitaron los
documentos que se requieren al contratista para llevar a cabo la liquidacion del mismo,
sin embargo a la fecha el contratista no se ha pronunciado al respecto.

Atencion al Cfliente
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- Respecto al Contrato 107 de 2011, es de sefialar que este fue liquidado de manera
unilateral luego de que se resolviera la Revocatoria Directa propuesta por el Contratis-
ta, no obstante durante la vigencia del afio 2015 le hicieron una correccién de tipo for-
mal a dicho Acto Administrativo, situacién que le fue notificada bajo los parametros de
ley tanto al contratista como a la Aseguradora, en ese orden de ideas indico que la
Aseguradora ya consigno a la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA

E.S.P., la suma correspondiente al porcentaje de obra dejado de ejecutar por parte del
contratista.

-Respecto al Convenio DOAC 311 de 2008, es menester informar que en lo que res-
pecta al contrato de obra y suministro N° 146 de 2009, se hizo un andlisis minucioso
del mismo, encontrando que este no fue liquidado por incumplimiento del Contratista,
situacién que ya se encuentra ante la Contraloria Departamental, ente que ya ha
avanzado en la investigacion por detrimento patrimonial, razén por la cual la interven-
. toria contratada mediante el proceso N° 144 de 2008, tampoco ha sido liguidado.

-Por ultimo y en lo que respecta a los procesos contractuales de vigencias anteriores,
esta Administracion y en particular la Oficina Juridica y de Contratacion, junto con la
oficina de Planeacion se llevaron a cabo mesas de trabajo con el fin de analizar los
distintos procesos contractuales, de igual manera la Oficina de Planeacién realizo los
distintos informes de los DOAC pendientes por liquidar, para que el comité juridico de
la ESPA tome decisiones al respecto.

A continuacion se relaciona el informe de cada uno de los DOAC que se encuentran
sin liquidar y un estudio juridico y financiero de los mismos.

6. ASESORES :IURiDICOS EXTERNOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLI-
COS DE ACACIASES.P.

El Jefe de la Oficina Juridica y de contratacién cuenta con apoyo de dos Abogados
externos, uno de ellos se encarga de asesorar y adelantar la defensa y representacion
en materia judicial de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA ESP.. cuyo

. avance sera relacionado al presente informe, donde se detallaran los distintos proce-
sos donde a la fecha la ESPA E.S.P., se encuentra vinculada, respecto a la segunda
asesoria, se obtuvo apoyo en requerimientos de los distintos entes de vigilancia y de
control, temas contractuales, juridicos, laborales y acompafiamiento en los Comités
Juridicos y de Gerencia, por parte de los dos asesores.

7. DE LOS COMITES EN LO QUE PARTICIPA EL JEFE DE JURIDICA Y DE CON-
TRATACION.

Frente al Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, en el cual desemperfio funciones
de secretario técnico se actualizé y modifico la resolucién de su creacion por medio de
la resolucién 602 de 2016, realizando cambios sustanciales dentro de la misma nor-
matividad y reglamentacion del comité.

Conforme una vez se realiz6 la socializacién de la nueva resolucién que lo reglamenta
procedi a citar y elevar a comité los diferentes procesos en que estan inmersa la em-
presa, con el objetivo de que se rindieran los conceptos por parte de los abogados de

la empresa y que se convocé y se asisti6 a los diferentes Comités citados, dichas ac- '9’

. . [ 1] alNails mls LLLLM &S LM
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«
como miembro del Comité de Convivencia Laboral, el suscrito ha asistido y participado
en los distintos comités adelantados. CODHE, como miembro del Comité de Desarro-
llo Humano y Empresarial, asisti y participe en los distintos Comités que se llevaron a
cabo, en los cuales se tomaron decisiones importantes como el llamado a lo que fue la
seleccion y promocion de vacantes de personal de la Empresa de Servicios Piiblicos
de Acacias ESPA E.S.P.

Para el mes de diciembre se actualizd, la resolucién que reglamenta el comité juridico
de conciliacién y defensa judicial de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias para
los tramites pertinentes del 4rea juridica y de contratacién.

8. OTROS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
ANEXOS

En virtud de lo manifestado en el presente informe, procedo a indicar los documentos
. que seran anexados a este escrito, los cuales seran parte integral del mismo, con el fin

de que haya claridad respecto a los procesos contractual realizados en la Vigencia y
en lo que respecta a vigencias anteriores.

* Relacion de Contratos vigencia 2016 a la fecha. (Anexo 2 y Anexo 3)
* Relacion de DOAC sin liquidar; estado financiero y juridico de cada uno de ellos
(Anexo 4)

9. PROCESOS ORDINARIOS
Ll 50006311300120140006201 ORDINARIO LABORAL

Demandante: EDUAR LEANDRO ROMERO ARANGO

Demanda admitida el 26/04/2014, pretende el pago de auxilio funerario para cubrir los
gastos flnebres sufragado por el demandante con ocasién de la defuncién de su pro-
genitora Maria Enid Arango Bolafios, asi como que se le reconozca y pague pension.

1er Instancia: Juzgado Civil del Circuito Acacias en providencia datada 16 de septiem-
. bre de 2014, Denegd pensién sobreviviente, condend a la ESPA al pago de auxilio
funerario y de costas.

2a Instancia: Sala Laboral Tribunal Superior de Villavicencio en auto del 26/05/2016
fij6 Audiencia: de Juzgamiento para resolver apelacion, para el 11 agosto 20186.

©1 50001310500220150048600 'ORDINARIO LABORAL

Demandante: Fabian Andrés Rincén Cortes

Demanda admitida el 27/03/2015, pretende se condene a la ESPA al pago de indem-
nizacién por terminacién unilateral sin justa causa del contrato de trabajo y por no pa- -
go oportuno de liquidacion. En subsidio que se indexen las sumas liquidadas conforme
al IPC.

El proceso se encuentra en tramite de la fase inicial de primera instancia ante el Juz- 5¢
gado Segundo Laboral del Circuito. De Villavicencio, a la espera de fijacion de fecha o o)
para audiencia de conciliacién.

o Atencion al (liente
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10. PROCESOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS
1 50001233300020130034800 ACCION POPULAR

Demandante: Gerardo Londofio
Ddos: ESPA, Cormacarena, Gobernacién Meta, ECOPETROL, Agencia Nacional

Hidrocarburos, Municipio Acacias, EDESA, Autoridad Nacional de Licencias Ambienta-
les.

Demanda admitida el 27/01/2014, pretende la construccién del acueducto para la ve-
reda La Esmeralda del municipio de Acacias.

Proceso que se adelanta ante el Tribunal Administrativo del Meta en el que la ESPA
ya contest la demanda, se surtié6 Audiencia Especial de Pacto de Cumplimiento en
fecha 15/10/2015 que fue declarada fallida, estando actualmente en tramite de notifi-
cacion a nuevos sujetos procesales vinculados. Mediante auto del 25 de julio de 2016
se convocd a audiencia el dia 11 de agosto de 2015 para la reconstruccion del expe-
diente.

[l Reparacion 500013333005 2013 0003000
Demandante: José Hernando Pardo Pardo

Pretende se condene a la ESPA al pago de perjuicios por los dafios causados con la
imposicién de servidumbre de acueducto y la pérdida de valor comercial en el predio
urbano de propiedad del demandante.

En sentencia de primera instancia datada 15 de octubre de 2015 fueron denegadas las
pretensiones, siendo remitido el expediente al Tribunal Administrativo del Meta para el
tramite de la apelacién, encontrandose el proceso a la espera de ser desatado el re-
Curso.

*l Nulidad 500013331007 2009 0010201

Demandante: Miller Leandro Ramos Cardenas

Pretende se condene a la ESPA al pago de indemnizacion por !a declaratoria de in-
subsistencia que lo apart6 del cargo de Subgerente Administrativo, Comercial y Finan-
ciero en el afio 2008.

En Sentencia de la instancia fueron denegadas las pretensiones. A razén de medida
de descongestion, en fecha 15 de septiembre, de 2015, fue enviado el proceso al Tri-
bunal Administrativo de Caldas para ser resuelto el recurso de apelacién presentado
por el demandante.

o Atencion al Cliente
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) 50001233300020150044100 ACCION DE GRUPO

Demandante: ANA LILIA CARRILLO DE ROMERO y OTROS
Demanda admitida el 30/10/2015, en la que miembros de la comunidad de la vereda
Montelibano pretenden se condene a la ESPA al pago de indemnizacién por los per-

juicios por la contaminacion ocasionada por la operacion de la Planta de Tratamiento
de Residuos Sélidos en el sector.

El proceso cursa su fase inicial ante el Tribunal Administrativo del Meta, encontrando-
se a la espera de fijacién de audiencia de pacto de cumplimiento.

- 500013331007 2011 0049200 ACCION DE REPARACION DIRECTA

Demandante: EDILSON ODOLFO VELOZA LOPEZ - SANDRA MILENA MANCERA
DAZA (esposa), hija, padres, hermanos.

Pretenden se condene a la ESPA al pago de perjuicios sufridos por Edilson Veloza y
su nucleo familiar a causa de accidente en que éste se fracturd tibia y peroné tras caer
en un sumidero son rejilla ubicada en la carrera 43 frente a la nueva sede del Colegio
Normal Superior, que le ocasionaron secuelas permanentes.

El proceso se encuentra en etapa de practica de pruebas ante Juzgado Octavo Admi-
nistrativo Mixto de Villavicencio.

L 500013331002 2007 0029900 ACCION CONTRACTUAL

Demandante: Héctor Alfredo Forero Velasquez

Pretenden se declare el incumplimiento del Contrato de Obra N°. 058 de diciembre de
2000 y se condene a la ESPA al pago indexado del 15% de su valor, mas el del acta
de recibo de obra, reajuste por pérdida del equilibrio econémico e intereses y costas.
ElprocesoseencuemraenlafasefinaldeIaetapadepra\dicadepruebasameel
Juzgado Octavo Administrativo Mixto en Villavicencio.

1 50001333100120060006600 POPULAR

Demandante: JOSE EDGAR CLAVIJO FONTECHA

Demandados: Municipio de Acacias - ESPA

Pretenden se ordene a los demandados i) la construccion de la red de aguas lluvias en
el sector comprendido entre las carreras 31 y 32 con calles 10 B, 10 C, 11 y 12; ii) la
reposicion y re potencializacién de la red de aguas lluvias que va de la calle 11 con
carrera 32 hasta el cafio Naranjal, y iii) la proteccién de la ronda del cafio Naranjal y
prevencién de contaminacion.

El proceso se encuentra en etapa de practica de pruebas ante, Juzgado Octavo Admi-
nistrativo Mixto de Villavicencio.

Atencion al Cliente
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[ 50001333100720080032300 POPULAR

Demandante: Benjamin Gil Pérez

Demandados: Municipio de Acacias — ESPA

Pretenden se ordene a los demandados la adecuacién del alcantarillado de aguas liu-
vias y residuales en la urbanizacién La Estrella.

Actualmente se encuentra en tramite de primera instancia ante el Juzgado Noveno
Contencioso Administrativo de Villavicencio encontrandose en etapa de practica de
pruebas.

1 500013333001 2015 00591 00 REPARACION DIRECTA

Demandante: DANNY CASALLAS PUENTES Y OTROS

Demandados: Municipio de Acacias - ESPA

Pretenden se condene a los demandados al pago de los perjuicios sufridos por el nu-
cleo familiar del fallecido Carlos Alberto Casallas Puentes a causa de accidente de
transito presuntamente ocasionado por falla del servicio.

Actualmente me esta estructurando la contestacion de la demanda.
C 50001233100020021022200 Incidente de Desacato Accidn Popular

Incidenante: Margarita Naranjo

Proceso que habla sido archivada de forma definitiva por el Tribunal Administrativo del
Meta y en fecha 24 de junio de 2015 ordené su desarchivo. Se encuentra actualmente
en, siena () ordenado mediante auto del dia 26 de julio de los corrientes, el pago de
los honorarios del perito.

1l Reparacién Directa 50001333300120150059100

Demandantes: DANNY ALEXANDER CASALLAS PUENTES Y OTROS

Proceso instaurado a fin que se declare responsable al Municipio de Acacias y la ES-
PA E.S.P. por la muerte en accidente de transito de Carlos Alberto Casallas Puentes,
ocurrida el 13 de octubre 2013 mientras transitaba por la carrera 31 a la altura del
Puerto Amarillo en el municipio de Acacias. Pretende se condene al pago de perjuicios
materiales, morales y dafio a la vida en relacién. La contestacion de la demanda fue
presentada por la ESPA 6/07/2016, encontrandose en estudio del despacho su res-
pectivo admision.

11. PROCESOS PENALES

*J 500066000570 2012 00037

DELITO: CONTAMINACION DE FUENTES HIDRICAS

Denunciante: Comunidad vereda Montelibano

Denunciados: Responsables operacién servicio de aseo ESPA afio 2012.

Comunidad de la vereda Montelibano denuncia como responsable a la ESPA de la
presunta contaminacion a causa de vertimientos de lixiviados en afluentes aledafios a
la Planta de Tratamiento de Residuos Sélidos.

f% Atencion al Cliente

L}

ween | &) @it ien oo | WWW.espa-esp.com.co

o

7 Alcald(a
ﬁdﬂcxﬁu

)

143



48

DEPARTAMENTO DEL META
" MUNICIPIO DE ACACIAS o Alcaldia
' EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.5.P. & ) de Acacias
NIT. G22001833-5 - NUIR. 1-50006000-3 o
« »> Renovamos Nuestro Patrimonio

El proceso se encuentra en fase preliminar de recaudo de elemento materiales proba-
torios ante la Fiscalia 18 Especializada Villavicencio, para determinar si existe mérito
para llevario juicio.

L 500066105640201300015

DELITO: HURTO CONTINUADO

Denunciante: Luz Edith Clavijo - en representaciéon ESPA

Contra: Responsables

La ESPA a través de su entonces funcionaria, denuncié la sustraccién de 74 cheques

y el cobro dé 5 de ellos por valor .de $15.700.000, advertido el 13 de noviembre de
2013.

El proceso se encuentra en fase preliminar de recaudo de elementos y materiales pro-
batorios ante la Fiscalia 28 Seccional de Acacias avanzando a lento ritmo debido a la
. insuficiente informacion recaudada.

Ll 500066000570 2012 00072

DELITO: FALSEDAD MATERIAL EN DOCUMENTO PUBLICO
Denunciante: ESPA
Denunciado: Fabian Andrés Rincén Cortés

Luego de su despido en el ario 2011, la ESPA. Denuncié al ex trabajador Fabian Rin-
con por el presunto uso de diploma de bachiller falso para -acreditar requisitos y ser
contratado por la empresa.

El proceso se encuentra en fase preliminar en la Fiscalia Seccional de Acacias, ante la
cual se gestiond su avance logrando mision de trabajo a policia judicial para el recau-
do de elemento: materiales probatorios que permita avanzar a fase de juicio oral.

SANCIONATORIOS AMBIENTALES:
0 PM-—GA 3.11.014.1204

Proceso sancionatorio iniciado por no contar la ESPA con permisos ambientales para
vertimientos de aguas residuales al rio Acaciitas, provenientes de puntos ubicados en
los barrios Paulo VI, las Vegas y Violetas La autoridad ambiental impuso medida pre-
ventiva de suspension de los vertimientos y actualmente ‘en el proceso ya se surtié la
fase probatoria, encontrandose en la oficina juridica para la emisién del correspondien-
te fallo resolutorio.

0 PM—GA 3.11.012.511

Comacarena abrié investigacion por la presunta afectacion al nacedero La Florida y
su ronda con el descargue de aguas dé a través de un cabezal de 24 pulgadas prove-
niente de la PTAP Acaciitas.

La autoridad ambiental impuso medida preventiva de suspensién los vertimientos y
actualmente en el proceso ya se surtié el fas.-: probatoria, encontrandose en la oficina - g)
juridica para la emisién, del correspondiente fallo resolutorio.

Atencion al Cliente
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0 PM-GA 3.11.015.547

Proceso sancionatorio ambiental iniciado por no contar la ESPA ESP con permiso de
vertimientos de la PTAR. Fueron presentados los descargos de parte de la empresa
recientemente con el compromiso de allegar la caracterizacion de vertimientos y el
Plan de Gestion del Riesgo para el Manejo de Vertimientos -PGRMV- del area urbani-
dad del municipio de Acacias, y se encuentra a la espera de inicio de la fase probato-
ria.

> INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION DE LA OFICINA DE PLANEACION

En atencion al cumplimiento de las funciones, procesos y procedimientos que le com-
peten a la oficina de Planeacion y Proyectos tanto constitucionales, legales, normati-
vos y estatutarios, con apego al Plan de Accién y el Plan de Trabajo elaborado y eje-
cutado por esta dependencia, la cual hemos venido desarrollando dichas acciones y
labores junto con mi compariera de oficina Diana Paola Herrera Alvarez nos permiti-
. mos dar a conocer el informe del primer semestre de la vigencia 2016.

1. En cuanto a los procesos misionales e institucionales tenemos que esta dependen-
cia es la Responsable de la Administracion y el Control del proceso de planeacion cor-
porativa, realizar la formulacién de planes, programas y proyectos empresariales, es-
tudios técnicos, la administrar convenios, orientando técnicamente a la Gerencia en el

proceso de toma de decisiones, y en los aspectos de coordinacién en la ejecucién y el
control de planeacion y obras institucionales, asi mismo frente a la Descripcion de fun-
ciones esenciales, Coordinar la formulacién de las politicas empresariales en materia
de planeamiento, y la formulacién y ejecucién de los planes, programas y proyectos de
caracter estratégico y operativo y realizar las actividades de seguimiento y control a la
ejecucion de estos planes, para el logro de objetivos y metas institucionales.

2. Es importante sefialar que uno de los primeros documentos a elaborar fue el res-
pectivo Plan de Accién General de la Empresa de Servicios Publicos, el cual se coor-
diné desde esta dependencia con todo el equipo administrativo y operativo de la Em-

presa, y como resultado de ello, el dia treinta (30) de Enero de 2016 se cargé a la pa-
. gina web de nuestra institucion — www.espa-esp.com.co fecha en la cual todas las
Entidades Publicas debian subir dicho documento, como lo podemos verificar en dicha
web, encontrandolo en el link “GESTION” y posteriormente en “Plan de Accién”. Es
de sefialar que dicho Documento esta préximo a evaluar frente al desarrolio o ejecu-
cion del mismo, y que ha de subirse dicho seguimiento el préximo 30 de enero de
2017, junto con la elaboracién del Plan de Accién del 2017, resultado este Gltimo de la
evaluacion del plan de accion del 2016 y las metas propuestas en el Plan de Desarro-
llo Municipal de 2016 — 2019 denominado Para Vivir Bien.

__  Atencion al Cliente
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Dentro del mismo debemos indicar que sus componentes para su elaboracion son:

Una parte introductiva, con su objetivo general, el alcance, su marco legal, tanto ex-
terno como interno, sus antecedentes, sus elementos de direccionamiento estratégico,
de evaluacién estratégica, la parte de formulacién plan de accién 2016, con sus indi-
cadores por proyecto/iniciativa, las dependencias responsables, su presupuesto, den-
tro de su formulacion y aprobacién del plan de accion del 2016 se construyd, acorde
con la Plataforma Estratégica que se encontraba vigente, es de sefalar que dicha Pla-
taforma fue modificada producto del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
No. 031 de 2016.
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Renovamos nuestro Patrimonio.

| Asi, mismo contiene sus anexos en los cuales realmente se reflejan las acciones y
| metas a llevar a cabo en la vigencia 2016.
|
|

ANEXOS AL PLAN DE ACCION 2016.

ANEXOS DEL PLAN DE ACCION 2016
a2 T

a lo consignado en dicho Plan, no fue el mejor, pero dicha justificacion esta fundada
en primer lugar en la serie de compromisos pendientes que venian de anteriores ad-
ministraciones, en segundo aspecto en la falta de claridad de algunos funcionarios
respecto a su responsabilidad de la ejecucién de sus tareas, frente al desconocimiento
normativo, en materia de servicios publicos domiciliarios.

De la ejecucion del Plan accion debemos indicar su resultado, como lo observaremos
en el siguiente cuadro: o 0)

Atgnn'dn al Cliente
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Anexo en medio magnético tabla plan de accion

Respecto al avance de EJECUCION DEL Plan de Accién del 2016, debemos indicar
que su ejecucion, no logré su cometido del 100% cuando en condiciones normales
debio haberse realizado, més sin embargo la mayoria de metas se iniciaron y queda-
ron en el estado de gestion, somos conocedores que la mayoria de equipos de go-
bierno fue un primer afio de reconocimiento y ajustes de presupuestos, de planes de
desarrollo, y seguramente esta situacion jugo un papel importante, en no poder cum-
plir al 100% de lo planteado en dicho documento. De todas maneras si podemos sefia-
lar que la ejecucion del Plan de Accién estuvo en un 75% frente a lo planteado. Este
sera un reto para la vigencia 2017, de ser mas agresivos en la culminacion de las me-
tas y estructurar unos tableros de control para hacer un seguimiento mas estricto para
lograr el 100% de su ejecucién.

EJECUCION PLAN OPERATIVO Y FUNCIONES DE LA OFICINA DE PLANEACION
DE LA ESPA DE LA VIGENCIA 2.016.

Ahora bien después de sentar el horizonte de la alta direccién y definir el rumbo para
la vigencia 2016, nos adentramos a sefialar de manera detallada las acciones que se
desarrollaron a saber:

Al inicio de Enero esta oficina se puso al frente del tema de los subsidios de los servi-
cios publicos domiciliarios, en primer lugar por las cuentas pendientes de la vigencia
anterior, y en segundo aspecto por la inminente descertificacion del orden Nacional
para el Municipio, en cuanto al manejo de los recursos del Sistema General de Partici-
paciones con destinacion especifica para Agua Potable y Saneamiento Basico - APSB
— lo cual se pudo liquidar y hacer los respectivos cobro del mes de Diciembre de 2015,
Posteriormente junto con el Gerente el Ingeniero Aldemar Armando Baquero se hizo
acompafiamiento a varias reuniones, para poder sobrellevar

la inminente descertificacion al Municipio, para el manejo de los recursos por SGP, es
asi que paralelo a ello, se trabajé constantemente en llevar a cabo nuevamente Ia fir-
ma del Convenio para los subsidios para la vigencia 2016, logrando materializario el
dia dieciséis (16) de Abril de los corrientes, pudiendo generar las respectivas cuentas
de cobros de recursos por los meses de Enero, Febrero y Marzo por un valor de QUI-
NIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MIL QUI-
NIENTOS NAVETA Y NUEVE PESOS ($573.592.599,00)

s 20, 88.486.343,00 X $ 156.243.729.00
L =2 =] % 64.974.875,00 T B 87420.129,00 $ 62.096.807.00 % 164,431 811,00
MAFED ® 68.810.105,00 E50538408,00 | SE2se030200| 517090000550 |
= $ 62.280.873,00 $ 36.797 220,00 S 62.802 761,00 ® 180.620.844,00
MAYO S 65.179.443,00 $ 56 260 936,00 S 63.1684.661,00 S 162.614.040,00
T S 67.800.217,00 € 88.653.070,00 S B4.160 550,00 ®171.012837,00
OO $ 66.840.011,00 S 58808 847,00 $ 64 210.207,00 % 160 55806500 |
AGOSTO $ 64.506.884,00 $ 56,080 390,00 S 64,414 527,00 S 186.910.801.00
| SEPTEERE | 8 63.005456,00 | % 56.562 550,00 ® 64.360.610,00 % 164 848.616,00
[ Conawwe | §73.170.718.00 | S$S36308626,00 | & /0.850.804.00 | S 180.558 548,00 |
WWWWW
Diclembre. $ 71.128.060,00 S 35.330.673,00 S 80368 232 00 S 186 826 965,00
RS C—
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Debemos sefialar que los recursos del Sistem

cubrimiento

giros de la Gobernacién del Meta, debido a la s
pio para el manejo de los dineros del SGP, a
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de subsidios de la vigencia 2016,

bre de 2016. Con relacién a los subsidios debemos

PO, para que se pudieran adelantar todas acciones
mismos hacia la Empresa por las autoridades res

vigente. Por la situacion antes referida.
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a General de Participaciones para su
se hicieron en su mayoria a través de
ituacion de Descertificacién del Munici-
partir de Mayo hasta el mes de Noviem-

ratificar el arduo trabajo en equi-
pertinentes para el giro de los

RELACION DE CONTRATOS VIGENCIA 2016

ponsables, segln la normatividad

Atencidn al Cliente

6469723

Prestacién de servicios para apoyar, acompafiar y
asesorar a la empresa de servicios publicos de acacias Olga Lucé Terminado
031 de 2016. | - ESPAESP. enel proceso de diagnéstico del sistema Giraldo $8.790.000,00 | y Liquida-
de gestién de calidad y la actualizacién de la platafor- do.
ma estratégica
Prestacion de Servicios Profesionales en el Acompa-
fiamiento, Asesoramiento y Orientacién en la imple-
mentacién del procedimiento de informacién y sociali-
zacién del Esquema Tarifario de Acueducto y Alcanta- | Eficiencia 5 Terminado
035 de 2016. | rillado, el Ajuste a la Auto declaracién de las Inversio- | Corporativa 65.000.000.00 | ¥ Liquida-
nes y la Elaboracién del Plan de Emergencia y Contin- SAS e do.
gencia para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la
Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP -
ESPA -*,
Subsidios para la vigencia del 2016 a los usuarios de Tainiiade
DOAC No. 086 | los servicios pablicos de acueducto, alcantarillado y | Municipio de $1.921.000.00 Liquida-
de 2016. aseo de los estratos uno, dos y tres del municipio de Acacias = y e
acacias. .
Prestacién de servicios profesionales para la recolec- ks Tonminado
cion, reporte y cargue de la informacion al sistema | . . 19.800.000.0 o
049 de 2016. Unico de informacién (sui) de la empresa de servicios Lina Sanchez ] VL?o'd”
publicos de acacias esp. .
Convenio No.
001 de 2016, | Convenio interinstitucional para la practica empresarial
entre la ESPA | de los aprendices SENA en contabilizacién de opera- Ricardo $0 Toisinads
y el COLEGIO | ciones contables y financieras de la institucion educati- Luengas - g
VEINTE DE | va veinte de julio de acacias, meta”.
JULIO.
Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestién para
realizar la Divulgacién del accionar administrativo yla Carlos Ge- $14 Terminado
036 de 2016. | difusi6n de la nueva imagen Visual y Corporativa de la sardo Mora 246 000 - y Liquida-
Empresa de Servicios Publicos de Acaclas ESP (ES- t e do.
PA) mediante la transmision de cufias radiales.
Suministro de materiales para la celebracién del dia Sandro Tk
028 de 2016. | mundial del agua de la empresa de servicios ptblicos Gonzalo $2.670.000,00 iquidado
de acacias — ESPA ESP Pefivela. Y Lingiicla
Prestacién de los servicios profesionales para apoyar
la construccion e implementacién de los disefios para | Stevens Jair Terminado
024 de 2016. | el cambio de la imagen corporativa como estrategia | Soto Caste- $5.000.000,00 y Liquidado
para el posicionamiento de la identidad corporativa de llanos.
la empresa de servicios publicos de acacias.
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de Servicios de Apoyo a la Gestién para

realizar la Elaboracion y ejecucion n del Plan de Me- Fabian Or- $22.050.000.0 Terminado

041 de 2016. | dios Corporativo (Comunicacién Interna y externa) de | lando Que- R S y Liquida-
do.

la Empresa de Servicios Priblicos de Acacfas ESP | vedo Pérez “

(ESPA)

Prestacién de Servicios Profesionales para el Fortale-

cimiento Institucional de la Oficina de Planeacién y | Diego Ivan Terminado
084 de 2016. | Proyectos en la Formulacion y Evaluacién de Proyec- | Cortes Acu- | § 4.950.000,00 | y Liquida-

tos en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias fia. do.

ESP.

3. INFORME INDICADORES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS
ESP - ESPA
USUARIOS

La Empresa, de acuerdo a la informacién suministrada por la subgerencia adminis-
trativa, financiera y comercial del reporte PLANOS IGAC, present6 durante la vi-

. gencia 2016 los siguientes suscriptores, discriminados por servicio y por tipo:
CLASE DE ACUEDUCTO :
uso ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | NOV | Dic
. MBI e S| S 3593 | 3508 | 3606| 3606| 3630| 3630| 3643 3646
Estrato 2 9.620 9.904 10.43
g 9.641 10.020 | 10.154 | 10.194 | 10.276 | 10276 | 10389 | 10366 | 10412 2
Estrat 7 48
4 ot EPECY PP o (R 4889 | 4889 | 4905| 4903 4907 | 4907
Estrato 4 858 858 855 859 863 863 864 864 863 863 861 919
Estrato § 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
Estrato 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vi Wi e .oy sl e 577| smr| s17| ss7| ses| 78| 578
. Oficial 61 61 61 81 63 63 63 63 63 63 63 63
TOTAL 19.357 | 19385 | 19.727 | 19.953 | 20132 | 20.184 | 20.280 | 20280 | 20422 | 20416 | 20468 ”“;
uso ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sEP | ocT | Nov | pic
7 1 w0
—1 il R L R 3334| 3342| 3381| 3361 37| 3%1| 38| 3371 |¢
10059 &
1 9544 o
e i Wi 9558 | 9661| 9785/ 0800 9899| 9944| 9990 10040 38
A

Atencion al Cliente
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|
Estrato 3 4767 | 4771 | 4808
4810 | 4826 | 4855 | 4865 | 4865| 4877 | 4879| 4883 | 4884
Estrato 4 895 910 907 907 910 913 | 917 917 915 916 915 | 973
Estrato 5 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercial 533 546
T " 549 | 555 662 | 564| ses4| se9| s73| ses| ses
Oficial 56 56 56 56 57 58 58 58 58 58 58| s8
TOTAL 18721| 18821 | 19179 | 19207 | 19346 | 19518 | 19657 | 19657 | 19723 | 19780 | 19832 "';
CLASE DE RN el s e oo e
o ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIc
Estrato 1 3813| 3826 3918
2 3969 | 3990 | 4001 4005| 4019 4046| 4066 4080 | 4083
Estrato 2 99 9987 | 10291 1086
2 10309 | 10415 | 10556 | 10597 | 10688 | 10734 | 10789 | 10836 7
Estrat 48 4844
03 e ol 4846 | 4863 | 4895 | 4898 | 4906 | 4918 | 4922 | 4926 | 4926
Estrato 4 893 908 | 905 905 910 913 914 917| 915 916 | 916 974
Estrato 5 0 0  § 7 7 7 7 7 7 7 6 6
Estrato 6 0 0 0 1 . 1 1 ! 1 1 1 1
. S Pl TR ML el el el e 764 768 760 | 760
Oficial 72 73 73 73 74 75 75 75 75 75 75| 75
TOTAL 20.230 | 20332 | 20779 | 20.854 | 21.011 | 21208 | 21.267 | 21.373 | 21480 | 21.644 | 21.800 ‘""g

Para 2016 la empresa conté en promedio con 20.096 suscriptores para acueducto,
19.446 para alcantarillado y 21.111 para el servicio de aseo, de los cuales el 97% co-
rresponden para los tres servicios a usuarios residenciales.

Se encuentran que los usuarios que reciben subsidio (estratos 1, 2, y 3), superan en
gran nimero a aquellos que contribuyen (que en el caso de Ia empresa son unicamen-
te los suscriptores comerciales, es decir el 3% del total).

La empresa mostré una variacion mensual de clientes cerca del 0.54% para los servi-
cios de acueducto y alcantarillado y del 0.63% para el servicio de aseo durante la vi- 09)
gencia 2016.

n
=]
: 4
-

oW

5\.3
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MICROMEDIDORES

=
de Acacias

paca vive gi

Segun lo reportado por el prestador al SUI durante la vigencia 2016, la empresa pre-
sento una cobertura promedio de micromedicién del 95.53% como se muestra a conti-

nuacion:

NUMERO DE MICROMEDIDORES POR ESTRATO Y SECT OR SOCIOECONOMICO.

ESTADO
CLASE DE USO e e e N
BUEN ‘ MAL SIN MEDIDOR
Estrato 1 3,067 W
Estratoz N 8,755 B I 9-79 i 465
Estrato 3 4,471 B gy
|Estratos | 02 | 1 | 2
T (P — |
Comarolsl | gt o 0 |
e B EICRIRTIT s s 177
. ToTAL 17,346 i 1882 | s
| e
% MICROMEDI- |  95.53% L S

CION

Fuente: Facturacién IGAC - SUI (promedio 2018)

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC

TOTAL
3.584

' 10.139

572

20.034

20.034

100%

Teniendo en cuenta que el consumo facturado en metros cubicos durante la vigencia
2016 fue de 4.397.574 m? vs. el agua producida para el mismo afio de 7.655.957 m?,

arroja un IANC del orden de 42.56%.

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA
CLASE DE USO CONSUMO TOTAL (M3)
Estrato 1 667,192
Estrato 2 1,878,166
Estrato 3 1,092,859
Estrato 4 158,410
Estrato 6 2,037
Estrato 5 0

Atencién al Cliente
P37 (8] 6469723 WWWw.espa-esp.com co
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TOTAL (M3) 4,397 547

AGUA PRODUCIDA (M3) 7655957

IANC 42.56%

Fuente: Facturacién IGAC — SUI (Total 2016)

El indice de agua no contabilizada- IANC es el indicador porcentual que compara el
volumen de agua facturado a los usuarios del servicio de acueducto, respecto al volu-
men agua que se produce en las plantas de tratamiento de agua potable; lo cual da un
estimado de las pérdidas que se tienen en la red de distribucién, entre otras, por fugas
en red, conexiones fraudulentas o mediciones de consumo imprecisas.
El Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico - RAS
2000, numeral B 2.5 de la Seccién Il del Titulo B, establece los niveles maximos de
perdidas técnicas, para el calculo de la dotacién bruta, en los diferentes componentes
del sistema de acueducto, tales como: la aduccién (<5%), la planta de tratamiento
(5%), la conduccién (<5%), y las pérdidas de agua en la red de distribucion (20-40%),
los cuales representan en gran medida la eficiencia funcional y operacion del sistema.
Asi mismo para efectos tarifarios, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Sa-
neamiento Basico - CRA, reconoce un porcentaje maximo perdidas regulatorias de
30%, calculado de acuerdo a Io estipulado en el articulo 24.3.14 de la Resolucién 151
de 2001, en el cual se incorporan tanto las pérdidas comerciales como las pérdidas
técnicas del sistema. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que se cuenta con un JANC
de 42.56%, se deben tomar medidas acatando lo establecido en la Ley 373 de 1997,
mediante la cual se establece el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua,
mediante la cual la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA, determina que se deben fijar las metas anuales para reducir las pérdidas del
sistema.
Debe aclararse ademés que los limites méximos anteriormente mencionados, corres-
ponden Unicamente a unos lineamientos establecidos por la normatividad, debido a
que el IANC es un indicador de la eficiencia con la que se presta el servicio y no afecta
directamente otros aspectos como la calidad y oportunidad del mismo. No obstante el
marco tarifario mencionado, desincentiva los altos niveles del indicador, al restringir el
porcentaje de pérdidas a ser incluidas en el calculo de la tarifa cobrada a los usuarios.
INDICE DE CONTINUIDAD

El indicador de continuidad se ubica en un alto nivel de importancia dentro del esque-
ma estratégico de mejoramiento del sector de acueducto y saneamiento basico. Es por
esto que el incumplimiento de las metas de continuidad, cobertura y calidad en los
servicios, se consideran alertas de riesgo en la administracién de los recursos como el
Sistema General de Participacion — SGP-, regalias e incluso los recaudos via tarifas.
Mediante la vigilancia de indicadores como la continuidad, se busca impulsar el
desemperio y garantizar la 6ptima inversion de los recursos.

Atencion al (liente . R ;
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La reglamentacién vigente considera dos metodologias de calculo del Indicador de
Continuidad - IC, la primera definida en términos de porcentaje (%) en la Resolucién
315 de 2005 expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, y la segunda definida en términos de horas al dia (hr/dia), correspondiente a la
Resolucion conjunta 2115 de 2007 expedida por los Ministerios de Proteccién Social y
antiguo Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

De acuerdo al céiculo de la metodologia correspondiente a la Resolucién conjunta
2115 de 2007, la Empresa de Servicios Publicos de Acacias — ESPA ESP, cuenta con

un IC: 23.14. Es decir, de acuerdo a la Resolucién en mencién la ESPA presenta una
continuidad continua.

Por lo anterior, se puede observar que la empresa de servicios publicos de Acacias

tiene continuidad cercana a 24 horas al dia, lo cual se considera en general los es-

. fuerzos sectoriales por garantizar la provisién del servicio con 24 horas al dia han sido
exitosos, lo cual se traduce en una mejor calidad de vida para los suscriptores.

CONSUMO PROMEDIO

Conforme a lo reportado para el afio 2016, se encontrd gue el comportamiento de
consumos sigue una tendencia de crecimiento.

DE USO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | Ao | sep ocr | Nov DiC
Estrato 54,34 | 59,62 | 53,15| 55,19 46,26 | 47,20 | 59,81 | 59,81 58,79 | 66,77 | 49,12
1 ? ) 2 3 0 1 6 9 S 7 3 3| 57,087
Estrato 136,5| 1583 | 147,2| 149,0( 126,1 128,7 | 186,0| 1860 151,7| 178,9 148,2 | 181,07
2 45 93 25 06 59 75 58 58 07 56 13 1
Estrato 82,14 | 91,67 | 82,59 | 87,92| 71,61 75,09 | 103,0| 103,0| 8868 1198 93,34
3 1 2 6 S 4 2 55 55 4 03 7| 93,875
Estrato 1330 | 14,73 | 13,43 | 13,28 11,18 11,54 12,76 | 12,76 | 11,30| 17,22| 11,74
4 T 2 7 9 2 7 6 6 8 2 8| 15,106 ‘
. Estrato
5 0 0 275 244 113 162 248 248 230 138 162 X7
|
Estrato |
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comer- | 14,12 | 16,17 | 22,11 | 14,07| 1502| 15,14 18,85 | 1885| 16,38 | 18,87 | 13,64
cial 0 9 6 0 9 1 6 6 8 5 4| 15,760

41,47 | 31,24 29,89 | 32,59 | 12,66 | 34,18 | 35,91 | 35,91 37,94 | 28,83 | 34,91

Oficisl 5 6 7 0 4 5 3 3 9 0 4| 44273

TOTAL | 3419 | 371,8| 3486 3523 | 2830 | 312,1| 4167 | 416,7 | 3650 | 430,5 | 351,1 | 407,38

Vigilado
Superser
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L &

CONSUMO PROMEDIO POR SECTOR Y ESTRATO PARA EL
CLASE DE USO CONSUMO TOTAL (M3)
Estrato 1 667,192
Estrato 2 1,878,166
Estrato 3 1,092,859
Estrato 4 158,410
. Estrato 6 2,037
Estrato 5 0
Comercial 199,034
Oficial 399,849
TOTAL (M3) 4,397,547

EACTURACION

A continuacion se presenta el comportamiento de los reportes de facturacion para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

VALOR FACTURADO POR SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO SO-
| CIOECONOMICO -

CLASE DE USO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO

Estrato 1 593,077,630 252,933 523 310,522,174

Estrato 2 2,020,543,419 1,095,069,766 1,190,778,830

Estrato 3 1,383,832,084 741,526,965 650,776,775

Estrato 4 245,218,711 173,668,107 169,003 429

Estrato 5 12,168,450 4,714,113 3,491,406

Estrato 6 0 0 442 554

Comercial 1,072,607,957 619,132,063 806,182,388
Oficial 617,222,829 324,660,011 221,329,336 g
TOTAL 5,944,671,080 3,211,704,548 3,352,526,892 £3

Fuente: Facturacién IGAC — SUI (TOTAL 2016)

WWW.espa-esp.com.co
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£«

ACUEDUCTO
CLA- | ENE @ FEB MAR ABR MAY JUN | JuL AGO  SEP ocT HOV- Dic
SE ‘ .
DE
uso |

Estra- | 44,490, 47,668, | 46,003, | 45,430, 40,924, | 42,925, | 49,983, | 49,979, | 58,571, | 59,793, | 48,659, | 58,647,
to1 553 535 076 792 349 067 248 | 733 470 598 952 257

Estra- | 13599 | 157,38 | 155,72 14959 | 13840 | 14556 186,75 186,74 | 18512 | 190,86 174,99 21337
to 2 1778 | 6,164 6523 9324 9985 1605 8938 7756 3151 1612 7322 9261

Estra- | 98263, | 11020 | 103,03 106,22 95,200, | 90,888, 120.81: 120,76 | 120,79 | 137,30 | 126,24. 144,02 |
to 3 081 6,388 2567 7.788 780 | 234 | 4288 2000 2418 0,586 1,804 2,170

Estra- | 20882, | 22278, | 20489, 20,184, | 18,320, 18610, 18,883, 18,883, 20,108, 22,264, 19,586, | 26667
| m 964

. to4 203 499 909 871 a7 328 325 150 186 191
Estra- 0 0 71855 928,92 096891 1.109,5'1.414.2:1.414,2‘ 15992 15046 11727 12473
to 5 2 4 1 72 60 60 70 73 25 03
Estra- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
to6

Co- 62,505, | 65912, | 75,238, | 79,379, | 82,681, | 86,259, 98,135, | 98,135, | 10546 | 104,72 101,24 | 112,92

mer- 841 080 114 972 | 208 | 195 976 976 9,845 | 0,060 5,511 4,379
cial {

Ofi- 34913, | 51,593, | 40,768, 44,684, 12,549, 43,483, | 71,230, | 71,230, | 93,923, 64,342, 29,034, 50468,
cial 268 | 736 | 923 | 518 940 | 502 624 624 | 221 002 015 456

TO- | 39704 45513 | 442,87 44641 389,16 | 437,83 | 547,22 647,14 58667 580,86 500,90 | 614,37
TAL 6614 5382 7577 6227 3844| 7551 0759 4574| 7,525 6717 8293 6017
1483 269% 0.80% - 1251 2498 001% 7.04% -082% - 2268%

% 28 % % . ‘ TS ¢

% ' %

IServicios

Supe
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ALCANTARILLADO
CLA- | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | aco | ser | ot | mov | o

| Estra- | 20,067, | 20,599, | 20,009, 19,974, | 17,691, | 18,458, | 22,779, | 23,330, | 23,112, | 26,790, | 19,232, | 20,886,
'to1 623 335 623 106 150 681 615 832 | 298 860 | 306 394

| Estra- | 70,600, | 85,670, | 83,643, | 84,024, | 76,138, | 70,307, | 106,14 | 10854 93,634, 106,18 | 89266, 10250
02 | 952| 812 737 398 450 956 | 1389 5548 420 1251 955 4,880

Estra- | 55665, | 58,057, | 56,527, | 59,236 52,025, | 53,559, | 67,469, | 67,789, | 63702, | 76,765, | 62,555, | 67271,
to 3 563 325 705 | 887 819 | 868 | 361 | 584 465 | 522 813 053

Estra- | 14,445, | 15409, 15593, | 14,750, | 14,020, | 13,733, | 13,981, | 14,116, | 13,403, | 15979, | 13381, | 14,833,

tod 125 133 7200 255 903 431| 474 007, 940| 852| 479 788

. Estra- 0 0 23164 | 27962 30087 | 37889 508,60 50860 601,93 | 50867 64525 660.00 |
to5 _ 8 2 3| 5 5| 5 5 3 1 6
| Estra- | 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06 - | -

Co- 37,288, | 40,157, | 45,426, | 46,076, | 47,626, | 50,357, : 57,235, 57,303, . 58,183, | 61,663, | 57,831, 59,082,
mer- 728 457 | 526 329 | 158 524 026 082 | 800 635 058 740
cial | | | ‘ - ﬁ

Ofi- | 58063 16422, | 23118, 25239, | 7,3852 | 25,742, | 42,325, | 42,325, | 55,654, 38,082, 14,160, | 28387, |
cial 20| 576 287 208, 79| 758 888 888 | 323 o042 787 655 |
TO- | 21308 | 237,41 244,55 | 249,58 | 215,18 241,53 | 31044 | 31391 30829 326,06 25709 294,52
TAL 3311 6638 1246 9805 8632 9,113 1,358 9,546 3890 1,835 2649 6525

1142 301% 2.08%

| - 1228 2883 142%  179% 576% - 14.56%
% | | nars| &) ! | , 2115
% ‘ %

| CLA- Ena:rsa?mn‘m‘mvf.mu34uu.fmofsspéocr‘uov‘nlc
P 8E | | i ! | | | ! | | !
| DE

| Uso |

| Estra- | 26,700, | 27,218, | 28,500, | 28,670, | 28,839, 28,823, | 30,180, | 30,190, | 30,267, | 31,421, 19,600,
[to1 | 692 072 709 846 148 370 116 115 | 023 | 854 | 23

| Estra- | 10396 | 10637 | 11124 107,83 | 111,11 | 11569 | 121,39 | 121,30 | 12040 | 124,44 46922,
to 2 8102 0609 2381 1696 | 1910 0457 6,053| 6053 5300 3977 202

Estra- | 61,119, | 61,349, | 61,583, 62,831, | 60,996, | 61 893, | 64,631, | 64,631, | 65,370, | 65,732, | 20,637,
to3 617 788 218 369 347 | 484 148 148 | 990 561 | 105 |

| Estra- | 16,446, | 16423, | 16,048, | 16,008, | 16,004, | 15960, | 16,157, | 16,157, 16,323, | 16,360, | 7.112.,0
to4 291 812 168 668 715 773, 222| 222 581 933 74 |

Atencion al Cliente
778 6489723
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- MUNICIPIO DE ACACIAS 2 Alcaldia
v EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA LS., 3 de Acacias
NIT, 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3 oy
« 5 ] ) | |
< | Reggygmis NuestraPatrimonigy | g5 1+ | 306 62 37848 | 388,03 | 480,56 | 480,56 | 54072 | 50114 | 13617 |
to§ | ; | 4 1 3| 1| 2/ 2 1) 2] 0
| Estra- 0 0 0| 18440 36870 18440 | 55319 | 55319 | 73759 | 92,199 | 92,199 |

|to6

| Co- 67,947, | 67,910, | 68,813, 70,296, 72,095, | 73,018, | 77,848, 77,848, 79715, 81,738, 68,951,
(mer- | 020 407 324 731 628| 720 752| 753 263| 354|498
Ofi- 10,147, 15,635, | 18,099, | 19,757, | 15,019, | 21,552, | 27 647, ‘ 27,647, | 36,239, | 25701, | 3,881,1 .
il | 53| 86| 21| ‘25| 130 06| 535| 53| 928| 59| 35|
' 70- \rm?m;mgmu;m?:w#émmimmﬁ 348,04 34599 167,33 0
(TAL | 9267 8884 6935 1595 2240 4052 6706 6706 6832 2610 2638
LSS SRED EEVRNRS S IS il ISRt Sl SR 5 SIL: L USRS £ = l

- o

Se observa una disminucién del 13%, 21% y 51% en la facturacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo respectivamente para el mes de noviembre de 2016.

. Adicionalmente se observé la facturacién de cada uno de los servicios por estrato para
el afio 2016, evidenciando una concentracién en el estrato 2.

TON TAS
PRODUCCION PROMEDIO DE RESIDUOS SOLIDOS.
PERIODO TOTAL DE TONELADAS DISPUESTAS

.Enero 1,372.94
Febrero 122363
Marzo 1,308.45
Abril 1,225.02
Mayo 1,383.94
Junio 1,315.40
Julio 1,244.01
. Agosto 141276
Septiembre 1,287 .08
Octubre 1,363.74
Noviembre 1,391.13
Diciembre 1,500.99
PROMEDIO 1,335.7¢

Fuente: Reporte SUI - 2016 ESPA
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> CONTROL INTERNO:

En atencién al cumplimiento de las funciones, procesos y procedimientos que le competen
a la oficina de Control Interno de Gestién tanto normativos, legales y constitucionales,
como los establecidos por la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA ESP.,yal
plan de trabajo elaborado y ejecutado por la Jefe de Control Interno de Gestion, el cual se
rige bajo los lineamientos de lo enunciado armiba, se permite dar a conocer el informe del
primer semestre de la vigencia 2016.

1. En cuanto al Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP.,

. durante el periodo objeto del presente informe a grandes rasgos se puede decir que es
liderado por la Oficina de Control Intemo, cual la compone una sola persona (Jefe de Con-
trol interno), a través de esta oficina se realiza los diferentes roles en cumplimiento a la
Ley 87 de 1.993, estatuto anticorrupcién, Ley Antitramites y Modelo Estandar de Control
Intemo MECI, a saber: Seguimiento y evaluacion, relacién con los entes externos, acom-
pafiamiento y asesoria, fomento cultura autocontrol y valoracién del riesgo, el cual es in-
dispensable que se avance en el componente la administracién del riesgo.

2. Es relevante indicar que los informes que genera la Jefe de Oficina de Control Intemo
de la ESPA E.S.P., de evaluacién, seguimiento, auditorias, de gestion, los informes regla-
dos por Ley o norma como los del MECI (Pormenorizado, ejecutivo anual y la encuesta
referencial), informe de control intemo contable, informe de PQR 'S, informes de austeri-
dad del gasto, de fomento de cultura autocontrol, entre otros, se pueden evidenciar en la
pagina web de la empresa www.espa-esp.com.co, en el menu control interno, esto en
cumplimiento al estatuto anticorrupcién, ley anti tramites, gobiemo en linea e
implementacién MECI.

. IESTYA  =wnesa be SEVICIOS PBLICOS DE ACACTAS ESPA E.5.F. .ng

CONTROL EMOCIONAL

El control de las estin
en el corazdn de cnco aptitudes
emocionales que son:

-
las emociones y

los impulsos perjudiciales.

> St e e
]

3 Escrusulosidad. -

“ L]
cumplimiento de las
cbligaciones.

4. Adaptabilidad. Flexibiidad para
manejar cambios y desafios.

S. Estar aberto a
ideas y novedosos v a v Nl S g ) {2 Q
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3. PLAN OPERATIVO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
DE LA ESPA E.S.P. VIGENCIA 2.016
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4. PROGRAMA CULTURA AUTOCONTROL EJECUTADO POR LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO DE GESTION DE LA ESPA E.S.P., VIGENCIA 2.016
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5. SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION DE LA ESPA

E.S.P., AL CRONOGRAMA DE PRESENTACION DE INFORMES A LOS ENTES
DE CONTROL Y VIGILANCIA
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| A continuacién se evidencia los resultados por factor del Modelo Estandar de Control In-

| temo MECI en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., segin la eva-
luacion realizada por la Jefe de Control Intemo de la empresa, presentada ante el DAFP,
de la vigencia 2015; pero presentada en febrero de 2016:

MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO - MECI
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En cuanto a fomento de cultura autocontrol cada mes se envia un folleto, boletin y/o tips
ambientales a través de los correos institucionales de los funcionarios de la ESPAESP,,
asi mismo se publica en la pagina web de la empresa y las carteleras institucionales.

De otra parte, en lo que respecta a la evaluacién y seguimiento se puede evidenciar en la
pagina de la empresa, en el menu control intemo todos y cada uno de los informes rendi-
dos por parte de la Oficina de control intemo, a saber: Informes MECI (Anual y el porme-
norizado cada cuatro meses) se rinde al Departamento Administrativo de la Funcién Pii-
blica DAFP, informes de control intemo contable (Anual), se rinde a la Contaduria General
de la Nacién CGN a través de su aplicativo CHIP, informes de PQR’S rendidos a la Ge-
rencia y al area de influencia, informes de gestion de la oficina, al igual que los informes
de auditoria, de evaluacién y seguimiento a todos los planes, programas, proyectos y pro-
cesos de la ESPA E.S.P., evidencia de la ejecucion del programa cultura autocontrol (Bo-

. letines, folletos, tips ambientales), en cumplimiento a las funciones, procesos, gobiemo en
linea, al plan de riesgos de corrupcion de la Empresa, ley anti tramites, estatuto antico-
rrupcion, implementacion MECI (control de gestion) y demas normatividad a fin.

En relacién con los entes extemo a través de esta oficina se direcciona los informes a
presentar a todos y cada uno de los entes de control y vigilancia, autoridades ambienta-
les, alcaidia municipal y demas, de igual manera es la oficina encargada de

mantener sendas comunicaciones con los entes mencionados, velar porque se cumpla
todos los requerimientos que éstos realicen.

A través de la Oficina de Control Intemo OCI también se realiza acompafamiento y ase-

soria a las dependencias que lo solicitan, especiaimente a la Gerencia y Subgerencias de

la ESPA E.S.P., se evidencia en la asistencia de los diferentes comités de la Empresa

actas, en los informes, oficios y/o correos institucionales remitidos desde la OCl, a través

de los cuales se da a conocer las recomendaciones, observaciones y/o sugerencias de la

OCI, como mecanismos de control a las diferentes 4reas en pro del mejoramiento conti-
. nuo de los procesos y de los servicios que brinda la Empresa.

Asi las cosas procederé a detallar, de la siguiente manera, en virtud al plan de trabajo que
se ejecutd en la vigencia 2016:

v En la primera Reunién de Comité de Coordinacién de Control Interno de la ESPA
E.S.P, se socializ6 lo siguiente:

Plan de Trabajo de la Oficina de Control Interno de la ESPA E.S.P.
Programa cultura Autocontrol de la Oficina de Control Intemo de la ESPA E.S.P.
Programa Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno ESPA E.S.P.

Cronograma de seguimiento de la Oficina de Control Intemo OC! de la ESPAES.P.,
a la presentacion de informes a los diferentes entes de control tanto externos como
intemos s

5. Tema MECI (Modelo Estandar de Control Interno):
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v" Decreto 943 del 21 de mayo de 2.014.
v Manual técnico MECI 2.014

v Diapositivas: Actualizacién y Diagnostico de la Oficina de Control Intemno
de la ESPA E.S.P., al MECI.

v Informe ejecutivo Anual del estado del Control Intemo vigencia 2015 Pre-
sentado al DAFP

v Encuesta referencial MECI - Presentada al DAFP

. 6. Informe de Control Interno Contable vigencia 2015 - Presentado a la Contaduria Ge-
neral de la Nacién CGN en su aplicativo CHIP.

7. Planes de Mejoramiento de la ESPA E.S.P.

v En la segunda Reunién de Comité de Coordinacién de Control Intemo de la ESPA
E.S.P, se realizé en conjunto con el comité operativo MECI, donde se les socializo la
actualizacion de la conformacién de los comités en comento, los avances de los dife-
rentes planes y programas de la empresa, asi como los informes a presentar por las
diferentes areas a los entes de control y vigilancia.

> EJECUCION PLAN OPERATIVO Y FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO DE GESTION DE LA ESPA ES.P. DE LA VIGENCIA 2.016

En cumplimiento con las funciones legales y constitucionales y las establecidas en el ma-
nual de funciones, la Oficina de Control Intemo de Gestion de la ESPA E.S.P., realizé lo
siguiente en el primer semestre de 2016:

. Frente a la funcién de EVALUACION Y SEGUIMIENTO en cumplimiento al Articulo 2 de

la Ley 87 de 1993 y de acuerdo al plan de trabajo de la vigencia 2016, la oficina de con-
trol intemo realizo en el primer semestre del afio en curso lo siguiente:

v Informe de gestién de la Oficina de control intemo de la vigencia 2.015.

v Acta de informe de Gestién de la Oficina de control intemo de las vigencias 2012,
2013, 2014 y 2015, dado al cambio de administracién, tal como lo exige la Ley 951 de
2005.

v Informe de evaluacién independiente — Informe ejecutivo anual del sistema de
control interno - MECI, en el mes de Febrero del 2.016, presentado a la Gerencia y
publicado en la pagina web de la ESPA E.S.P.

v Rendicién de informe encuesta referencial del MECI, encuesta de fases e informe eje-
cutivo al Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, en su aplicativo el .
25 de febrero de 2.016, presentado a la Gerencia y publicado en la pagina web de la 3

uperservicios
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v Informe de control interno contable presentado en el aplicativo CHIP de la Contaduria
General de la Nacién CGN, en el mes de Febrero de 2.016, posteriormente presenta-
do a la Gerencia de la ESPA E.S.P., y publicado en la pagina de Ia empresa.

v Informes de PQR’S segundo semestre de 2.015 en cumplimiento a lo establecido en
la Ley antitramites, presentado a la Gerencia de la ESPAE.S.P., y publicado en la pa-
gina de la empresa, de los siguientes periodos a saber:

Comparacion del segundo semestre del afio 2.015 con el segundo semestre dela
vigencia 2014.

0 Comparacién segundo semestre 2.015 por servicio.
= Comparacién mes a mes del segundo semestre del 2.015.
. 0 Discriminado por causa de PQR S segundo semestre 2.015.
v Informes de PQR’S primer semestre de 2.016 en cumplimiento a lo establecido en Ia

Ley antitramites, presentado a la Gerencia de la ESPAE.S.P., ¥y publicado en la pagi-
na de la empresa, de los siguientes periodos a saber:

Comparacion del primer semestre del afio 2.016 con el primer semestre de la vigencia
2015.

0 Comparacion primer semestre 2.016 por servicio.

0 Comparacién mes a mes del primer semestre del 2.016.

0 Discriminado por causa de PQR'S primer semestre 2.016.

v Informe de Arqueo y evaluacion de caja menor al 4rea de tesoreria y a la Subgerencia
de Aseo de la ESPAE.S.P.

v Actas de ciere documental de las areas de unidad de correspondencia, tesoreria,
contabilidad, presupuesto, contratacién y Gerencia.

v Informe de seguimiento al Plan de Accién de la Empresa del cuatrienio (2012 -2015).

v Informe de seguimiento al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de Acacias
a favor de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., acto administra-
tivo Resolucién N° PS-GJ 1.2.6.14.2254 del 30 de Diciembre de 2.014.

+ Acompaiiamiento proceso de empalme.
v Elaboracion formato de control intemo frente al proceso de Empaime.

v Presentacion de dos Informes de avance y seguimiento a la ejecucion del proceso de
Empalme vy el final presentado a la Oficina de Control Intemo del Municipio, a la per-
soneria Municipal y a la Procuraduria.

v Diligenciamiento formatos sobre asuntos relevantes sobre el sistema de control intemo g
- empalme e

v Seguimiento entrega de informes de empalme, actas, formatos, segun lo establecido
por las leyes y normatividad que le compete a la materia. >

www.espa-esp.com.co
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v Informe de Derechos de Autor presentado a la Direccién Nacional de Derechos de

Autor DNDA en el mes de enero de 2.016, posteriormente presentado a la Gerencia
de la ESPAE.S.P.

v Rendicién del formato F10 Plan de mejoramiento y F22 Informe de gestion de la Em-
presa a la plataforma SIA de la Contraloria Departamental del Meta CDM.

v Seguimiento a los informes de gestion de entrega de cargos, dado al cambio de admi-
nistracion.

v Informes pormenorizados del estado de control intemo — MECI, de los periodos a sa-
ber:

Noviembre 2.015 a febrero de 2.016
Marzo de 2016 a Junio de 2016.
Julio de 2016 a Octubre de 2016

Dichos informes fueron presentados a la gerencia y publicado en la pagina web de la Em-
presa.

v Dos Reuniones de Comité de Coordinacién de control intemo de Gestion ESPAE.S.P.
y nueve (09) reuniones de control intemo a las diferentes areas como son: Subgeren-
cia administrativa, comercial y financiera, Subgerencia de aseo, Subgerencia de acue-
ducto y alcantarillado, contratacion, planeacién, presupuesto, facturacion, contabilidad,
tesoreria, gestion documental y sistemas, algunas se realizaron en conjunto con areas
afines.

v Presentacion plan de trabajo de la oficina de control intemo de la ESPA E.S.P., vigen-
cia 2.016, presentado a la gerencia, también al comité de coordinacion de control in-
temo.

v Informe de seguimiento de reportes al SIA y al SIA OBSERVA.

. v Verificacién del cargue del plan de accién a la pagina web de la Empresa, tal como lo
emana el estatuto anticorrupcion.

v Verificacién del cargue del plan de Anticorrupcion y de atencién al ciudadano a la pa-
gina web de la Empresa, tal como lo emana el estatuto anticorrupcion.

v Verificacion del cumplimiento del cargue de la rendicion de la cuenta anual CDM —
CHIP.

<~

Seguimiento a los compromisos adquiridos por los funcionarios en los diferentes
reuniones y/o comités.

Arqueos de caja menor.
Ejecucién programa cultura Autocontrol

Servicios

Contestacién de requerimientos de los diferentes entes de control y vigilancias. >
Acompafiamiento en visitas de los entes de control y vigilancia, rindiendo informacion &

que soliciten. -
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v Seguimiento a los diferentes planes y programas de la ESPA E.S.P., de la vigencia
2015, para lo cual se puede evidenciar en el informe pormenorizado del MECI del pe-
riodo Noviembre 2015 a Febrero 2016, entregado a la gerencia y cargado en la pagina
web de la empresa.

v Realizacion de Nueve reuniones por parte de la Oficina de Control Intemo de Gestién
de la ESPA E.S.P., con las areas de Contratacién, Planeacién, Subgerencia de Acue-
ducto y Alcantarillado, subgerencia Administrativa, comercial y financiera, subgerencia
de Aseo, facturacion, sistemas, presupuesto, juridicos, en dichas reuniones la Oficina
de Control Intemo les sugirié y/o solicito implementar algunos mecanismos de control
en pro del fortalecimiento del Sistema de Control Intemo en la ESPA E.S.P,, al igual
que se documentaron los compromisos de cada area en realizar una serie de tareas o
actividades, las cuales se pueden evidenciar en las actas digitalizadas y enviadas a

. cada area responsable de su cumplimiento y a la Gerencia, via cormeo institucional,
quedando pendiente por realizar reuniones con las areas de: Gestion documental,
contabilidad, tesoreria, almacén y Servicio al cliente, para lo que se les remitié comreo
allegandoles los compromisos y responsabilidades de cada area, adjuntando el crono-
grama de presentacién de informes y de planes, programas y manuales de la ESPA
E.S.P.

v Se realizé seguimiento al pago de acreencias de la Empresa.

v Auditoria al proceso de contratacién, procedimiento manual de contratacion, el cual se
remitié queja a la Contraloria Departamental del Meta por la No implementacion de di-
cho manual.

Funciones ej r la ina de Control In tion de la ESPA

E.S.P., a través de correo electrénico institucional contollntemggo_sg-eag.com.co

A continuacion se relaciona los correos mas relevantes enviadas, a saber:

v Una vez llegaron los nuevos funcionarios (administracion entrante) la Oficina de con-
trol inteno de gestion de la ESPA E.S.P., remiti6 los manuales de funciones a cada
. funcionario entrante, al igual que el acta de informe de Gestién de entrega de cargos
de la ESPA E.S.P., a saber: Gerente, Subgerente Administrativo, comercial y finan-
ciero, Subgerente de Acueducto y Alcantarillado, Subgerente de Aseo, Jefe Juridico y
de Contratacién, profesional de planeacién y proyectos, profesional de facturacion y
cartera, profesional de servicio al cliente, tesorera y contador, al igual que las resolu-
ciones de creacién de los diferentes comités para que todos tuviesen conocimiento
Cuantos comités existen y a cuales pertenecen, manuales, reglamentos, planes de
mejoramiento, planes y programas, cronograma de presentacion de informes a los di-
ferentes entes de control y vigilancia, implementacion PGIRS, cédigo de ética y de
buen gobiemo, diagnostico MECI, informes MECI, reglamento intemo de trabajo, vy
toda la informacién de interés que le compete a cada uno, siendo la Oficina de control
intemo de gestion de la ESPAE.S.P., acompanante en ese proceso de transicion de
induccion, de terminacion de empalme.

L.

v Requerimiento a la Gerencia, subgerencia administrativa, planeacién y subgerencias *
operativas, sobre la construccién del plan de accién de la ESPA E.S.P., Plan Anual &3

de Adquisiciones y la priorizacién de los Proyectos de Inversién, en cumplimiento al
estatuto anticorrupcién Ley 1474 de 2.011, en su Articulo 74, YA
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v El 26 de Enero de 2016, se remitié correo a todos los funcionarios responsables de
los diferentes cargues de informacién a los entes de control y vigilancia dentro del
cual se les enfatizo el cargue de los informes de la cuenta anual a la Contraloria De-
partamental del Meta, en su aplicativo SIA, cuya rendici6n tiene un plazo maximo de
fecha 29 de Febrero de 2.016, asi mismo se les recomendé que tuviesen comunica-
cion entre las dependencias afines para que haya FENECIMIENTO DE LA CUENTA,
es decir que los datos a reportar sean coherentes, iguales, no solo entre los mismo
informes a reportar al SIA, sino a los que también se reporta a la Contaduria General
de la Naci6n a través del CHIP, al SUIl y demas.

v' El 26 de Enero de 2016, la Oficina de Control Intemo de Gestién de la ESPAES.P,
. requirié al Dr. Ballen, Jefe Juridico y de Contratacién de la ESPA E.S.P., En virtud a
los procesos Judiciales que estan bajo la competencia de su cargo, para lo cual se le
sugirié enviar solicitud frente al estado de cada proceso a los diferentes entes de con-
trol y vigilancia, y estrados judiciales, a saber: Contraloria Departamental del Meta;
Fiscalia seccional del Municipio de Acacias: Procuraduria; Juzgados; Esto con el fin
de finiquitar dichos procesos, toda vez que la empresa se vio afectada, ademas de
que se debe reportar ante la contraloria que paso con los procesos judiciales,

v El 28 de Enero de 2016, se requirié a la Gerencia y Subgerencia administrativa, co-
mercial y financiera de la ESPA E.S.P., sobre la implementacién del Sistema de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, cuyo plazo quedo para Enero de 2017, para lo cual se
hace necesario que desde ya se accione sobre el particular, toda vez que a la fecha
limite debe estar implementado, las acciones frente a salud ocupacional en vigencias
anteriores han sido en cuanto a: Dotaci6n a los trabajadores de equipos, elementos,
calzado y vestuario de labor de seguridad industrial y salud ocupacional; Capacita-
ciones de la ARL respecto a la materia; Creacién del comité de Salud ocupacional y
seguridad industrial, comité de emergencias; Evaluacién de los puestos de trabajo
por parte de la ARL y por un contratista en el 2012: Inspecciones realizadas por la

. ARL y jefe de oficina de control interno, entre otros.

v EI 28 de Enero de 2.016, la Oficina de Control Intemo de Gestién de la ESPA ESP.,
inform6 al Gerente, en atencion a la competencia del cargo que ostenta, con el fin de
dar a conocer el tema particular de la ocupacién de las vacantes realizadas finalizan-
do el periodo de gobiemo del anterior alcalde, para lo cual como

Jefe de control interno de la ESPA E.S.P., el 23 de Diciembre de 2.015 realice re-
querimiento al anterior Gerente y a la Jefe Juridica frente al lieno de requisitos y
debido proceso.

Asi las cosas, la Jefe de Control Interno de la ESPA E.S.P., informa tal novedad,
siendo relevante indicar que la respuesta al requerimiento lo allegaron el 30 de
Diciembre de 2.015, dado a las situaciones presentadas con los anteriores Geren-  :
tes (Dr, Miller Ramos y Dra. Ana Lucia Vigoya). >
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v EI'02 de Febrero de 2016, se remitié a la Subgerencia Administrativa, Comercial y
Financiera de la ESPA E.S.P., para su diligenciamiento la Encuesta de Desarrolio ¢
Innovacién Tecnol6gica — EDIT, a presentar al DANE, esta encuesta tiene como
objetivo general, caracterizar la dindamica tecnolégica y analizar las actividades de in-
novacién y desarrollo tecnolégico en las empresas con actividad servicios en Colom-
bia, asi como realizar una evaluacién de los instrumentos de politica, tanto de fomen-
to como de proteccion a la innovacion.

v El 04 de Febrero de 2016, se Remiti6 a la Gerencia, Subgerencia Administrativa,

Comercial y financiera y al contador de la ESPA E.S.P., informacion de interés (Cir-

cular No. 02 de 2016 de la CGN) frente al proceso de cargue al CHIP plataforma de

. la Contaduria General de la Nacién, para la rendicién de la cuenta anual vigencia
2015.

v Seguimiento a la contestacion de tutelas allegadas a la ESPA E.S.P.

v EI 09 de Febrero de 2016, la OCI de la ESPA E.S.P., solicito a la Gerencia, subge-
rencia administrativa y a sistemas, en atencion a la competencia de los cargos que
ostentan, la adquisicion de las licencias de antivirus y del sistema operativo, toda vez
que solo  existe licencia del software SYSMAN y  Office.

Por ofro lado la Oficina de Control Intemo sugiere que como mecanismo de control
se hace necesario contar con un servidor destinado solo para guardar las copias de
seguridad de todos los equipos de coémputo de la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias ESPA E.S.P., asi mismo como de aquellos software que se dan de baja, los
servidores con los que cuenta la empresa son dos, los cuales uno es para uso del
software Sysman y otro para facturacion en linea.

. Lo aqui informado y solicitado, a razén de que la Oficina de Control Interno de la ES-
PA E.S.P., debe realizar informe de Verificacion, recomendaciones, seguimientos y
resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de Derecho de Autor so-
bre software, en la plataforma de la Direccién Nacional de Derechos de Autor DNDA,
es asi que una vez realizada la verificacién y seguimiento de las licencias objeto del
informe se evidenci6 la falta de las dos licencias enunciadas.

v EI 09 de Febrero de 2016, la OCI| de la ESPA E.S.P., realizé seguimiento de los pa-
gos pendientes ante la SSPD, para lo cual a esa fecha no habian pendientes.

v Via correo institucional la Oficina de Control Intemo de Gestién remite los informes de
gestion que entregaron los funcionarios salientes de la anterior administracién a los
nuevos funcionarios, los Gltimos informes entregados fueron los de contabilidad yte- %
soreria dado a que los ex funcionarios laboraron hasta el mes de febrero de 2016, es- = @

to con el fin de que los entrantes revisaran, analizaran la informacion y si habia lugar = ¢

requerir al ex funcionario a través de la Oficina de Control Intemo OCI, asi mismo la >

OCI remitié via correo la informacién pertinente a cada area, que le era de interés xo)

les ayudaba a la ejecucién de sus funciones.
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v EI01 de Marzo de 2016, la OCI de la ESPA E.S.P., remiti6 formatos de sugerencia a
implementar por el COPAST.

v EI01 de Marzo de 2016, , la OCI de la ESPA E.S.P., remitié a la Oficina de Contrata-
cién de la empresa la circular No. 02 y 05 de 2016, donde se puede evidenciar el link,
a través del cual puede ver el tutorial de como cargar los informes a SIA OBSERVA,
de igual manera el correo electrénico y teléfono donde se puede comunicar. Asi mis-
mo se remito circular No. 05 de 2016, a través del cual se informa que hay capacita-
cion sobre el particular el dia 03 de marzo de 2016.

v En los diferentes correos se realizé requerimientos y seguimientos de la contestacién
de los Derechos de peticion y tutelas allegadas a la ESPA E.S.P.

v A través de los diferentes correos se realizaron requerimientos de informacion a las
diferentes areas, como insumo de los informes a presentar por parte de la OCI.

. v EI 26 de Abril de 2016, la OCI de la ESPA E.S.P., remiti6 a las oficinas de servicio al
cliente, subgerencia administrativa, juridica, gerencia y demas areas inherentes a la
contestacion de derechos de peticién, los términos de la Ley 1755 de 2015.

v Via correo electronico la OCI les remite a las diferentes areas responsables de pre-
sentar informes a los entes de control y vigilancia, la normatividad a fin o aplicable a
la materia, circulares, resoluciones, directivas, entre otras.

v En comreo de fecha 26 de Mayo de 2016, la Jefe de Control Interno de la ESPA
E.S.P., se remiti6 a la gerencia, a la Subgerencia de acueducto y alcantarillado, sub-
gerencia administrativa y a la oficina juridica, sobre el siguiente asunto: En atencién a
lo informado por el Sr. Fredy Latorre, Auxiliar Operativo I, en el comité CODHE, res-
pecto a que la ESPA E.S.P., especificamente los funcionarios que han ocupado la
subgerencia de Acueducto y alcantarillado, han enviado a las Plantas de Tratamiento
de Agua Potable PTAP personal no competente para la operacion de éstas, me
permito solicitar el favor de accionar sobre el particular, toda vez que los operarios
deben contar con certificacién en competencias laborales, ya que a la fecha solo 06
operarios estan certificados por el SENA, es asi que se debe contar con 16 operarios

. certificados.

Asl las cosas se hace necesario que la empresa los capacite y se solicite ante el SENA el
proceso de certificacién en competencias laborales acorde a lo estabiecido en las Resolu-
ciones Nos. 1076 de 2003; 1570 de 2004, 2115 de 2007 y 0082 de 2009, una vez surtido
el proceso y en caso de aquellos operarios que no pasen o no se certifiquen la Empresa
debe trasladarios de puestos de trabajo y contar con personal certificado para que opere
las PTAP, dado a los riesgos que se estarla incurriendo toda vez que es donde se trata y
potabiliza el agua para el consumo humano de la comunidad Acacirefia, para lo cual no se
puede poner en riesgo la salubridad de los usuarios del servicio de acueducto de la ESPA
E.S.P.

Respecto al tema de la insubordinacién en la cual el Sr. Fredy Latorre aducia que los ope-
rarios inmersos en el tema lo hicieron con desconocimiento, la jefe de control interno le
hace saber que el desconocimiento de la norma no los exime de la responsabilidad, de
Igual manera esté dentro de las obligaciones de los contratos de trabajo, también en el
manual de funciones y por Iégica por el cargo que ocupan ellos deben saber que son
subordinados, que se deben a un Jefe inmediato de un nivel superior a ellos; no obstante
la Oficina de Control Interno solicité de manera verbal a la Profesional de salud ocupacio-

nal la capacitacion sobre el Reglamento Interno de Trabajo de la ESPA E.S.P., el cual es® b,

Superservicios

Vigilado

Atencion ai Cliente

5716646978 | oD wisiensmioen | Www.espa-esp.com.co

0404159




DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS o Alcaidia
‘ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E5.P. * ; de Acacias
NIT. 8220018335 - NUIR. 1-50006000-3 s G
<« »> Renovamos Nuestro Patrimonio

del afio 1998, se debe actualizar: pero esta vigente y es el que va a socializar la profesio-
nal a todo el personal de la Empresa en diferentes horarios segin la disponibilidad del
personal, a la fecha la profesional esta elaborando el material a Socializar.

v A través de diferentes comeos la OCI remite formatos de sugerencia a implementar
por las areas como mecanismos de control, tales como formatos de actas, listas de
asistencia, formatos del 4rea de contratacion, de la subgerencia de acueducto y al-
cantarillado, de servicio al cliente, entre otros.

v El 27 de Junio de 20186, la Oficina de Control Intemo OCI realizé requerimiento a la
Gerencia sobre: En atencién a la expuesto en la reunién del dia Jueves 23 de Junio
de los corrientes, convocada por la Gerencia y la Oficina de Control Interno y quienes
asistieron la Subgerencia de acueducto y alcantarillado de la ESPA E.S.P., con su
. personal de apoyo (Contratistas), técnica de planeacioén y quienes convocaron, me
dirijjo a usted dado a su calidad de Gerente de la ESPA E. S.P., para sugerirle o solici-
tarle de la manera mas respetuosa lo siguiente:

1. En virtud a lo establecido en las concesiones de las Blancas, Acaciitas y Dinamar-
ca de la ESPA E.S.P., sobre la reforestacién, embellecimiento y ornato, asi como
mantener en orden y limpieza las Plantas de Tratamiento de Agua Potable PTAP,
se hace necesario que delegue a quien corresponda revisar minuciosamente el
Manual de funciones de la parte operativa de la empresa, en el entendido de veri-
ficar si algin operario puede cumpiir con las funciones de guadafiar, en su defecto
analizar la viabilidad financiera y administrativa de contratar a personal para suplir
tal funcién o actividad, en pro del cumplimiento del acto administrativo en mencion,
S0 pena de incurrir en sanciones por parte de la autoridad ambiental

2. Por otro lado reasignar la supervision de aquellos funcionarios pertenecientes a la
parte misional de la empresa y delegarla solo a funcionarios del nivel directivo y/o
profesional de la ESPA E.S.P., es asi que debe ordenar a quien corresponda que
para el caso que nos ocupa al Dr. Ballén Jefe Juridico y de contratacion realizar
dichas reasignaciones firmadas y aprobadas por la Gerencia.

. v El 27 de Junio de 2016 la OCI, remiti6 comreo institucional a las areas de tesoreria,
contabilidad, presupuesto, sistemas y contratacién sobre:

Remito Circular No. 12 de 2.016, emitida por la Contraloria Departamental del Meta
CDM, para sus conocimientos y fines pertinentes, en el entendido de tener en cuenta
los aspectos importantes de la rendicién de la cuenta semesiral, cuenta 201606 res-
pecto al SIA y lo pertinente al SIA OBSERVA.

Para el caso que nos ocupa, se hace necesario informarles que la fecha méaximo de
rendicion de la cuenta semestral es el 01 de Agosto de 2016 en el SIA plataforma de
la Contraloria Departamental del Meta CDM, en la cuenta 201606,

no obstante sugiero que se rinda la informacién con minimo una semana de anteriori-
dad a /a fecha limite, toda vez que /a plataforma se congestiona y se dificulta més su
cargue.

A continuacién se relaciona los formatos que debe cargar la ESPA E.S.P. a la plata-
forma, con sus respectivos responsables:
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[FO1_AGRJ:FORMATO 1. Catalogo de Cuentas - Contador
[FO5_CDM]FORMATO 5. Relacion de registros presupuestales - Presupuesto
[FO6 CDM]:FORMATO 6. Ejecucion Presupuestal de Ingresos - Presupuesto
[FO7_CDMJ:FORMATO 7. Ejecucién Presupuestal de Gastos - Presupuesto
[FO8C_CDM]:FORMATO 8C. Novedades relacion contractual — Contratacion

[F10_CDM]:FORMATO 10. Plan de Mejoramiento - Control interno
[F11A_CDMJ:FORMATO 11A. Reporte Datos entidad - Sistemas
[F17A_CDM]:FORMATO 17A. Reporte Estampilla Procultura - Tesorera
[F17B_CDM]:FORMATO 17B. Reporte Estampilla Proturismo - Tesorera
[F17C_CDM]:FORMATO 17C. Reporte Estampilla Prodesarrolio - Tesorera
[F17D_CDM]:FORMATO 17D. Reporte Estampilla Prounillanos - Tesorera

[F201A CDM]:FORMATO 20_1A. Acciones de control a la contratacién de sujetos -
Contratacion

EN EL SIA OBSERVA EL PLAZO PARA RENDIR LA CONTRATACION DEL JU-
NIO/2016, TIENE FECHA MAXIMO 05 DE JULIO DE 2016.

Agradezco la oportuna rendicién, ya que la extemporaneidad acarreara multas por
parte del ente de control y vigilancia.

v El 27 de Junio de 2016 la OCI, remiti6 correo institucional a la Gerencia con copia a
la Oficina Juridica sobre el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 734 de 2002, donde
establece que toda entidad debe organizar una unidad u oficina del mas alto nivel con
asignacion de funciones de control intemo disciplinario.

v En correos de fechas 27, 28 y 30 de Junio de 2016, la Oficina de Control intemo de Ia
ESPA E.S.P., remiti6 las actas digitalizadas de las reuniones que realizo a las dife-
rentes areas, con copia a la Gerencia, para cumplimiento de los compromisos, asi
mismo se remitio los diferentes planes de mejoramiento de las areas suscritos con la
Oficina de Control Intemo de Gestién de la empresa, planes y programas, cronogra-
ma de presentacion de informes, al igual que a las oficinas con las gque no se alcanzo
a realizar reunion.

El 29 de Junio de 2016, la Oficina de Control intemo de la ESPA E.S.P., remiti6 a las dife-
rentes areas de la empresa, con copia a la Gerencia lo siguiente: En atencion a la imple-
mentacién de los diferentes mecanismos de control en la ESPA E.S.P., la Oficina de Con-
trol Interno se dirige a ustedes de la manera més respetuosa con el fin de solicitar el favor
de:

1. En los talonarios de formato de solicitud de elementos de oficina, colocarles nume-
ro consecutivo, asi mismo verificar con sus subordinados en el caso de las subge-
rencias operativas que en las ordenes de trabajo también lleven un consecutivo,
mientras se agota la existencia de los talonarios actuales y los nuevos por favor
Sr. Gerente y supervisor del contrato de papeleria indicar que los formatos de soli-
citud de elemento, ordenes de trabajo, control de inventarios y demds contengan
un numero consecutivo.

. Atencién al Cliente
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2. En las ordenes de trabajo deben ir relacionada con esfero, letra legible el No. de
PQR’S, derecho de peticién u oficio del Jjefe inmediato donde ordena realizar un
trabajo, obra, reparacién, mantenimiento, al igual que en el formato de control de
inventarios o de solicitud de elementos debe ir relacionado, esto con el fin de tener
mayor control de la salida de inventario de consumo como de devolutivos, tenien-
do una trazabilidad del mismo.

3. Tanto los Subgerentes y/o Jefes inmediatos, como el almacenista, deben velar por
la devolucién de elementos; es decir cuando un funcionario ya no va a laborar mas
en la ESPA E.S.P., debe devolver el camet y elementos de labor entregados tales
como dotacion, elementos de oficina, esto con el fin de no tener dotacion de la
empresa fuera de ella, el caso de ex funcionarios que la utilizan para trabajar en
otros lados como en construccién o las regalan, las prendasentregadas en dota-

. cién SON USO EXCLUSIVO PARA LABORES DE LA ESPA E. S.P.

L {4

4. Supervisién de la labor de sus Subalternos, por medio de solicitud de informes pe-
riédicos, sobre todo de la parte técnica y asistencial, ya que a nivel profesional y
gerencial ya tienen establecidos los informes a presentar ante los entes de control
y a la Oficina de Control Interno.

v EI 30 de Junio de 2016, se remiti6 el siguiente correo a las sreas de tesoreria, contabi-
lidad, presupuesto, sistemas y contratacién sobre: En atencién a la rendicién de la
cuenta semestral a la Contraloria Departamental del Meta 2016, me dirjjo a ustedes
funcionarios responsables de dicho cargue con el fin de informarles que a través del
presente correo allego a sus correos institucionales el OFICIO DE CIERRE de la con-
traloria, es asi que el ultimo en rendir la informacién debe cargar el oficio en comento,
previa verificacion de que toda la informacién se ha ya cargado correctamente, es decir
debe aparecer cada formato con FMT.

Lo aqui enviado pese a que hay plazo hasta el 01 de Agosto; pero como sugerencia como
Son poquitas cuentas realizario a més tardar el 20 de Julio de los comentes, toda vez que
los dltimos dias la plataforma se congestiona.

. NOTA: EL OFICIO SE DEBE CARGAR TAL COMO ESTA AHI, NO HAY QUE CAMBIAR-
LE EL NOMBRE

A la plataforma ya se cargo los formatos F10 Y F11A.

v' EI 30 de Junio de 2016, se remitié correo al area de servicio al cliente, realizando su-
gerencias y/o solicitudes por parte de la Oficina de Control Interno, a saber: Me permi-
to informar que la reunién programada con usted ha sido aplazada hasta nueva pro-
gramacién, después de que llegue de vacaciones, no obstante a su correo le ha sido
enviado el cronograma de presentacién de informes y el formato de planes y progra-
mas de la ESPA E.S.P., para que revise cual les compete.

Por favor como temas prioritarios de su &rea:

1. Visitas con gedfonos - reliquidaciones, evitar més de dos reliquidaciones, segtin lo
establecido por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.

2. recuperacién de cartera - cobros persuasivos 3

3. Hacer seguimiento - verificar solicitudes de matriculas, fecha de incorporacién al :ﬁ
sistema, previa visita técnica y viabilidad de/ servicio, estandarizar tiempos.

4. Informes a presentar de su 4rea: '9)

Atencion al Cliente
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U Plan de Trabajo - 30/06/2016

0 Informe de Gestién - consultar con su Jjefe de érea - a control interno plazo has-
ta el 10/07/2016.

0 Avance plan de accién de la ESPA E.S.P., revisar lo inherente a su 4rea, el
plan lo puede solicitar al Dr. Nixon o descargario de la pagina web de la em-
presa, en el menu gestién - 15/07/2016

avance plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, revisar lo inherente a
Su area, el plan lo puede solicitar al Dr. Nixon o descargario de la pagina web
de la empresa, en el menu gestion - 05/09/2016

0 Informe de avance plan de mejoramiento de PQR'S la Oficina de control in-
femo le remitié el plan via correo, no obstante vuelo a adjuntar plan-
- 18/07/2016

O Informe de recuperacién de cartera- 5/07/2016
U informe de PQR’S- 15/07/2016
0 Informe buzén de sugerencias- 25/07/2016

| informe de Derechos de peticion, la Oficina de control intemo le remitio formato
via correo-25/07/2016

00 informe de tutelas (Si ha contestado tutelas)-13/07/2016

O

v EI 30 de Junio de 2016, se remitié correo de la Oficina de control interno a todos los
funcionarios del 4rea administrativa de la ESPA E.S.P., comunicando lo siguiente: En
atencion a la presentacién de informes de todas las 4reas a la Oficina de Control In-
terno para el mes de Julio del presente afio, por favor remitirlos en fisico y digital al
correo institucional de contratacién al Dr. Ballén quien va a quedar con las funciones
de encargo de la Oficina de Control Interno de Gestién de la ESPA E. S.P., en mis va-
caciones, no obstante copiar los correos al de control interno que cuando llegue de
vacas los reviso, de igual manera el Dr. Ballén me haré entrega dei fisico.

El 30 de Junio de 2016, la Oficina de control intemo remitié comeo a la gerencia, con
copia al Jefe Juridico y de contratacién de la ESPA E.S.P., indicando lo siguiente:
Dado a que entro en periodo de vacaciones, me permito informar algunas funciones
que se debe ejecutar desde el 05 de Julio al 26 de Julio de 2016.

1. Elaborar una circular sobre el cumplimiento de los deberes de los servidores publi-
cos - esto como mecanismo de cultura autocontrol

2. Seguimiento de presentacién de los informes, planes, programas y manuales, se-
gun formato de cronogramas elaborado por la Oficina de Control Intemo, velar
porque lo entreguen, no obstante cada funcionario tiene dichos cronogramas y en
la ejecucion de las reuniones de control interno con las diferentes areas también
se les dio a conocer.

3. Recepcionar los informes de Gestién de todos los funcionarios. >

4. La Gerencia debe realizar el informe de Gestion de la ESPA E.S.P., en virtud a fos -
informes de gestién de las dreas, para lo que debe delegar a quien corresponda < .;
realizar dicho informe.

L7
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5. Realizar seguimiento y verificar el cargue de los informes del SIA OBSERVA

6. Requerir a los funcionarios responsables de los compromisos en las distintas ac-
tas de reunion que realizo la Oficina de Control Interno, adjunto todas las actas mi-
rar el numeral 4. Compromisos, ahi estan las fechas y responsables, al igual en los
cronogramas

Estas son algunas funciones que puede ejecutar, las demés las realizaré una vez se in-
Corpore de vacaciones, como lo son la realizacién de varios informes.

EN AVANCE DE LA EJECUCION DE FUNCIONES PARA JULIO YA SE REALIZO LO
SIGUIENTE:

1. Cargue de los formatos F10 Y F11A a la CDM
2. Remision de actas digitalizadas de las reuniones.

. 3. Se remiti6 a las dependencias responsables el oficio de cierre del cargue de los
informes de contraloria

4. Remision de cronogramas, planes y requerimientos segun la competencia a cada
area.

= U giIlY a ja i 1)1 1 ZILOS UE MU
y vigilancia: La ESPA E.S.P., a través de sus diferentes funcionarios segun la compe-
tencia de sus cargos presentaron informes Mensuales, Trimestrales, bimestrales y la
cuenta anual durante el primer semestre de la vigencia 2016 se presentaron a los dife-
rentes entes tales como:

0 Contraloria Departamental del Meta CDM, a través de su aplicativo SIA : se presenta-
ron los informes de:

RENDICION BIMESTRAL DE: Pestafia 201514

[E20 1A AGRJ:A. Acciones de control a la contratacién de sujetos

4 [F20 1B AGR]B. Acciones de control
[E20 1C AGRJ:.C. Acciones de control a la contratacion: Consorcios/ Uniones
Temporales.

RENDICION DE LA CUENTA ANUAL: Pestafia 201512

[EO1_AGRI: FORMATO 1. Catélogo de Cuentas

[EO3_AGR]: FORMATO 3. Cuentas Bancarias

[FO4_AGRE FORMATO 4. Pélizas de Aseguramiento

[FO5_CDM: FORMATO 5. Relacién de registros presupuestales
[E06_CDMJ: FORMATO 6. Ejecucién Presupuestal de Ingresos
[FO6B_CDM]: FORMATO 6B. Resumen Ejecuciones Presupuestales

- Atencion al Cliente ‘ b A ‘
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” [FO7 [EQ7_CDMJ: FORMATO 7. Ejecucién Presupuestal de Gastos
[FO7A_CDM]: FORMATO 7A. Recaudo y Compromisos Totales

FORMATO 8C. Novedades Relacién Contractual
[FOB8C_CDMI:

[E10_CDMJ: FORMATO 10. Avance al Plan de Mejoramiento
[E11_CDMJ: FORMATO 11. Informacién de Cuentadantes
[F11A CDM]: FORMATO 11A. Reporte Datos Entidad
F12_CDM]: FORMATO 12. Informacién de Procesos Judiciales
. [F12A_CDM]: FORMATO 12A. Demandas de Constitucién en Parte Civil

[E15_CDMJ: FORMATO 15. Constitucién Cuentas por Pagar

[F17A_CDM]: FORMATO 17A. Reporte Estampilla Procultura
[F17B_CDM]: FORMATO 17B. Reporte Estampilla Proturismo

FORMATO 17C. Reporte Estampilla Prodesarrolio
[E17C_CDM]:

[F17D_CDM]: FORMATO 17D. Reporte Estampilla Prounillanos
[E19 CDMI: FORMATO 19. Estado de Tesoreria

]!:20 1A AGR A. Acciones de control a la contratacién de sujetos

[E22_CDM]: FORMATO 22. Informes

Los informes anteriormente expuestos se presentaron en la pestaiia 201512, la cual es de
la vigencia 2.015, presentado en febrero de 2.015, tal como se evidencia en la siguiente
imagen:

Vigilado
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ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES
FMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS FSPA
Contenido del Expediente No. §

0 Rendicion de la cuenta semestral 201606 de la vigencia 2.016, la Empresa de Servi-
cios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., me permito relacionar los formatos cargados al
aplicativo SIA de la Contraloria Departamental del Meta, asi:

[FO1_AGR]: FORMATO 1. Catalogo de Cuentas
[FO5_CDM]: FORMATO 5. Relacion de registros presupuestales
[FO6_CDM]: FORMATO 6. Ejecucion Presupuestal de Ingresos
[FO7_CDM]: FORMATO 7. Ejecucion Presupuestal de Gastos
[E10_CDM]: FORMATO 10. Plan de Mejoramiento
[E11A_CDM]: FORMATO 11A. Reporte Datos entidad

. [F17A_CDM]: FORMATO 17A. Reporte Estampilla Procultura
[F17B8_CDM]: FORMATO 17B. Reporte Estampilla Proturismo
[E17C_CDM]: FORMATO 17C. Reporte Estampilla Prodesarrolio
[E17D_CDM]: FORMATO 17D. Reporte Estampilla Prounillanos

0 SIA OBSERVA, durante toda la vigencia 2016 se cargd a la plataforma toda la infor-
macion basica de la contratacion de la ESPA E.S.P.y sus soportes documentales.

CGR PRESUPUESTAL

Contaduria General de la Nacién CGN, a través de su aplicativo CHIP: se presentaron

los informes trimestrales de:

CGR PRESUPUESTAL ,
INFORMACION CONTABLE PUBLICA
NOTAS GENERALES A LOS ESTADOS FINANCIEROS

o Atencion al (liente
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Anuales de:

INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE

CGR PRESUPUESTAL

BALANCE DE PRUEBA

INFORMACION CONTABLE PUBLICA

NOTAS GENERALES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
BOLETIN DE DEUDORES MOROSO0S

PERSONAL Y COSTOS PLANTA

PERSONAL Y COSTOS CONTRATOS

ESFA

0 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA DAFP

Informe Ejecutivo Anual de la Vigencia 2015, a continuacién se presenta el certificado de

presentacién al DAFP.
(_a)n*n O PUBLICA € mmm

CHRTIFICADOD DE AECEPCION DE INFORMACTION

La Dieccdn o8 Control Intems y Raconalizecdn de Tranwtes ol
Departamento Administrative  de s Funcidn  Publica, certifics que o
Representante dry,

Legal de s -
s £ da MEC! VIGENCIA 20LS

Dutia o
ae IO1E det

fue ¥ e ada wn e feches
8 travds Ool ApEcativo MECT de acuerdo & b Crcuter R, FO0-D1
Dy Oe i Funcste Pubica

Ertsed : ESF EMMRESA DE ACUEDUCTO, ALCAMTARILLADO ¥
ASED DE ACACiAS

Regretontants Logsl @ ALDEMAR ARMANDO BAQUERD BONILLA

Yol de Corntrol Interna: [ CABANZO

oo 2174
Focha da Raporte 2 5/02/1016 08:57:24 p.m.

En constandcs firne,

v Informe Ejecutivo Anual de la Vigencia 2016, presentado en Febrero de 2017 a conti-
nuacion se presenta el certificado de presentacion al DAFP.

SUperservicios
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@ rrconrioues TODOS PORUN

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccitn de Gestion y Dy I al det D Ads de ia Funcidn
Publica. certiica que ia Entidad £ S.P EMPRESA DE ACUEDUGTO, ALCANTARILLADO ¥ ASED DE
mmmummwmum‘amhm-amamm

Usuario utilizado para el reporte: 37404C1

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Mmm;wm

L e

R e P ——

v Para lo que va corrido del 2017 se han presentado los siguientes informes, a los dire-
ferentes entes de control y vigilancia:

o Atencion al Cliente i e |
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DEPARTAMENTO DEL META
" MUNICIPIO DE ACACIAS Alcaidia
' EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. e ! de Acacias
NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3 e
< > Renovamos Nuestro Patrimonio

\

v Frente al fomento de la_cultura autocontrol: La Oficina de control intemo en los
diferentes comités y en el comité propio del cargo induce a los funcionarios hacia una
cultura de autocontrol, conforme a ello se evidencia que en los informes que solicita la
OCI a los funcionarios estos deben evidenciar Su gestion, sus avances, fortalezas y
debilidades o dificultades de su area, por otro lado en los planes operativos los funcio-
narios explican sus falencias y originan las estrategias o acciones para darles solu-
cion, es asi que ellos ayudan a controlar su gestion, su quehacer diario, asi mismo se
remiten lecciones y frases de autocontrol como mecanismo de reflexion y sensibiliza-
cion, también se emiten folletos a los diferentes funcionarios de la empresa a través
de correo institucional, se publican en cartelera informativa de la empresa y en la pa-
gina web de la ESPA E.S.P., en el menu Qué es control interno y MECI — Cultura Au-
tocontrol.

En el siguiente pantallazo se ilustra los folletos que fueron publicados durante la vi-
gencia 2016, en la pagina web de la empresa, en el link http://www.espa-

esg.com.ooﬂndex.ghglgue-es-contro}_—_intamo-g-m—e—c—i—wltura—autooontm

Titute A wrpactos

. =2 @ FOLLETO AUTOCONTROL -DICEMBRE 2016 Escrite por Maribel Cabange “w

FOLLETO MECI -MOVIEMBSE 30114 Fiertio por Macibel Cabanse 21

CICULAR ¥5. 008 UE 2016 DE LA UFICMA DE CONTROL INTERNG Escrite por Maribet Cabargo o7
CRUILAR Mo, 00% UE 2016 OF LA OF INA DE CONTROL INTERNG Escrito por Martbel Cabanzo an

o " anda de C | CIRCULAR Mo. 004 DE 2016 DE LA OFICINA DE CONTROL INTERND Escrite por Maribel Cobanso a0
e 4 FOLLETD LEY 734 DE 2002 OCTUBRE 2010 Lserite por Marthal Cabarms tF]
FOLLETD AUTOCONTROL -SEPTIEMBRE 2016 Escrite por Maribel Cabanso 100
USVO A LA PAZ -SEPTIEMIRE 2018 Escrita por Maribel Cabanan m

SNCIPIOS Y VALORES -JUNIO 2016 Escrite por Maribet G. 128
FOLLETO CIR TURA AUTOCONTROL -MAYD 2016 Escrito par Maribsi G 120

v En cuanto a la Implementacién SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO;

se ha realizado lo siguiente:

v Mediante la Resolucion No. 376 del 14 de julio de 2016, se reestructura y se
conforma el COPASST de la ESPAE.S.P.

05

>

En el marco de la ejecucion del contrato No. 037 de 2016, cuyo objeto es “PRES- 2 -
TACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL g
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Atencion al Cliente
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DEPARTAMENTO DEL META
=" MUNICIPIO DE ACACIAS 7 [ Alcaidia
u EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.5.P. o | de Acacias
NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3
< >» Renovamos Nuestro Patrimonio

EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS”, se desarrollaron
las siguientes Actividades:

1. Visita de estudiantes de seguridad ocupacional del instituto COFREM a las ins-
talaciones de la empresa (auditorio).

2. Exposicién del funcionamiento de la planta de tratamiento de agua potable
(PTAP).
3. Visita de estudiantes de seguridad ocupacional del instituto COFREM a las ins-

talaciones de la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) demostracion de
su funcionamiento.

4. Reunion convocada por seguridad y salud en el trabajo para acordar calidad y
. comodidad de acuerdo a la norma de la dotaci6n entregada por la empresa.
. Inspecciones planeadas

5
8. Inspeccién general de seguridad (4rea: Acueducto, PTAP Las Blancas)
-

- Inspeccién HSE manejo de productos quimicos (area: Acueducto, PTAP Las
Blancas)

| 8. Inspeccion de prevencion de IT y AT (area: Acueducto, PTAP Las Blancas)

| 9. Inspeccion de prevencion de IT y AT (area: Acueducto, PTAP el Playon)

| 10. Actualizacién de 2 (dos) matrices de riesgo

11.Matriz de riesgo area de conductor Gerencia-furgén

12.Matriz de riesgo area de acueducto operario PTAP

13. Divulgacién del reglamento interno de trabajo vigente a los operarios del area
de Aseo, Acueducto y Alcantarillado.

14. Oficios radicados, a saber:

v Peso de la carga levantada (para: ARL Bolivar)

v Caracteristicas de la dotacién (para: contratista Oscar Leonardo Rojas Ro-
jas)

Matriz de peligros (para: FAMISANAR EPS)

Recomendacion (para: Dra. Lucidia Roldan Rojas)

Eleccion de representante para el COPASST (para: ingeniero Aldemar Ar-
mando Baquero Bonilla)

Solicitud de analisis de puesto de trabajo (para: ARL positiva)
Consulta de fumigacion (para: Dra. Lucidia Roldan Rojas)
Reunién a directiva (Para: Directivos sindicales)

|
Invitacion a la conformacién del COPASST (Para: Dra. Lucidia Roldan Ro-
jas).

@
4\ 4

\

o I L Y

15. Documento diagnéstico de condiciones de salud de acuerdo a la informacién e
del centro médico de especialistas Natural Corp.
16.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (Actividades de la c-'f“-
ARL positiva compafia de seguros) —
17.Informe de condiciones de salud Oo)

‘ = Atencion al Cliente

B +57(5 6469723 | o) ! 3 Baro Cenitra - | -
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NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50008000-3
»» Renovamos Nuestro Patrimonio

18. Resolucion 276 del 20186 (julio 14 de 2016) “"Por medio del cual se reestructura
el Comité Paritario De Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

Listado de documentos para la implementacién del Sistema de Gestién de Seguri-

dad y Salud en el Trabajo (Cronograma). (Se present6 en medio digital e impreso).

19. Avance Plan de mejoramiento de salud ocupacional. se presenta en medio
digital e impreso a la Oficina de Control Interno de Gestién de la ESPA E.SP.

20. Matriz de riesgo (2 actualizaciones): Para la actualizacién de las 2 (dos)
matrices de riesgo de 2 (dos) cargos diferentes, como uno de los requisitos pa-
ra la implementacion del Sistema De Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), se realiz6 con observacion directa al momento de ejecutar
las actividades que desarrolla cada cargo con inspecciones planeadas.

v La metodologia utilizada para actualizar cada matriz de riesgos, es la contem-
plada en la guia técnica colombiana (GTC 45) “guia para la identificacion de los
peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”, se-
gunda actualizacién 2012-06-20.

v Inicialmente se identificaron los peligros a los que se encuentra expuesto un
trabajador que desarrolla las actividades asignadas al cargo, mediante obser-
vacion directa e inspecciones planeadas.

v La matriz de riesgos esta definida por los procesos en los cuales intervienen
los cargos, después de identificados los procesos y actividades laborales, se
procedié a incluir todos los peligros inherentes a su realizacion, considerando
quien, cuando y como puede resultar afectado; la evaluacién de los riesgos co-
rrespondi6 al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos
especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico
de la informacién posible.

21. Avances del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

22. Descripcion general de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA
E.S.P para el Sistema De Gestion De Seguridad y Salud En E Trabajo (SG-
SST)

23. Objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

24.Marco referencial del Sistema De Gestién De Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

25. Politicas del Sistema De Gestién De Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

26.Formato del documento para la designacioén del representante de la direccién
del Sistema De Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

27. Responsabilidades frente al Sistema De Gestién De Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

28. Identificacion de los peligros de la Empresa De Servicios Publicos De Acacias
ESPA E.S.P para el Sistema De Gestién De Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

29. Instalaciéon de camillas y extintores con su debida sefalizacién en las instala-
ciones de la Empresa De Servicios Publicos De Acacias ESPA E.S.P.

- Atencion al Cliente
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« T 3berPresbntalionde informe acerca de los avances en cuanto a la implementacién
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo hasta la fecha 16 de
julio de 2016, dirigido a la Jefe De Oficina De Control Interno

31. Socializacién de las politicas y objetivos de seguridad y salud en el trabajo
ante comité de Gerencia; para el Sistema De Gestién De Seguridad y Salud En
El Trabajo (SG-SST).

32. Evaluacion inicial de la SST.

33. Instalacion de sefializaciones en la Empresa De Servicios Publicos De Acacias
ESPAE.S.P.

34. Andlisis de puesto de trabajo del conductor reubicado Fernando Galvis Quinte-
ro; realizado por la fisiatra de la ARL POSITIVA Lina Aparicio.

35. Encuesta de perfil sociodemografico (@rea: administrativa y aseo)

36. Encuesta de sintomas de desérdenes musculo esqueléticos SINDME (area:

. administrativa y aseo)

37.Cotizacién de capacitacion de trabajos seguro en alturas y espacios confinados
para los operarios de la Empresa De Servicios Publicos De Acacias ESPA
E.S.P. solicitud realizada para dar cumplimiento a la normatividad nacional vi-
gente en salud ocupacional.

38. Formatos de entrega de dotacién (diligenciados) de los trabajadores de la Em-
presa De Servicios Publicos De Acacias ESPA E.S.P., (areas: aseo, acueduc-
to, alcantarillado y administrativo).

39. Oficios radicados:

v Circular 014 (para: administrativos y area de aseo)
v Circular 013 (para: administrativos y plantas de tratamiento)

v Auditorias de incapacidades médicas (para: Doris Cortes, coordinadora de
CAFESALUD)

40. Diagnéstico de las condiciones de salud.

41.Variables demograficas de la poblacién: variables ocupacionales de la pobla-
cion

. 42 Hallazgos de morbilidad sentida.

43. Hallazgos de morbilidad.

44.Plan de andlisis y priorizacion.

45.Cronograma de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo (segunda
modificacion, tercera modificacién).

o Atencion al Cliente
e +57(8) 6469723 : o 1671428 Baio ot | WWW.ESPA-€SP.COM.CO

6469159 ext. 22
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DEPARTAMENTO DEL META
= MUNICIPIO DE ACACIAS ‘{ ﬁ_m
‘ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA ES.P. R 57} de Acaclas
NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3

T > FPRODUCTOSEJECUTADOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DURANTE EL PERIODO (JULIO - OCTUBRE/2016)

N° CARGO MATRIZ DE RIESGO

1 Recolector OK

2. | Operario de Barrido OK

3. | Conductor Mecanico del Carro Compac- OK
tador

4. |Conductor de camioneta gerencia- fur- OK
gén

5. |Operario PTAP OK

6. |Introduccién del SG-SST OK

7. |Justificacion del SG-SST OK

8. | Descripciéon general de la Empresa de OK

Servicios Publicos de Acacias ESPA
E.S.P para el SG-SST

9. |Objetivos del SG-SST OK

10. |Marco Referencial del SG-SST OK

11. |Politicas de Seguridad y Salud en el OK
Trabajo para el SG-SST

12. | Responsabilidades frente al Sistema de OK

Gestion de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo para el SG-SST

13. | Anexo roles y responsabilidades del SG- OK
SST para el SG-SST
14. |ldentificacién de peligros para el SG-SST OK
15. | Informacién basica de la empresa OK
16. | Evaluacion Inicial de la SST OK
17. |Alcance de la implementacién del SG- oK
SST. ¢
18. |Perfil sociodemografico de la Empresa OK
de Servicios Publicos de Acacias ESPA 35
E.S.P. SA
19. | Direccién del SG-SST. OK A

1 : i 16 : WWW.espa-esp.com.co
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MUNICIPIO DE ACACIAS { | ﬁm
‘ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. b  de Acacias
NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3 ot
€« i
EE in%rmacr'gn de la Empresa (Misi6n, vi- OK
8ion, Principios, Objetivos, Valores).

21. |Diagnéstico de las condiciones de salud. OK

22. |Variables demograficas de la poblacién. OK

23. |Variables ocupacionales de la poblacién. OK

24. | Hallazgos de Morbilidad Sentida. OK

25. |Hallazgos de Morbilidad OK

26. |Plan de analisis y priorizacion. OK

v A continuacién se relaciona los PLANES Y PROGRAMAS DE LA ESPA
E.S.P., los cuales fueron objeto de seguimiento y evaluacion por parte de
la Oficina de Control Interno OCI, durante la vigencia 2016.

No. NOMBRE SEGUIMIENTO

1 |Programa de cero CONSUMO DE RESMAS POR DEPENDENCIA
papel
DEPENDENCIA No RESMAS
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 36
PQR 35
JURIDICA Y CONTRATACION 32
. GERENCIA 15
ALMACEN 14

PLANEACION 10

FACTURACION 8

ARCHIVO 8

TESORERIA 6

CONTABILIDAD 5

CONTROLINTERNO 4
SERVICIO AL CLIENTE 3

SISTEMAS 2
Se puede evidenciar que la dependencia que mas
consume papel es la Subgerencia Administrativa, co-
mercial y financiera, seguido de PQR y Juridica y con-
tratacion; por otro lado las oficinas que menos consu-
men son Sistemas, seguido de servicio al cliente yder
control interno de Gestién de la ESPA E.S.P. e

A4807)72

- Atencion al Clien
- tencion al Cliente
. 51 64691592t 22

www.espa-esp.com.co
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DEPARTAMENTO DEL META

MUNICIPIO DE ACACIAS Ilﬂf l ﬁm
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA 5.5, : 553 de Acaclas

NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50006000-3 R

Acorde a lo establecido en el plan del presente nume-
Plan uso de las tec- |ral la ESPA E.S.P., cuenta con acceso a internet en
2 |nologias y las comu- | todos los computadores de la empresa, la pagina de la
nicaciones Empresa se actualiza cada vez que es necesario, al
igual que la cuenta del Facebook que tiene la empre-
sa, para ello se cuenta con un apoyo profesional el
cual se encarga de las redes sociales de la ESPA
E.S.P.

La oficina de control interno en conjunto con la oficina

de sistemas present6 el informe anual a la Direccion
Nacional de Derechos de Autor DNDA, el informe de

. derechos de autor de la vigencia 2016.

La ESPA E.S.P., cuenta con:

v Buzbn de correo electrénico institucional, con do-
minio @espa-esp.com.co

v Servicio de correo electrénico durante 7 dias a la
semana, 24 horas del dia, a excepcién de los ca-
sos de mantenimiento preventivo o correctivo.

v Acceso a sistemas de informacién y a redes in-
formaticas de la Empresa de servicios Publicos de
Acacias ESPA E.S.P. seglin se considere necesa-
rio.

v Soporte técnico para la solucién de problemas re-
lacionados con el uso de la infraestructura institu-
cional para el procesamiento de informacion.

v Hardware y software de equipos de computo de

. escritorio y portatiles.

v Comunicaciones institucionales como telefonia,
internet y redes de datos.

v Asesoria en la adquisicién, e implementaciéon de
infraestructura tecnolégica.

v Alojamiento de aplicaciones y servicios institucio-
nales, asi como de servidores y dispositivos de
almacenamiento.

FALTA:
No se ha elaborado e implementar un plan de contin-

gencia o plan de recuperacion del sistema en caso de
siniestro o una falla total del datacentrer.

superservicios

Vigiado

t

A partir del 1 de agosto, fue suspendido el servicio dep

- Atencion al Cliente

£5 773
£ et www.espa esp.com.co

) 71564691591t 2
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DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS 2 2 Alcaldia
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.5.P. . . | de Acaclas

descargue de facturas por la pagina de la empresa
WWWw.espa-esp.com.co, A partir de esa

fecha se publica un aviso en la pagina web,

en el siguiente link http://www.espa-
esp.com.co/index.php/noticias2/242-consulta-e-
impresion-de-facturas, donde se les avisa a los usua-
. rios que por favor nos envien a los correos de siste-

mas y facturacion sus datos para luego ser enviados a
Sus correos respectivamente

.. Atencion al Cliente
ST IR K480727

(8] 6469159 ext. 22

www.espa-esp.com.co
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DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS _{ '@m
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA ES.P. & '_ ‘ de Acaclas

Dentro del Plan de Mejoramiento, existen actividades

3 | Plan de mejoramien- | que NO se han cumplido, tales como:

to de seguridad vy

salud en el trabajo 1. El reglamento interno de trabajo se debe visua-

de la ESPA E.S.P. lizar y actualizar con lo normado, igualmente a
la fecha no has sido aprobado ni adoptado por
Junta Directiva

2. El reglamento de higiene y seguridad industrial
se encuentra en proceso de actualizacion, por
parte de la contratista cuyo vinculo contractual

. es el No. 037 de 2016, bajo el objeto de:

‘PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIO-
NALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACACIAS ESPAESP’

3. La sede principal y todas las plantas se encuen-
tran en espera de la dotacién de los implemen-
tos del botiquin.

4. Implementar el Programa de estilos de vida sa-
ludable.

5. Elaboracion, adopcion e implementacion del
programa de induccién y reinduccién en la ES-
PAE.S.P.

6. Elaborar, adoptar, socializar e implementar el
Programa Institucional de Gestion Ambiental

. PIGA.

Atencion al Cliente

AN Ry | oD Grent6t 1428 o WWW.espa-esp.com.co
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4 | Plan de mejoramien-
to de aseo

Mediante Contrato No. 022 de 2016, Cuyo objeto es
*DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS OR-
DINARIOS QUE PRODUCE EL MUNICIPIO DE ACA-
CIAS EN EL PARQUE ECOLOGICO "EL RECICLAN-
TE" DE LA CIUDAD DE VILLA VICENCIO", esto quiere
decir que la ESPA E.S.P., esta disponiendo en la Ciu-
dad de Villavicencio en BIOAGRICOLA, no obstante
se debe operar ambientaimente en la Planta de Resi-
duos Sélidos de la ESPA E.S.P., tales como el manejo
de los lixiviados, clausurar y pos clausura de las cel-
das que estan colmatadas y que ya no estan en ope-
racion.

= No se ha construido la escombrera municipal, en
cumplimiento al PGIRS, aunque es una actividad
de responsabilidad de la Alcaldia, se hace necesa-
rio que desde la subgerencia de aseo o desde la
Gerencia se esté atento a dicho cumplimiento, en
virtud a que finalmente es esta prestadora quien
debe operar el servicio y coadyuvar a la implemen-
tacion del PGIRS.

5 |Manuales de opera-
ciones - actualizar
los de las plantas

A la fecha no se han actualizado los diferentes manua-
les existentes en las plantas de acueducto y alcantari-
llado y Aseo de la ESPA E.S.P.

o Atencion al Cliente
= 6469721
6469159021 22

www.espa-esp.com.co
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DEPARTAMENTO DEL META
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<

<

El plan de accién de la ESPA E.S.P., se evidencia el

no cumplimiento de las siguientes actividades:

6 |Plan de accion de la

Empresa 1. Respecto en adelantar el proceso de reingenieria
en la ESPA E.S.P., No se ha realizado dicho pro-
ceso, por falta de recursos para llevarse a cabo.
Esta Accién se debera proyectar para la vigencia
del 2017.

2. No se ha adquirido el registro del dominio de la
pagina web de la ESPA E.S.P., esperando el com-
portamiento del actual que es por via de arrenda-
miento.

3. En cuanto a la Creacién de Aplicativo moévil institu-

. cional, No se ejecutd, debido a que actualmente la
Pagina web de la ESPA E.S.P., esta creada sobre
unos Cédigos antiguos y desactualizados, se espe-
ra que en la vigencia 2017, adquirido el dominio
propio se adelantaran las acciones pertinentes pa-
ra desarroliaria Aplicacion Movil.

4. No se adquirieron los Equipos digitales de tecnolo-
gia con alta capacidad para procesar datos.

5. Se ha implementado en un (40%) el Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, dado a
que falta: Certificaciones de espacios confinados,
trabajos en alturas, implementacién de procedi-
mientos de trabajo seguro, elementos de seguridad
industrial y de proteccion individual, no se cuenta
con personal suficiente para la implementacion del

sistema.
6. La ESPA E.S.P., no ha adelantado actividades pa-
. ra implementar el Sistema de Gestién de Calidad

NTCGP 1000:2009.

7. No se adelantaron actividades para determinar el
valor actual de las redes de acueducto y alcantari-
llado en la zona urbana del Municipio de Acacias.

8. No se realizaron las respectivas actualizaciones ni
soporte del Software SYSMAN el cual opera la
ESPA E.S.P.

9. No se elabor6 plan de compras para la vigencia
2016, el cual debe publicarse el 31 de enero de
cada afio, en la pagina web de la empresa segun
lo establecido en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto an-
ticorrupcion).

10.No se ha mejorado la infraestructura del area de |
almacen, siendo éste un espacio insuficiente y no
idéneo en cuanto a la seguridad de los materiales y‘)

ervicios

Vigilado
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B |,

elementos que estan a la salvaguarda del almace-
nista.

11.No se ha realizado la depuracién de bienes e in-
ventaros inservibles o depreciados en su valor y/o
uso, en su totalidad, solo se llevd a cabo hasta la
etapa de inventarios (Elementos, Clasificacion).

12. El video institucional de la empresa no se proyecta
en el televisor ubicado en el 4rea de servicio al
cliente, adicional a ello no se ha actualizado.

13. No fue posible implementar el Pago del servicio en
Linea, debido a la falta de actualizacion del Softwa-
re de la empresa.

14. No se ha logrado a la fecha la adquisicion de una
Barredora y dos Compactadores.

15. No se realiz6 Diagnostico del ruteo actual por parte
del contratista de toma de lecturas y de entrega de
facturas, ni por parte del profesional de facturacion.

16.La ESPA E.S.P., no ha capacitado al personal ope-
rativo frente a su diario quehacer, actualizaciones.

17.No se realiz6 la Repotenciacién de la PTAR de la
Cabecera Municipal.

18.No se realiz6 el Mejoramiento y repotenciacion de
la PTAR del Centro Poblado de San Isidro de Chi-
chimene.

19.No se adquiri6 de Vehiculo para el transporte de
lodos de las diferentes PTAR a la Planta de Resi-
duos Sdlidos.

20.No se adelant6 la Instalacion de macro medicion
propuesta en la Meta Fisica.

£4607212
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7 |Programa de res-| Para el 2016 no han actualizado dicho programa.
ponsabilidad social y
empresarial

8 |Plan de Saneamien- |La ESPA E.S.P., cuenta con los siguientes Planes de
to y manejo de ver- | Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV:
timientos PSMV
1. PSMV de Dinamarca: No se ha adquirido el
permiso de vertimientos, no se ha elaborado el
PUEAA, no se ha elaborado el PGRMV, no se
ha adquirido el terreno, ni se ha realizado los
estudios y disefios de la construccion de la
*» PTAR, para la vigencia 2016 no se elaboraron
campafias de sensibilizacién de la separacion
de las redes de aguas lluvias de las aguas resi-
duales.

2. PSMV de Acacias: No sea adquirido el permiso
de vertimientos, no se ha optimizado la PTAR,
para el 2016 no se ha avanzado en mayor me-
dida en la ampliacion de redes de acueducto,
alcantarillado y de aguas lluvias.

3. PSMV Quebraditas: La ESPA E.S.P., no opera
en el centro poblado de Quebraditas, no obs-
tante el PSMV esta a nombre de la empresa,
por tal motivo es ésta quien debe cumplir con lo
ordenado en el acto administrativo de aproba-
cion del PSMV, por tanto no se ha realizado:

. Instalacion de micro y macromedidores, cons-

truccion segunda fase del sistema de tratamien-

to de aguas residuales, caracterizacién y moni-
toreo de la PTAR.

) 6469159 ext. 22
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™M SN cas onas La ESPA E.S.P., cuenta con las siguientes Concesio-

nes:

1. Concesion de las Blancas y Acaciitas: No se ha
realizado reforestacion.

2. Concesion de Dinamarca: No se ha realizado refo-
restacion,

3. Se esta tramitando la concesion del Playon.

ViCios
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Presidencia de
Republica.

10 | Plan Austeridad del
Gasto - Directiva
No. 01 de 2016 de la

la

El area responsable de la elaboracién del plan de aus-
teridad del gasto no lo presento, se hace necesario
indicar que dicho plan debié estar acorde a las direc-
trices de la No. 01 de 2.016 de la Presidencia de la
republica.

A través de correo institucional de la Oficina de Control
Interno se requiri6 dicho plan y se adjunto la Directiva
Presidencial, ésta hace referencia a algunos rubros
para tener especial cuidado y aplicar medidas de aus-
teridad, a saber:

1. Reduccién de gastos en comunicaciones

Gastos en campanas, eventos, publicaciones, y
elementos de divulgacion: Todas las entidades de-
ben racionalizar la impresién de informes, folletos,
pendones y stands; en particular en condiciones de
bajo precio unitario, y ordenando las cantidades
justas.

2.Reduccién de gastos generales

A. Hacer uso de los acuerdos marco de precios dise-
fados por Colombia Compra Eficiente
(www.colombiacompra.gov.co) para el plan de ad-
quisiciones.

B. Viaticos y Gastos de viaje: Recortar en al menos
un 10% los gastos de viaticos teniendo como base
en 5 a través los recursos de inversién y funcio-
namiento.

C. Gastos de Vehiculos y combustible: Racionalizar y
hacer seguimiento a las horas extras de conducto-
res y al consumo de combustible.

D. Gastos de papeleria y telefonia: Racionalizar las
fotocopias e impresiones. En caso de ser necesa-
rias, hacerlo en blanco y negro, y por ambas ca-
ras, Racionalizar llamadas telefénicas nacionales
y a celulares.

E. Servicios Publicos: Establecer medidas que re-
duzcan el consumo agua y energia, como las pre-
vistas en la Directiva Presidencial 02 de 2015
"Buenas practicas para ahorro energia y agua".

4, némin r i6n de | n -
ion rvici nal | iona-
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a. Racionalizar las horas extras de todo el perso-
nal, ajustandolas a las estrictamente

Necesarias.

b. Racionalizar la contratacién de servicios perso-
nales y/o profesionales.

La OClI les hizo la claridad de que en el entendido de
que no se pueda ser austero en alguno de los rubros
anteriores, tanto la dependencia a fin con el rubro y
la Gerencia deben justificar el porqué del incremento
en el gasto, dicha justificacion puede ir inmersa en la
necesidad, en los estudios previos, en los requeri-
mientos mediante informes u oficios.
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Patrimonio

Plan de mejoramien-
to del Modelo Estan-
dar de Control In-
terno, componente
Direccionamiento
estratégico, elemen-
to modelo de opera-
Cion por procesos -
manual de procesos
y procedimientos de
la ESPA E.S.P.

La Oficina de Planeacion y Proyectos de la ESPA
E.S.P., en atencién a la auditoria realizada por la
Oficina de Control Interno OCI, al Modelo Estandar
de Control Interno, componente Direccionamiento
estratégico, elemento modelo de operacién por pro-
cesos - manual de procesos y procedimientos de la
ESPA E.S.P., suscribi6 plan de mejoramiento con la
Oficina de control interno el 05 de Octubre de 2.015,
para lo cual la Oficina de control interno haciendo el
respectivo seguimiento evidencio que no se ha cum-
plido con la actividad.

12

Plan de mejoramien-
to del proceso de
servicio al cliente:

La Oficina de Servicio al cliente de la ESPA E.S.P.. en
atencién a la auditoria realizada por la Oficina de Con-
trol Interno OCI, al proceso de servicio al cliente, sus-
cribié plan de mejoramiento con la Oficina de control
interno el 09 de Octubre de 2.015, para lo cual la Ofi-
cina de control interno haciendo seguimiento de dicho
plan se pudo evidenciar que no se ha cumplido con lo
siguiente:

0 La ESPA E.S.P., no cuenta con personal suficiente
disponible y capacitado para realizar la visita opor-
tuna con geofono, adicional a ello solo se cuenta
con un solo geéfono.

No se ha identificado, ni depurado del sistema en
su totalidad aquellos usuarios que registra y factura
el sistema; pero que en la realidad son lotes, gene-
rando asi una cartera irreal.

13

Plan anticorrupcion y
de atencién al ciuda-
dano

En el plan del presente numeral hizo falta lo siguiente:

"~ Realizar talleres de concientizacion y charlas moti-
vacionales que conlleven al mejoramiento de la cul-
tura empresarial.

0 Recoleccion de sugerencias semanales e imple-
mentacion de acciones para satisfacer la necesi-
dad del cliente y/o usuario

7 Aplicacion de encuestas de satisfaccion del cliente.

648915921t 22
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14 | Planes de Desarrollo
de Talento Humano

Dentro de los planes de talento humano el Gnico que
se elaboro fue el Plan Institucional de Capacitacion
PIC, el cual se le pudo hacer seguimiento mas minu-
cioso, no obstante éste no se elabord desde inicio del
afio sino al segundo semestre de la vigencia 2016,
pero incorporaron capacitaciones que se habian reali-
zado en el primer semestre, no obstante se hace ne-
cesario resaltar que el proceso para elaborar el PIC
es:

1. Realizar encuestas dirigidas a cada funcionario de
la ESPA E.S.P., frente a las necesidades en cuan-
to a capacitacion, tabular y compilar en informe o
solicitar a cada funcionario elevar solicitud de ca-
pacitacién en aquellos temas en los que considera
deba capacitarse en pro de la ejecucion de sus
funciones.

2. Solicitar a cada jefe un informe de las falencias o
debilidades encontradas en sus subordinados y
que por ende deba fortalecerse a través de capa-
citaciones.

3. Una vez se tenga dicha informacion se debe prio-
rizar aquellas capacitaciones de Ley o norma, lue-
go asi las de necesidad de los funcionarios para
fortalecer.

4. Después se elabora el plan en un formato (Cua-
dro), el cual debe contener lo siguiente:

v Personal a capacitar

v Tema o nombre de la capacitacion (Bien
sea seminario, congreso, diplomados, en-
tre otros),

Definir si es capacitacion interna o externa,

Capacitador (Entidad publica, privada y/o
personal interno de la ESPA E.S.P))

Objetivo

Recursos financieros y fisicos (Instalacio-
nes de la Empresa o fuera de ella, ciudad)

v Procesos a mejorar
Definir si fue eficaz o no y descripcion

SN NS

%

v Fechas establecidas (Programadas, repro- | :

gramadas, ejecutadas y/o aplazadas).
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15 | Plan de emergencias | Se elabor6 y adopto mediante Resolucién No. 375 del
y contingencias 14 de Julio de 2016.

1 | Plan estratégico No esta actualizado
Plan de riesgos por | No existe, desde la Oficina de Control Intemo de Ges-
2 | procesos tion de la ESPA E.S.P., Se remiti6 utilitario o herra-

mienta que me facilité la Dra. Olga Yaneth Aragén
Séanchez Jefe Oficina Control Interno - Unidad Nacio-
. nal para la Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD -

de la Presidencia de la Republica, para implementar
en la ESPA E.S.P,, la cual ayuda a la administracion
del riesgo, no obstante se hace necesario que los fun-
cionarios que lideran el proceso reciban capacitacion
sobre el particular, dichas capacitaciones las dicta el
DAFP.

Sin embargo la empresa si cuenta con el plan de rie-
gos de corrupcién y de atencion al ciudadano.

3 |Planes de Desarrollo | Los siguientes planes no estan documentados como
de Talento Humano |tal, se deben elaborar e implementar; no obstante se
ejecutan actividades al respecto, para la realizacién de
los planes de talento humano, estos parten de un
diagnostico derivado de unas encuestas a realizar a
los funcionarios frente a cada plan.

. v Plan de Bienestar Social

v Plan de incentivos

v Plan de seguridad y salud en el trabajo.
v Programa de induccion y reinduccion.

Asi mismo frente a CONVIVENCIA LABORAL la sub-
gerencia administrativa, comercial y financiera, encar-
gada del TALENTO HUMANO de la ESPA E.S.P., de-
be realizar una encuesta de satisfaccién del cliente
interno 0 en su defecto solicitario al comité de Convi-
vencia laboral.

4 |Portafolios de servi-| No se ha actualizado, este es un trabajo en conjunto w
cios con los lideres de procesos. 5
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an racionalizacién | No existe
de tramites

6 |Plan Institucional de | No existe
Gestibn  Ambiental
PIGA

7 |Programa de Mante- | Su construccion fue solicitada a la Subgerencia Admi-
nimiento Preventivo | nistrativa y hasta a fecha no fue presentado ni el de la
y Correctivo de To- | vigencia 2016, ni el de la vigencia 2017

das las Plantas, los
. Equipos y Vehiculos
de la entidad

v AUDITORIAS REALIZADAS VIGENCIA 2016

Para la vigencia 2016 se realizo auditoria al Manual de Contratacion de la Empre-
sa de Servicios Publicos de Acacias ESPA E.S.P., insumo del proceso M3P01
Gestion Juridica y de contratos, producto obtenido mediante Contrato No.
49/2012, cuyo objeto fue “ACTUALIZACION DEL MANUAL DE CONTRA TACION,
Y SOCIALIZACION DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS AJUSTADOS,
EN APLICACION A LAS REFORMAS EXTENSIBLES A LA LEY 142 DE 1994, EN
EL AREA DE LA CONTRATACION, PROCESOS Y PROCEDIMIENTO E INHABI-
LIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR, por un valor de Diez
millones de pesos M/cte ($10,000,000.00), celebrado el 22 de Junio de 2012, con

. un término de ejecuciéon de un (01) mes, entre las partes a saber, contratista
FUNDACION INTERNACIONAL MIGUEL UNAMUNO, cuyo representante legal es
Fabian Lopez Guzman, por la otra la Empresa de Servicios Publicos de Acacias
E.S.P., con representacion legal desde marzo 2012 hasta septiembre de 2014, el
Ing. Manuel Fernando Guarnizo Olave, ostentando el cargo de Gerente de la mis-
ma, Cuya supervision estuvo a cargo del Jefe Oficina Juridica y de Contratacion, Ia
Dra. Suraya Inés Hernandez Suarez, acta de inicio de fecha 26 de Junio de 2012,
se realiz6 acta de recibo final y acta liquidacion final bilateral el 26 de Julio de
2012,

6. RESULTADOS
1. HALLAZGOS ‘

1. Falta de supervision y de Gestién por parte de la Jefe Juridica y de Contrata- :—
cion y de la Gerencia, lo que origina un presunto detrimento patrimonial, dado a _
las siguientes falencias: 00)
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< No se evidencia coherencia entre el acto administrativo (Acuerdo No. 007 de
2013) y el acta de Junta Directiva que soporta dicho acto, es decir que el
Acuerdo debio proferirse el 25 de Julio de 2013, ya que el acta que lo soporta
es la No. 04 de 2013 y no la No. 006 del 10 de Diciembre de 2013.

< El Acuerdo No. 007 del 10 de Diciembre de 2013 de Junta Directiva, esta solo

con la firma del representante legal, el cual ostentaba el cargo de Gerente de la

ESPA E.S.P., y obraba bajo la calidad de secretario de la Junta Directiva de la

Empresa,; falta la Firma del Alcalde Municipal y presidente de la Junta Directiva

de la ESPA E.S.P., Sr. Arsenio Vargas Alvarez, para lo cual carece de legali-

. dad por la falta de una de las firmas de los intervinientes y autorizados para
firmar los Acuerdos derivados de Junta Directiva.

7

*

* No se evidencia acto administrativo de la ESPA E.S.P., (Resolucién de Geren-
cia), por medio del cual se adopta el Manual Interno de Trabajo.

< Desde la liquidacion (26/07/2012) del contrato No. 049 de 2012, hasta la fecha
de aprobacién del manual intemo de contratacion (25/07/2013), documento o
producto por el cual la ESPA E.S.P., PAGO diez millones de pesos M/cte.
($10.000.000,00), paso aproximadamente un afio, lo que deja ver un presunto
detrimento patrimonial por el valor cancelado, toda vez que no se adopto, ni se
implement6 en la Empresa en la ejecucion del proceso pre contractual, con-
tractual y pos contractual desde que se entregd el documento, ni a la fecha del
presente informe no se evidencia implementacién, por cuanto en la Oficina Ju-
ridica y de contratos aln se sigue documentando y soportando con el Manual
de Contratacién adoptado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 007 del
‘ 21 de Julio de 2008.

P

* Se evidencia falta de supervision por parte de la Jefe de la Oficina Juridica y de
contratacion, toda vez que debié gestionar y accionar sobre la aprobacion,
adopcién e implementacién del Manual Interno de Contratacién entregado por
el contratista, so pena de incurrir en faltas disciplinarias por omision.

< Se evidencia falta de gestion de la Gerencia de la ESPA E.S.P., ya que siendo
eéste el representante legal, secretario de la Junta Directiva y ordenador del
gasto de la Empresa, no surtié todo el proceso para que quedara legalmente
aprobado el Acuerdo a través del cual se debié aprobar el Manual, adoptario
mediante resolucion de Gerencia y posteriormente que la Oficina Juridica y de
contratacion y de manera extensa los funcionarios que ejercen supervision y
demas funcionarios de los procesos transversales de la Empresa, implementa- </
ran dicho manual.
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A O ents 8ntregado, producto del contrato No. 049 de 2012, no tiene las
actualizaciones normativas, aunado a ello actualmente cursa un proyecto de
Lay para realizar nuevas reformas a la Ley 80/93 y demas normas concordan-
tes a la contratacion estatal en Colombia.

Con todo lo expuesto anterioriormente, se evidencia presunto detrimento patrimo-
nial por un valor de Diez millones de pesos M/cte. ($10.000.000,00), toda vez que
la ESPA E.S.P, pago por un producto — Actualizacién del Manual

Interno de Contratacién, sin que a la fecha se haya utilizado para el proceso Ges-
tion juridica y de contratacién M3P01.

6. RECOMENDACION

1. Elevar queja ante los entes de control y vigilancia a que haya lugar, Contraloria
departamental del Meta (Proceso fiscal — Recursos propios) y procuraduria
(Proceso Disciplinario contra los intervinientes de Ia época), soportado en el
presente informe.

2. En atenci6n a la nueva reglamentaciéon de la contratacion estatal en Co-
lombia. Decreto 1510 del 17 de julio de 2013, la reglamentacién del Estatu-
to General de Contratacién de la Administracién Publica (Ley 80 de 1993 y
Ley 1150 de 2007, el “Estatuto”) en Colombia ha tenido cambios importan-
tes en los Ultimos afios. Hasta finales de 2011, el Estatuto estaba regla-
mentado por 27 decretos. Debido a esta cantidad de normas que impedian
una comprension agil y expedita de la reglamentacién del Estatuto, el Go-
bierno Nacional expidié el Decreto 734 del 13 de abril de 2012, norma que
unificé en un solo cuerpo normativo toda la reglamentacion del Estatuto
General de Contratacion de la Administracién Pablica.

Por su parte, el 17 de julio de 2013 (apenas 15 meses después de expedi-
do el Decreto 734 de 2012) el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 1510
de 2013, “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica” (en adelante el “Decreto”). Este (ltimo decreto derog6 el Decreto
734 de 2012, desarrollando nuevamente un marco normativo unificado que
reglamenta la contratacion publica en Colombia.

Si bien es cierto, la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA ES.P.,

se rige por el Derecho privado en materia de contratacién, en cuanto a princi-

pios y algunos lineamientos de esta normatividad en concordante, para tal

efecto se hace necesario actualizar el manual de contratacion, se hace nece- q
sario actualizar el Manual de Contratacién adoptado por la Junta Directi- ¥
va mediante Acuerdo No. 007 del 21 de Julio de 2008, a las nuevas dispo-
siciones emitidas por el Gobierno Nacional, dentro de esquemas de compe-
tencia y eficiencia, en los cuales se exige que los procesos de contratacion =
sean agiles y estén a la vanguardia frente a las empresas del sector privado OG)

_ Atencion al Cliente
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cién por Junta Directiva, adopcién por parte de la ESPA E.S.P. e implemen-

tacion por parte de todo los inherentes al proceso de Contratacién
presa.

v MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

en la Em-

A continuacion se ilustra imagenes de la red de macroprocesos, el mapa de
procesos y la matriz de procesos y procedimientos de la Empresa de Servi-

cios Publicos de Acacias ESPA E.S.P.
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Empresa de Servicios Piblicos de Acacias - ESPA
Matriz de Procesos y Procedimientos
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El manual de procesos y procedimientos esta formalmente aprobado y adoptado mediante
Acuerdo de Junta Directiva de la ESPA E.S.P., No. 004 del 20 de Junio de 2.011 y adop-
tado en la empresa a través de la Resolucién No. 171 del 29 de Junio de 2.011.

Una vez evaluado el manual de procesos y procedimientos de la ESPA ESP., por parte
de la Oficina de Control Intemo OCI de la ESPA, se tiene que actualmente la empresa

cuenta con cuatro (04) macro procesos, trece (13) procesos y setenta y cinco (75) proce-
dimientos, los cuales como observacion y recomendacion de la OCI, deben actualizarse y
documentarse los procedimientos que hacen falta en algunos procesos, o°’
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también se deben elaborar los formatos a que haya lugar correspondientes a cada proce-
dimiento, elaboracion de instructivos, planes y manuales.

Se documenta lo siguiente como recomendacion por parte de la Oficina de Control Intemo
OCldela ESPAE.S.P.

> A continuacion se recomienda algunos de los PROCEDIMIENTOS que ha-
cen falta por elaborar, aprobar e implementar:

Gestidn banco de proyectos.

Control interno disciplinario.

Evaluacion al cliente

Ordenes de trabajo, apelaciones y control de vencimientos
Manejo de cajas menores

Depuracién contable y permanente de sostenibilidad
Manejo de activos financieros

Conservacion y seguridad del archivo

Procedimiento para actualizacion del normograma
Procedimiento conceptos juridicos

Procedimiento para la referenciacion de redes de acueducto y alcantari-
llado en proyectos y urbanizaciones.

Ampliacion de redes.

Supervision de temporales

Almacenamiento e inventarios

Mantenimiento de equipos y vehiculos

Asignacion de permisos y brindar soporte al software
Copias de seguridad de los datos y la informacion.

O

i

2 B O £

El s B

El

BB aEaB

> A continuacion se recomienda algunos de los FORMATOS que hacen fal-
ta por elaborar, aprobar e implementar:

[0 Cronograma de mantenimiento

[0 Lavado de filtros y sedimentadores

[0 Ficha técnica de hidrantes

[0 Operacion de valvulas

[0 Ensayo de tratabilidad - pruebas de jarras
[l Inspeccion sistema de captacion

0 Reporte de dafios
(1 Cronograma de mantenimiento preventivo de redes y sumideros
[ Localizacion de fuga imperceptible

(1 Planillas de operarios radicados y consolidados de resultados de visitas 28
técnicas >0

[l Lista de chequeo cobro coactivo oo)

o Atencion al Cliente
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Planilla de generacion de actividades suspensiones y cortes
Lista de chequeo de contratos
Control y registro de procesos de control interno disciplinario
Control y registro de procesos
1 Cronograma de facturacién
! Consolidado y comparativo proyeccion de ingresos
Proyeccién gastos de nomina
1 Proyeccién gastos de bienestar social
) Proyeccion gastos de capacitacion
1 Consolidado y comparativo proyeccion gastos de personal
(1 Proyeccion tasas, contribuciones, derechos y multas
. [ Proyeccién de mantenimientos
1 Proyeccién materiales y elementos de oficina
1 Proyeccién de polizas y seguros
' Proyeccion honorarios, prestacién de servicios profesionales y técnicos,
consultorias y por procesos.
Proyeccion publicidad y propaganda
0 Proyeccion sentencias, conciliaciones y transacciones
71 Proyeccion productos quimicos y reactivos
0 Proyeccién combustible y lubricantes
1 Proyeccion viaticos y gastos de viaje
0 Proyeccion otros gastos generales e imprevistos
1 Consolidado y comparativo proyeccion gastos de operacién comercial
Planilla diaria de control de recaudos
[ Planilla saldos bancarios
T Formato de proceso y acciones judiciales
1 Control de actuaciones
£ O Formulario para solicitar la posibilidad técnica de los servicios de acue-
ducto y alcantarillado
Cronograma reporte de indicadores
[0 Plan estratégico y plan de accién
[ Hoja de vida de equipos
[ Hoja de vida vehiculos
Solicitud de mantenimiento correctivo de equipos y/o vehiculos.
~) Cronograma de mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo.
= Cronograma de mantenimiento de equipos preventivo y correctivo
' Avaldo de bienes y equipos.
0 Solicitud de combustible y lubricantes
[ Soporte técnico sistemas de informacién
Solicitud de publicaciones en la pagina web de la empresa. g
[l Hoja de vida de los equipos de coémputo i
0 Solicitud de usuarios y permisos
[ Reporte de novedades de nomina .o)

M M
[ ]

m W
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[l Reporte mensual de vacaciones

[0 Relacién rodamiento

[l Encuesta diagnéstico de los programas de talento humano (Bienestar
social, capacitaciones, seguridad y salud en el trabajo).

0 Evaluacién de las capacitaciones

0 Autorizacion de ingresos de personal ajeno a la empresa a las diferentes
plantas de la empresa.

[0 Evaluacion de desempefio administrativo
0 Evaluacién de desempefio operativo

0 Inspeccion a la infraestructura

0 Evaluacion programa de salud ocupacional

0 Lista de chequeo inspeccion de botiquines

[ Lista de chequeo inspeccion de extintores

1 Lista de chequeo inspeccion motocicletas

[ Lista de chequeo inspeccion a vehiculos

Ol Lista de chequeo inspeccién orden y aseo

O Lista de chequeo inspeccién condiciones subestandar
- Lista de chequeo inspeccién aseo en los laboratorios
U Encuesta satisfaccion cliente interno

00 Cronograma anual de capacitaciones

> A continuacién se recomienda algunos de los INSTRUCTIVOS que hacen
falta por elaborar, aprobar e implementar:

1

Reparacién de redes de distribucion

.1 Ensayo prueba de jarras

1 Operacion del sistema de pozo profundo
) Operaci6n del sistema de fuentes superficiales
0 Dosificacion de hipoclorito de sodio

0 Dosificacién de cloro gaseoso

0 Dosificacion sulfato de aluminio y cal

0 Operacién de redes

(1 Alcalinidad

1 Operacion de las PTAP

[ Operacion de las PTAR

0 Operacion de la PTRS

0 Turbiedad 3
= Lavado filtros, sedimentadores y tanque almacenamiento j
©  Reparacion de redes
| Afectacion de red A

Atencion al Cliente
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01 Para diligenciar plan mejoramiento

0 Para elaboracién de documentos

) Para la elaboracién de presupuesto

0 Normas técnicas de almacenamiento

O Stocks minimos de almacén

0 Instalacion equipos d medida (Macromedidor y micromedidor).

> A continuacién se recomienda algunos de los PLANES que hacen falta
por elaborar, aprobar e implementar:

1 Plan de calidad de potabilizacién
) Plan de Uso Eficiente del Agua - PUEA

> A continuacién se recomienda algunos de los MANUALES que hacen falta
por elaborar, aprobar e implementar:

0 Manual de calidad y operacion del sistema de control interno.

[0 Manual de correspondencia.

0 Manual para orden y aseo para los laboratorios.

0 Manual de referenciacién de redes de acueducto y alcantarillado.

v ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PLANTA DE PERSONAL

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 05 del 20 de Junio de 2.011, fue aproba-
da la actual planta de cargos de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ES-
PA E.S.P. y mediante Resoluciéon No. 161 del 28 de Junio de 2.011 se distribuy6
los cargos en la empresa, para lo cual a la fecha no han realizado modificaciones
ni ajustes totales ni parciales a la planta de cargos, es decir ni se han creado ni se
han eliminado cargos.

A continuacion se da a conocer el organigrama de la ESPA E.S.P.

- Atencion al Cliente
it 6469723
5 6469159 ext 22
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| JUNTA DIRECTIVA |
[ GERENTE ]
CUMTTYS INTERNARIALLY -uu.-m-n-hl - e |
T u A g~y
e ’ !._,;.._;.;,_;.;.—.::._ } f“_:_::_z‘:ﬁ {QWﬁl‘M“iMiM‘\W’R’W&E T yr——] ,;l.;.:.;.'.‘.‘
L o o detias s s LE N A M SR o Ml
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA ESP.
S NIT: 822,001833-5
ANALISIS DE CARGOS SEGUN ACUERDO No. 005 DE 2011 de Junta Directiva de la ESPA
Denominacién nomenclatu-
Cédigoe Nivel Nomenclatura legal Grado | Cargos ra de la empresa
. 020  |directivo | gerentegeneral |02 |1 Gerente
092 |directivo | subgerente 01 1 | subgerente aseo
Directivo =5 subgerente  administrativa
092 directivo subgerente o1 4 ‘comercial y financiera
092 directivo subgerente 101 1 subgerente acueducto
201 Profesional tesorero general 02 1 tesorero general
020 Directivo Jefe de Oficina 02 1 Jefe de control interno
_ Jefe de oficina juridica y de
Profesional | 249 Profesional | Profesional universitario | 03 1 contratacién .
Profesional de cartera y factu- E
219 Profesional Profesional universitario | 02 1 racién £s
219 Profesional Profesional universitario | 02 1 Profesional de contabilidad SA

tencion al Cliente
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Profesional de servicio al
219 Profesional Profesional universitario | 02 cliente
218 Profesional Profesional universitario | 01 Profesional de sistemas
Profesional  planeacibn vy
219 Profesional Profesional universitario | 02 proyectos
218 Profesional Profesional universitario | 02 ingeniero quimico
208 técnico técnico administrativo 02 almacenista
208 técnico técnico administrativo 02 técnico cuentas contrato
208 técnico técnico administrativo 02 técnico de archivo
Técnico 208 técnico técnico administrativo 02 técnico en contratacién
208 técnico técnico administrativo 02 técnico en planeacién
208 técnico técnico operativo 02 técnico en recursos naturales
asistencial
administrati- secretaria de gerencia - asis-
610 vo asistente 04 terte de gerencia
asistencial
administrati- auxiliar administrativo — co-
610 vo auxiliar administrativo 04 mercial
asistencial
administrati- auxiliar administrativo - subge-
610 vo auxiliar administrativo 04 rencia de aseo
administrati- rencia administrativa, comer-
610 vo auxiliar administrativo 04 cial y inanciera
Asistencial
Administrati-
VO asistencial
administrati- auxifiar administrativo - de
610 vo auxiliar administrativo 04 almacén
stencial
administrati- auxiliar administrativo - de
610 vo auxiliar administrativo 04 archivo (correspondencia)
asistencial auxiliar  adminstrativo -
administrati- subgerencia de acueducto y
610 vo auxiliar administrativo 04 alcantarillado
asistencial
administrati- (awdliar de) servicios genera-
605 vo auxiliar administrativo 04 les
asistencial
administrati-
601 vo conductor mecanico 05 conductor mecanico
gossserig asistencial
601 operativo conductor - falta 03

Atencion al Cliente
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T T e—"
487 operativo operario 05 20 auxillar operativo Il
asistencial
487 operativo operario 0s 20 auxiliar operativo |
asistencial analista de laboratorio (resolu-
487 operativo operativo 05 1 cidn 291 de 2011)
416 |operativo  |operaic |05 10 | operador de barrido
416 operativo operario 05 9 recolector
asistencial
487 operativo operario 05 1 operador de bascula y pesaje

Nota: Los que estin sombreados son los cédigos que se deben actualizar.

Dado a la relacion anteriormente expuesta la Oficina de Control Interno de Gestion
de la ESPA E.S.P., recomienda la creacién de cargos, cambios y/o ajustes de ni-
vel, codiificacion y grados en virtud a cumplimiento legal, a saber:

v CAMBIO DE CODIFICACION DE LOS CARGOS; Segun lo establecido en el Decreto
785 de 2005, reglamentado por el Decreto 2484 de 2014.

050 | Gerente General de Entidad Des- | Esta con el cédigo 020, que comesponde a secre-

centralizada. tario de despacho, segun el Decreto 785 de
2005.
080 Subgerente Esta con el cédigo 092, que corresponde a sub-

gerente general de entidad descentralizada y
realmente en la ESPA E.S.P., no existe subge-
rente general, sino tres subgerencias una admi-
nistrativa y dos operativas.

05 Asesor Esta denominacion corresponde a la Jefe de
Oficina Asesora de Control Intemo de Gestion de
la ESPA E.S.P., en la actualidad esta como nivel
Directivo con el cédigo 020 que corresponde a
secretario de despacho, segun el Decreto 785 de
2005

Superservicios

Vigilado

>
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Jefe de Oficina Asesora de Juridica
o de Planeacién o de Prensa o de
Comunicaciones.

Esta denominacidén corresponde al Jefe de Ofici-
na de Juridica y de Contratacion y del profesional
de planeacion y proyectos; pero reaimente estan
de nivel profesional con codigos 219.

367

Técnico administrativo

En |a actualidad esta con el cddigo 208, que co-
rresponde a lider de proyecto, segun el Decreto
785 de 2005.

314

Técnico operativo

En la actualidad esta con el cadigo 208, que co-
rresponde a lider de proyecto segun el Decreto
785 de 2005. '

407

Auxiliar administrativo

Esta con cddigo 610, que corresponde a ayudan-
te segun el Decreto 785 de 2005.

470

Auxiliar de servicios generales

Esta con cédigo 605; pero con la nueva nomen-
clatura de equivalencias debe ser codificada con
el 470.

482

Conductor mecanico

Esta con cddigo 601, que no existe dentro de los
establecido enel Decreto 785 de 2005.

416

Inspector

Esta con cddigo 486, que no existe dentro de los
establecido ene!l Decreto 785 de 2005.

487

Los operarios del drea de acueducto y alcantari-
llado cuentan con un nivel que los diferencia | y I,
para local la asignacién salarial en ascendencia
deben ganas mas, pero aca esta la connotacion
que los operarios | devengan mas sueldo que los
operarios Il, para lo cual se debe cambia la dis-
tincién a los | colocarles Il y a los |l colocaries |,
es de aclarar que no se estaria modificando sala-
rio, ni rango solo se esta ajustando acorde a la
ascendencia de rango.

487

operario

Los operarios de barrido y recoleccion estan con
una codificacion 486, que comesponde a inspec-
tor segun el Decreto 785 de 2005.
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425 Secretario ejecutivo
407 Auxiliar administrativa Alguna de esta denominacion comesponde a la
. Somiiéiatvaitd asistente de Gerencia, porque la denominacion
.y bl e asistente no existe segin el Decreto 785 de
2005.
v

, de Nivel PROFESIONAL Y DIRECTIVO respectivamente a NIVEL

ASESOR confon'ne a lo emanado por La Ley 87 de 1.993, en su Articulo 10°, esta-

blece - Jefe de la unidad u oficina de coordinacién del Control Interno. Para la verifica-

. cién y evaluacién permanente del Sistema de Control Intemo, las entidades estatales
designarén COmo asesor........ a un funcionario pablico que sera adscrito al nivel jerar-

quico superior, asi mismo e! Deaeto 785 de 2005, capitulo cuarto “Nomenclatura, cla-

sificacion y codigo de empleos”, en su Articulo 17. Establece lo siguiente: “Nivel Ase-

sor. El Nivel Asesor esta integrado por la siguiente nomenclatura y clasificacion espe-

cifica de empleos”:
Cod. Denominacién del empleo
105 Asesor
115 Jefe de Oficina Asesora de Juridica, o de Planeacién o de Pren-

sa o de Comunicaciones

CREACION DEL CARGO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO, segun lo esta-
blecido en la Ley 734 de 2002, en su Articulo 76. Control disciplinario
interno. Toda entidad u organismo del Estado, con excepcion de las
competencias de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura,
debera organizar una unidad u oficina del mas alto nivel, cuya estructu-
ra jerarquica permita preservar la garantia de la doble instancia, encar-
gada de conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios
que se adelanten contra sus servidores. Si no fuere posible garantizar
la segunda instancia por razones de estructura organizacional conocera
del asunto la Procuraduria General de la Naci6n de acuerdo a sus com-
petencias.

CREACION DEL CARGO DE PROFESIONAL O TECNICO HS, segun lo establecido
en el Decreto 1443 de 2014, Por el cual se dictan disposiciones para la implementa-
cion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), estable-
ce en su Articulo 1. Objeto y Campo de Aplicacion. El presente decreto tiene por obje-

vicios

to definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de —E

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, que deben ser aplicadas por =
todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modali- ~

dad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de .o)
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Economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y
tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores coope-
rados y los trabajadores en mision.

v EI DECRETO 1072 DE 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Trabajo, en su CAPITULO 6, establece el SISTEMA DE GESTION

gaciones de los empleadores. numeral 10. Direccién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo-SST en las Empresas: Debe garantizar la disponibilidad de personal res-
ponsable de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo
establecido con la normatividad vigente y los estandares minimos que para tal efecto
determine el Ministerio del Trabajo.

® E| parégrafo 2 del articulo 4 de la Resolucion 1016 de 1989 establecs: ‘PARAGRAFO 2:
Para el desarrollo del programa de Salud Ocupacional el empresario o0 patrono, designaré
| una persona encargada de dirigir y coordinar las actividades que requiera su ejecucion”.

5. INDICADORES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI DE LA ESPA
| E.S.P.

v Plan de trabajo de la OCI: No. de Actividades Programadas vigencia 2016
No. de Actividades ejecutadas vigencia 2016

INDICADOR= 42 = 100%
42

v Programa Cultura = No. de Actividades Programadas anual vigencia 2016
Autocontrol: No. de Actividades ejecutadas vigencia 2016

. INDICADOR= 16 = 100%
16

Lo programado para la vigencia 2016, se logr6 al 100%

v Reuniones de = No. de Reuniones Programadas vigencia 2016
Control Interno  No. de Reuniones ejecutadas vigencia 2016

INDICADOR= 10 = 100%
10

i
1 > CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS SIN LIQUIDAR:

En lo que respecta a los Contratos Interadministrativos provenientes de vigencias anterio- "
res y que hasta la fecha no han sido liquidados, se tiene que mediante comité juridico ¥
llevado a cabo en la Gerencia el pasado 22 de junio, se designaron unas tareas a cumplir g 8§
dentro de las cuales esta oficina debia presentar informes técnicos de lo que reposa en h
las actas correspondientes a los contratos Interadministrativos 078 de 2006, 188 de 2008, =
042 de 2007, 311 de 2008, 198 de 2009 y 238 de 2011. Informes que se han enviado dg °’
| manera gradual a los correos institucionales de Gerencia, Contratacién, Subgerencia de
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Acueducto, Control Interno y al correo del Asesor Juridico Extemo. Se esté a la espera de
un nuevo comité para que la oficina juridica y de contratacion emita un concepto que de-
termine la ruta a seguir en materia de liquidacion de estos procesos contractuales.

Sin embargo es claro manifestar, que es el Supervisor delegado de los Derivados y el jefe
de la Oficina Juridica y Contratacién quienes deberan rendir informe técnico y juridico del
estado, para poder adelantar las acciones pertinentes de terminacién y/o liquidacion Bila-
teral o Unilateraimente, situacion que a cierre de Diciembre de 31 de 20186, estan pendien-
tes de dichos informes, en especial los juridicos.

OTRAS ACCIONES

Banco de Proyectos: Como responsable del area de Planeacién desde inicio del afio se
ofici6 a cada una de las subgerencias y jefes de oficina los requisitos que se deben tener
en cuenta para la radicaciéon de Proyectos de Inversion ante esta dependencia, sin que
hasta la fecha se hallan realizado radicacién alguna.

De la misma manera se concertaron varias charlas con funcionarios de la Secretaria de
planeacién Municipal, donde nos dictaron varios talleres para la preparacion, elaboracion
y formulacion de Proyectos, pero lamentablemente la asistencia no fue la suficiente de tal
manera que las profesionales asignadas no continuaron por las razones antes expuestas.

Después de varias solicitudes a la Gerencia y la parte administrativa finalizando el mes de
Noviembre del 2016, se adelant6 un contrato de prestacién de servicios con un Ingeniero
Civil, para adelantar y actualizar algunos proyectos de inversién en la Empresa. Situacion
que se espera que para inicios del 2017.

Comité Permanente de Estratificacion: Desde el mes de Febrero hemos venido reali-
zando acompaiiamiento a la Gerencia en la presencia ante dicho comité en algunas ins-
tancias como delegado y en otras como acompariante de dichas sesiones de trabajo.

Informaciones al SUI: Acompafiamiento permanente en el apoyo en la entrega de la in-
formacién a las diferentes dependencias de la ESPA, en el suministro de datos relaciona-
dos con el sistema de informacién unificado, frente a los servicios publicos, respecto a
esta informacion hemos disminuido notablemente los pendientes de cargues y/o formula-
rios a la Plataforma SUI, porcentajes que a inicios de la Vigencia 2016.

ANO REPORTES PEN- | REPORTES RADI- | PORCENTAJE DE
| DIENTES | CADOS | CARGUE
SR BT S R
. 208 | o0 Sl e 100%

S ) IR e R GR e e T e
T
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e S |
2007 o |  ses L 100%
2008 8 o ew
| 2000 5 515 | 99%
| 2010 0 | 605 | 100%
| 2011 5 | 608 | 99%
TN N s ey R
'2013 | s | s | oo%
® R L SR T R R
B RS B AT OR ) S B 87%
- ToTAL | 288 |  s88 |  eew 7

Fuente: informe Final Contrato SUJ 049 de 2016.
Lo que permite concluir que de 6.523 formatos y formularios habilitados durante las vigen-

cias comprendidas entre 2002-2016, se han radicado un total de 6.258, quedando pen-
dientes por reportar 265. Es decir, hay un cumplimiento total de cargue del 96%.

Cuadro Resumen mes a mes:

NUMERO DE REPORTES RADICADOS SUL Mo, REPORTES | Mo, REPORTES | =l hlmu
A0 ToTALARO | TOTALARO | T o

2016 2007 H——

0 " 20 20|29 29 se91/16| 28 n OIC/16 |28 FER/T? DEms | oexw
. 2002 1 m 121 m ¥l 121 121 m 1 0 0 0 0
2003 148 148 148 148 148 148 148 138 148 0 0 0 0
2004 338 38 338 338 338 338 338 338 338 ¢ 0 0 0
2005 395 395 395 395 395 395 395 335 385 0 g 0 0
2006 328 8 348 348 348 348 348 348 8 0 0 0 0
2007 363 363 383 363 363 363 363 363 363 0 0 0 0
2008 346 347 347 347 347 347 347 347 347 1 0 0 0
2009 502 502 502 502 502 511 518 515 515 13 0 13 [
2010 586 592 592 592 582 502 605 605 605 19 0 13 0
2011 SB3 591 592 593 593 605 608 608 508 2 o 17 [
2012 514 523 523 52¢ 529 545 554 556 566 a2 10 33 b )
2013 485 495 497 502 504 507 509 517 SR 28 5 2 3
2014 509 510 510 510 511 512 513 518 519 9 1 ] i
2015 437 485 470 474 aE8 431 496 503 507 66 £ 34 1
2016 0 85 i3 187 205 267 347 376 a41 376 & 21 35
2017 0 o 0 0 0 0 0 0 18 18 18
TOTAL 5684 580 5884 5924 5982 6102 6207 6258 6361 574 103 431 67

Durante el periodo de 01 de enero de 2017 a 28 de febrero de 2017, entre formularios e
informes, se han efectuado la certificacion de 67.
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Gestion para Cursos de Competencias Laborales: se realizaron varias reuniones con
el Director del Convenio SENA —~ ACACIAS, para que nos viabilizara algunos cursos en
competencias labores de nuestros funcionarios y trabajadores, de los cuales hasta el
momento se viabilizé el de Servicio al Clientes, quedando pendiente el de Potabilizacion y
Certificacion en alturas y espacios Confinados.

Otras acciones: Apoyo continuo y constante al Despacho del sefior Gerente en la pro-
yeccion de Oficios de solicitudes del orden nacional y Departamental, en especial de las
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comision de Regulacion de
Agua Potable y saneamiento Basico.

De igual manera acompaiiamiento en todos los Comités de Gerencia realizado a la fecha,
. de igual manera en la atencién de asuntos de la alta direccién.

ACCIONES PENDIENTES A REALIZAR EN LA ESPA E.S.P.

1. Realizar a corto plazo la creacion de cargos (Control interno Disciplinario y Profe-
sional o Tecnico en HS para el acompafamiento del sistema de salud y seguridad
en el trabajo), ajustes de nivel, cambios de codificacion, nomenclatura y demas,
acorde a la norma, tal como se puede evidenciar en la parte de control intemo del
presente informe.

2. Realizar la reingenieria acorde a la norma y necesidades de la ESPA ESP., se
evidencian funciones de relevancia para el estricto funcionamiento de la entidad
como son las del area presupuestal a cargo de un contrato de Prestacion de Ser-
vicios Profesionales

3. Reajuste al pago de rodamiento, puesto que desde afios anteriores no se ha ac-
tualizado este reconocimiento obligatorio para la movilidad de los operarios, sin
embargo se dio directriz en Comite Gerencial que el area de la Sugerencia Finan-
ciera citara a Comite de Sostenibildad Contable, en aras de asesorar la entidad y
evaluar la propuesta presentada a gerencia por el Sindicato.

. 4. Continuar dando cumplimiento a la Convencién vigente pactada entre el Sindicato
Sintraemsdes y la ESPA en afios anteriores.

5. Realizar las respectivas acciones de repeticion, acorde al pago que se realizd a la
familia de la Sefiora Maria Enid, el tema debe ser llevado a Comité de conciliacién
y defensa judicial y ahi decidir si la empresa realiza la accién o se traslada a la
Contraloria Departamental del Meta y asi debe hacerse con todo pago que realice
la empresa en virtud a una orden judicial.

6. Igualmente se debe accionar, repitiendo en contra de los responsables por incurrir
en faltas por erradas e inoportunas decisiones tomadas que generen sanciones,
intereses o detrimentos a la entidad, como es el caso de comparendos efectuados
a los vehiculos de la entidad y teniendo la oportunidad de presentar recursos so-
portados a favor para el no pago de los mismos, fueron obviados y hoy obligada la
empresa a girar los respectivos pagos.

7. Se debe aprobar, adoptar e implementar el manual de contratacion y el reglamento . -
intemo de trabajo de la ESPA E.S.P., realizado mediante contrato No. 077 de ::
20186, cuyo objeto es “CONSULTORIA PARA LA ACTUALIZACION, IMPLEMEN- = ;
TALIZACION Y SOCIALIZACION DEL MANUAL DE CONTRATACION Y DE& ‘)

ervicios

do
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@
- > fenovamR BGLAMIBNTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PU-
BLICOS DE ACACIAS ESPA ESP."
8. Solicitar al area supervisora del ruteo de la empresa, un diagnostico en campo del
producto entregado mediante Contrato No. 056/2013, cuyo objeto contractual es
“DISENO E IMPLEMENTACION DE LA RUTA PARA LA TOMA DE LECTURAS A
LOS MEDIDORES DE AGUA Y ENTREGA DE FACTURAS A LOS DIFERENTES
USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA
E.S.P.” - Debo dejar la salvedad que se ha solicitado a la Subgerente Comercial
en repetitivas oportunidades esta tarea, puesto que se recibieron informes de los
conftratistas durante el aflo 2016 y 2017 acerca de la no coherencia del Ruteo en el
momento de ser la herramienta para las lecturas de la micromedicion y la entrega
de facturas en los domicilios.
9. Instalar los kit de medidores y cajillas que adquirié la empresa mediante contrato
No. 021 de 2016, cuyo objeto es “SUMINISTRO DE 2.700 KITS DE CAJILLAS,
. VALVULAS Y MICROMEDIDORES DE FLUJO DE AGUA DOMICILIARIOS PARA
LA RED DE DISTRIBUCION DEL MUNICIPIO DE ACACIAS”.

10. Existen varios procesos judiciales los cuales se debe estar atentos y solicitar in-
formes de avance al Jefe Juridico y de contratacién y a su personal juridico de
apoyo.

11. De la SSPD queda pendiente procesos sobre silencios positivos administrativos,
los cuales en mi periodo como Gerente de la ESPA E.S.P., junto con la Jefe de
Control Intemo se sugirieron mejoras al proceso en los comités de Gerencia, al
igual se expidieron circulares en conjunto sobre el tema de la DEBIDA Y OPOR-
TUNA CONTESTACION DE LOS DERECHOS DE PETICION Y TUTELAS, por
otro lado como Gerente y Jefe inmediato de la Subgerencia administrativa, comer-
cial y financiera de la ESPA E.S.P., le realice dos llamados de atencién sobre el
particular.

12. Se deben implementar acciones sobre las desviaciones significativas, trabajo ar-
duo en la pre-critica por parte del area de facturacion.

13. Accionar sobre los contratos de recursos propios que son de vigencias expiradas y
que se deben liquidar, al igual que los contratos derivados de los DOAC.

. 14. Priorizar las inversiones en el presupuesto acorde al POIR y a lo recaudado por
Tasa Media de Inversion, segin lo establecido en el Marco Tarifario de la ESPA
ESP.

15. Garantizar el recibo de obras ejecutadas por la Gobemacion del Meta o su gestor
EDESA ESP, que se desarrollen mediante la Alcaldia municipal como responsa-
bles de cualquier infraestructura, para posteriormente recibirla por la ESPA para
administrar, operar y mantener en caso de ser para sistemas de acueducto y al-
cantarillado

16. Realizar soporte y actualizacion del software, para lo cual en reiteradas ocasiones
fue solicitado a la Subgerencia Administrativa, Financiera y Comercial, haciendo
caso omiso, es preocupante la seguridad, veracidad, confiabilidad y realidad de la
informacién contable, financiera, nomina, servicios publicos, facturacion, almacén,
presupuesto, PQR’S, entre otros. N

17. Realizaciéon de cobros persuasivos., antes de pensar en coactivos, surtir el debido
proceso para recuperacion de cartera, si se desea implementar el cobro coactivo, .
debera ser esfrictamente socializado en los Contratos de Condiciones Uniformes =&
que a su vez a la fecha requieren actualizacion por norma.

18. Accionar sobre la depuracion de cartera contable.

19. Cumplir con los planes, programas y proyectos de Ley y de norma. 'o’
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20. Revisar las cifras reportadas por la Subgerencia Administrativa, Financiera y Co-
mercial y las areas bajo su cargo, presentadas ante los diferentes entes de control
y vigilancia, confrontando cada una entre si y a su vez con el informe financiero y
presupuestal presentado a la Junta Directiva en el mes de Febrero de 2017, a tra-
veés del cual se aprob6 las modificaciones al presupuesto de la vigencia 2017, toda
vez que lo que pude revisar en los uUltimos dias del periodo de mi gesti6n es que
las cifras NO FENECEN entre si, para lo que a la Junta Directiva la subgerente
administrativa, comercial y financiera, sustento un SUPERAVIT tesoral, presu-
puestal y financiero; pero en los informes reportados a la Contraloria Departamen-
tal del Meta en el formato_201612_f19_cdm, se mostré un DEFICIT por valor de $
(467,036,112.00), la tabla que a continuacion se ilustra es tomada de la plataforma
del ente de control en comento.

L ] o
D) Cuen- | (D) Cuen-
(D) Inver- Recau- | (
Ca- | {20 Gormien- | e |siones | @)Total |dosA | ESPor [P0y Tomi | (D) Sakdo
ja tes Ahorros ;I:;mpora— Disponible gaevor Vigencia Vigencia Exigible Final
Te ceros | Actual Anterior
$ $ $ $ $
$241,7296 | $174,095,9 415,825,5 5739459 |3089157 | 8828617 |(467.036,11
011 79 0|80 0|22 80 02 2)

Por otro lado en el informe de la Junta Directiva en el presupuesto de ingresos soporta la
subgerente en mencién el recaudo de los meses de enero y febrero de 2017, comrespon-
dientes al facturado de noviembre y diciembre de 2016, para lo que considero que si la
funcionaria fundamenta lo anterior expuesto para mostrar méas ingresos en la vigencia
2016, de igual manera debe hacer con los de la vigencia 2015, es decir el recaudo de
Enero y Febrero de 2016, corresponden al facturado de Noviembre y Diciembre de 2015;
por tanto perteneceria al presupuesto de ingresos de la vigencia 2015; para lo que consi-
dero que no es asi, toda vez que contable se causa, presupuestal se imputa y tesoralmen-
. te se concilia con bancos una vez entra el dinero a las arcas o cuentas bancarias de la
ESPA E.S.P., en fecha y tiempo real, es muy independiente del facturado que su proceso
es de dos periodos atrass.

En ese orden de ideas lo ingresado por recaudo en Enero y Febrero de 2017, comrespon-
de al presupuesto de ingresos de la vigencia 2017.
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La presente acta de entrega de informe de Gestién se firma a los dieciocho (18) dias del
mes de Marzo de 2017.

Quien entrega ;

g e

ALDEMAR ARMANDO BAQUERO BONILLA
Gerente Saliente

MARIBEL GARZON CABANZO
Jefe|deControl Interno de Gestion ESPA E.S.P.

c.c Despacho Gerencia Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP.
Oficina de Control Interno Empresa de Servicios Publicos de Acacias.

Fuente de informacién. Suty de ¥ Al liado, Subgerancia de Aseo, Subgerencia Adminisinative, Comercial y Finantwsa, Conity nvemo ¥ Faneatén

Vigilado
St
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DEPARTAMENTO DEL META 2
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9 GUAYURIBA

DE 2011 CUYO OBJETO ES “DISENO Y CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO PARA LAS
VEREDAS LOMA DEL PANUELO Y BRISAS DEL GUAYURIBA EN EL AREA RURAL DEL
MUNICIPIO DE ACACIAS — META" y por la ADMINISTRACION MUNICIPAL DE ACACIAS en
con el contrato de obra No DOAC 173 de 2015 cuyo objeto es:"CONSTRUCCION SEGUNDA
FASE DEL ACUEDUCTO RURAL PARA LAS VEREDAS LOMAS DEL PANUELO Y BRISAS DEL
GUAYURIBA DEL MUNICIPIO DE ACACEAS: META”

Deborelbaarquestasobrasejewadasmemnbajohwpavsﬁndeanm
* adnnnmacbnseigwlnmtenu&wammbmadhwmsowgammejewmde

laprimemraseagamnuzarqwlatasereclmaaynquidadaseanpalmahsegundafase
pamgamntizarlaprwaciéndeunsewidopﬁblboquebeneﬁdelacomunidad
cumpliendo con la justificacién del proyecto.

Enelejacidodehmmenmmddsmmamevidemhmenhvm
decampoooneiéreaopaativadelaESPA,elmntraﬂstadelafaselyelconhaﬁslzdela
fase 2, que manos criminales aperturaron vélvulas sin el conocimiento debido ocasionando
daﬂosenaocmtsymmosdembahporsabrepmbnsogolpedeaﬁeteommsele
cmmetémkamawe,yaomobeviduﬁahsdenmdasamehimpeaddndemde
partedelaoomunidaddtheredabmadelPaﬁueloydelaESPAESP.,ademés el _
ameductoﬁleobjemdemmdeumvéwubdemrtedelalfneaprkﬂpaiqueme € ;
InstabdamrdwmordomnuaﬂstadehfaseZpamfadmareimanepdelaweducm. s
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__ MUNICIPIO DE ACACIAS i, Alcaidia
EMPAREBA DE SENVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS EBPA £.8.7, ey ol iﬁam

Mediante reunién en el despacho de Gerencia en la ESPA, se informa a la Secretaria de
Infraestructura los acontecimientos para su apoyo y posible accién de denuncia ante las
entidades competentes y esclarecer lo sucedido. Asi mismo se recibid la solicitud de parte
suya como Secretario del Despacho de Infraestructura, el respectivo acompafiamiento
pertinente para sacar adelante la puesta en marcha del proyecto, dados los conocimientos
de la Empresa de Servicios Piblicos y nuestra competencia en tan importante gestion.

WWW.espa-esp.com.co
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U m:mrhxummm ,.:a%f
> Renovames Muestro Patrimonio

A continuacion las actividades realizadas:

1. CmelapoyodeoperarbsdelaESPAmconjunmabsrspombbsdelafasely
Zserealméunamnmﬁslénpuesmlaﬂavedmpresenwbampe.

WWW.espa-esp.com.co
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b

mmmmutm “
m-m”nmmm e de Acaclas
'k- - WIT. 8220018335 - NUIR. 1.50006000-3

Del dia-10 al 13 de febrero de 2017 se realizd el arregio en la ventosa de Ia linea
de 3 puigadas por dafio de manos criminales que habfan introducido elementos
en la {nm_, esto con el apoyo del personal operativo de la ESPA.

WWW.espa-esp.com.co
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EMPRESA DI SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA 1.8.P.
| MIY. 822001833-5 - NUIR. 1-50008000-3
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DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS . i Alcaldia
EMPRESA DE SERVICION PUBLICOS DE ACACIAS ESPA £.5.P. e } de Acaclas
NIT. B22001633-8 - NUIR. 1-50008000-3 P,

3. Deldfa24al27defebremdspuésdehabertenidoﬂujooontinuodeaguadurante
estos dias se dafié la tuberia instalada en la fase 1 por que nuevamente manos
criminales la rompieron con machete se debid realizar la Termo fusién por cambio

de tuberia polietieno de 3” PN 16 que soportara mejor al presidn para evitar
estalladas.
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mmumg'om META 2l
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E9PA 1.9.5, | WM ﬁd‘m
MIT. 220018335 - NUIR. 1500080003 '
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DEPARTAMENTO DEL META '
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS BSPA £.5.P. - -
NIT. 822001833-5 - NUIR. 1-50008000-3 Daes it Eion

: : de Servicios Publicos Acacias ESPA ESP, puso en funcionamiento
bprimfasedelacueducmveredalenadelPaﬁuebyBltasdelGuayurbay
acmnpaﬁoabSeaetaﬂadelnﬁasu-mtumparaponeramndonarbtotahaddel
aundum(shhvolumarsemhsegundamesiendor&ponsabmdadesmdeh
Seaetarh).Sebmmmbndaa_hSeaetarbdeInﬁaesbuctwadelMunldpbdekadas
como supervisor del contrato un mnmldepmuesoypmoedimlenmsparaei
mncbmnﬁenmabmmaddelawedm,pamenmgarbabenﬁdadmpondiente
pamsuoperaddnyasfgamrﬂmrumomecmapemciéndelmisrm,mmmquehfalta
deconodmientotéa1boensuopaad¢nmmrlesgohstabﬂbaddelaobm,asi
tambiénmﬁfstadeqmsanqueenhen&agadelaaaducmseemeaomr
demaminmediatapwquehsmmuadesnmhndremmhiddmdemanem
pmnta,yalnnmmm@quedamesinopaadaeselmmmmamemeMen!a
posibilidad de perder la continuidad del servicio.

=

Agradezco la atencién prestada y esperamos su asistencia

Cordialmente,

o

—_— e S

ING. ALDEMAR ARMANDO BAQUERO BONILLA
Gerente
Reviso: Subgerencia Acueducto y mmm%

CC.: Control Intemo
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