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INTRODUCCION

El Plan estratégico de Talento Humano tiene como finalidad principal contribuir al desarrollo de

las politicas y estrategias institucionales en lo relacionado con el ciclo de vida del servidor

publico teniendo en cuenta las politicas de gestion y desempefo del Modelo Integrado de '
Planeacion y Gestion MIPG

La ESPA E.S.P. articula este plan con las 7 dimensiones que tiene el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, con el compromiso de cumplir su labor frente al Estado enmarcado en
valores y ética como parte de los principios de cada uno de los colaboradores, generando
confianza en la ciudadania en todos los aspectos como son la entrega de servicios a cargo de
la entidad y la integralidad inmersa en la cultura organizacional.

Por tal razon, el plan estratégico se constituye en una herramienta de organizacion,
estructuracion y seguimiento de las actividades que definen las lineas de accion que |
orientaran los proyectos y practicas de la Gestidn del Talento Humano desde el fortalecimiento

del ciclo de vida del servidor piblico (ingreso, desarrollo y retiro) para apalancar el
cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

Es por esto, que los servidores deben conocer las politicas institucionales, direccionamiento
estratégico y la planeacion de los procesos de operacion y de su rol fundamental dentro de la
Entidad, siendo necesario que las condiciones laborales queden direccionadas hacia un ‘
adecuado ambiente de trabajo, en busca no solo de la prevencién del riesgo laboral, sino
también el compromiso del autocuidado, logrando la satisfaccion de sus necesidades y las de
su grupo familiar.
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2. GENERALIDADES '

El Decreto 1499 de 2017 actualizd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANQ “El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar los resultados que satisfagan las necesidades y problemas de la ciudadania, con
integridad y calidad en el servicio. ‘

La Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano se estructura a través de la Gestién .
estratégica definida en cada uno de sus planes y programas que propenden el cumplimiento
de los objetivos institucionales y el fortalecimiento, bienestar e integralidad del talento
humano de la entidad en las fases de ingreso, desarrollo y retiro.

4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

e MISION ‘

Somos una empresa prestadora de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo con estandares de calidad y enfoque de responsabilidad social que ‘
brinda calidad de vida y genera bienestar a la comunidad Acacirefia. ‘

e VISION

En 2028, ESPA E.S.P, serd reconocida a nivel municipal y regional como una empresa con
altos estandares en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

e
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s POLITICA

Nuestro compromiso es fortalecer las necesidades de la comunidad, mediante la prestacion y
comercializacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con |
calidad, cobertura y continuidad

VALORES

Honestidad
Transparencia
Respeto
Tolerancia
Compromiso
Responsabilidad
Equidad
Liderazgo
Excelencia

AR N U T TN

PRINCIPIOS

Credibilidad

Divulgar aquellos actos de corrupcion .
Respeto

Pertenencia

Responsabilidad social

Cultura sostenible

Satisfaccién del cliente

Participacion ciudadana

Confianza publica |
Justicia

Pasion por la excelencia

AN N T U N N

a

MARCO LEGAL

» Decreto 612 de 04 de abril de 2018, Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado.

¢ Constitucién Politica de Colombia 1991.

» Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del estado. Articulo 13 “El sistema de
estimulos, el cual estard conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de
politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
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incentivos que interactian con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempeio de
su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales”. “.

Articulo 24°.- Area de Calidad de Vida Laboral. E| drea de la calidad de vida laboral serd
atendida a través de programas que se ocupen de problemas y condiciones de la vida
laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades
para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Los programas de esta area
deben recibir atencion prioritaria por parte de las entidades y requieren, para su
desarrollo, el apoyo y la activa participacion de sus directivos. El Decreto 894 de 2017
modifico el literal g del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006. Medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del codigo sustantivo de trabajo.

Ley 1064 del 26 de julio de 2006. Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrolio humano, establecida como educaciéon no
formal en la ley general de educacién

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Caodigo de Integridad del Servidor Piblico 2017. DAFP crea el Codigo de Integridad para
ser aplicable a todos los servidores de las entidades plblicas de la Rama Ejecutiva
colombiana.

Decreto 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
el Decreto ley1567 de 1998.

Decreto 4661 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1227 de 2005, articulo 1°.

Circular Externa 100-010-2014 de la Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DA

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, que compila todas las normas en materia de SST.

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

&) www.espacacias.com
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Decreto 051 de 2017 (enero 16 de 2018) “Por el cual se modifica parciaimente el
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y se
deroga el Decreto 1737 de 2009".

Resolucion 312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

LEY 2088 DE 2021, Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones

Reglamento Interno de Trabajo, Resolucion 459 de 2022, por medio del cual se
modifica el reglamento interno de trabajo de la empresa de servicios plblicos de
Acacias ESP.”

Convencion colectiva 2019 - 2021

6. OBIJETIVOS

a. OBJETIVO GENERAL

Interrelacionar todos los componentes que integran la gestion del Talento Humano con los
objetivos institucionales mediante acciones de mejoramiento continuo en el desarrollo, la
capacitacion, el bienestar y la motivacion de los trabajadores de la empresa en los aspectos
econémico, social y normativo vigente.

O ESPAs03010¢

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proveer oportunamente las vacantes por medio de los procedimientos establecidos en
la normatividad vigente y reglamentacion interna.

Gestionar los procedimientos de vinculacion y retiro de los funcionarios de la Empresa.

Incrementar los conocimientos, habilidades y competencias laborales de los
funcionarios, implementando el Plan Institucional de Capacitacion.

Desarrollar el Plan de Bienestar buscando contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida laboral y clima organizacional de los funcionarios de la Empresa.

Fomentar en los funcionarios las culturas de prevencion, autocuidado y manejo de
riesgos laborales, a través del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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e Planear las necesidades de Talento Humano en la entidad a través de la Prevision y
Planeacion de Vacantes.

7. ALCANCE

El plan estratégico de talento humano de la empresa de servicios plblicos de Acacias E.S.P.,
vigencia 2023, comprende los componentes de bienestar e incentivos, capacitacion, seguridad
y salud en el trabajo, plan anual de vacantes, prevision de vacantes, induccién y reinduccion,
monitoreo y seguimiento del SIGEP y medicion, analisis y mejoramiento del clima
organizacional.

Esta dirigido a los trabajadores de la empresa en lo relacionado con los componentes (plan

anual de vacantes, plan de prevision de vacantes, plan institucional de capacitacion, plan de

bienestar); y extensivo a colaboradores y terceros (plan de seguridad y salud en el trabajo),

teniendo en cuenta a quienes interactian de manera permanente y tienen impacto con las ‘
acciones de la empresa.

8. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO ‘

El Plan Estratégico de Talento Humano en la Empresa de Servicios Pulblicos de Acacias ESPA
E.S.P, se desarrolla teniendo en cuenta el ciclo de vida del servidor publico: ingreso, desarrolio
y retiro, y ademas integrando otros elementos que forman parte de la primera dimension de
Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

8.1. INSUMOS PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2023
De acuerdo con MIPG la politica de gestion estratégica de talento humano esta orientada
actualmente a la creacién de valor publico, teniendo en cuenta la responsabilidad que tienen
las areas de talento humano de las entidades, las acciones encaminadas al adecuado .
desarrollo de los trabajadores.
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También contempla el ciclo PHVA, donde se tienen en cuenta las variables qué, como y para

qué se planed; con qué recursos se ejecutara lo planeado; cOmo se va a controlar lo ejecutado;

con qué indicadores se medirdn los resultados; qué acciones correctivas se tuvieron que \
tomar, entre otros

Para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el talento humano en las entidades es ‘

uno de los ejes principales, el activo mas importante con el que cuenta una organizacion para
la resolucion de necesidades. ‘

Politica de Gestion Esfrategica
Talento ““m. o del Talento Humano - GETH

aaerany g n' s T T e Ejecutar Ias acclonss
v o R 1% 1 = 2 o ——
Diseflar acciones para la .-~ FEET e TR S b
o ; . LR o 2

ETH * "7tw Evaluscion de GETH

L~

Disgnosticar la GETH *

Disponer de Informaeion * iy X! S ] J

Integridad = Honestidad
Herramienta = Compromiso

Caédigo de = Justicia
= Ditigencia

Valores d¢ —M-————— \ idad
Servicio Pablica ntegrida = Respelo

Fuente DAFP. 2018

Entonces, se entiende a la GETH como la agrupacion de buenas practicas y acciones que
contribuyen al cumplimiento de las metas organizacionales a través del desarrollo y
conservacion del mejor talento humano posible, liderado estratégicamente y articulado con la
planeacion institucional encaminado al cumplimiento de los objetivos misionales.
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Otro aspecto a tener en cuenta son las “Rutas de creacion de valor, las cuales al ser
implementadas en conjunto con la gestion estratégica de talento humano permiten impactar
aspectos importantes y lograr resultados eficaces.

La felicidod nos

v" Caracterizacion de los empleos: ‘
A través de la caracterizacion de la Planta de Personal de la Empresa, se mantiene actualizada
la informacion relacionada con: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion,
experiencia laboral, entre otros, de los servidores, como el principal insumo para la
administracion del talento humano.

v" Caracterizacion de los empleos:
Segun el Acuerdo 003 de 2022, articulo 1, 2 y 3 “Por medio del cual se modifica la planta de
personal de la ESPA E.S.P. establecida en el Acuerdo 05 de 2011, modificado por los acuerdos
No. 006 de 2011, 002 de 2014, 006 de 2021 y 004 de 2022., la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias E.S.P., cuenta con una planta de personal conformada por un total de
noventa y ocho (98) funcionarios, distribuidos de la siguiente manera:

PLANTA DE PERSONAL DE EMPLEOS PUBLICOS

DENOMINACION | NIVEL | No. Cargos
GERENCIA GENERAL
Gerente general DIRECTIVO 1 |
Secretario Ejecutivo ASISTENCIAL 1 |
Conductor ASISTENCIAL 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Jefe de Oficina Directivo i
OFICINA DE JURIDICA Y CONTRATACION
Jefe de Oficina | DIRECTIVO 1 i
'SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y FINANCIERA ~
Subgerente DIRECTIVO 1 5_ :
Tesorero General Profesional 1 =3
Almacenista General Profesional 1 (A

)
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Profesional Universitario | Profesional 5
SUBGERENCIA DE ACUERDUCTO Y ALCANTARILLADO
Subgerente DIRECTIVO 1
Profesional Universitario Profesional 1
SUBGERENCIA DE ASEOQ
Subgerente DIRECTIVO 1
~ TOTAL 16 '

PLANTA DE TRABAJADORES OFICIALES

CONTRATOS DEL NIVEL TECNICO GRADO NO. CONTRATOS
Técnico en Archivo 2 il
Técnico Cuentas Contrato 2 1
Técnico Contratacion 2 1 }
Técnico en Planeacion 2 1
Técnico en Recursos Naturales 2 1
Técnico en Talento Humano 2 i
TOTAL NIVEL TECNICOS 6 ‘
| CONTRATOS DEL NIVEL ASISTENCIAL GRADO | NO.CONTRATOS
Recolector | 9 ‘
Operador de Barrido 1 10 |
Servicios Generales 1 1
_Auxiliar Operativo I (1 28
Auxiliar Operativol o 2 20 ]
Auxiliar Administrativo 2 6 ‘
Conductor Mecanico 3 5
Auxiliar de Laboratorio 4 il
| Inspector de Redes 5 3
TOTAL NIVEL ASISTENCIAL 76
TOTAL TRABAJADORES OFICIALES 82

En la siguiente grafica podemos observar la distribucion y caracterizacién de los empleos \
actuales de la empresa de servicios publicos de Acacias ESPA ESP.

PLANTA DE PERSONAL ESPA E.S.P. ‘

L
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Como se evidencia en la informacion anterior la empresa cuenta con una estructura de la
planta de personal organizada y definida con sus respectivos manuales de funciones, procesos
y procedimientos, es importante mencionar que el Técnico en Talento Humano depende de la
subgerencia Administrativa, Comercial y Financiera, por tanto, requiere del trabajo
mancomunado y conjunto para el desarrollo del presente plan.

9. ANALISIS DEL CONTEXTO

Con corte a 31 de diciembre de 2022, se logrd dar cumplimiento a la meta de la provision de
planta de personal con un 95% de cargos ocupados en las diferentes dependencias de la
entidad. Asi mismo, la planta temporal tuvo una provisidn cargos del 57%, frente a la vacancia
generada durante la vigencia.

10. DIAGNOSTICO

10.1. Politica Estratégica De Talento Humano

La empresa de servicios pablicos de Acacias E.S.P., realiza la medicidon y seguimiento de su
politica de geth a través de los planes institucionales desagregados, Plan Anual de Vacantes,
Plan de prevision de recurso humano, Plan de Capacitacién, Plan de Bienestar e Incentivos y
Plan de seguridad y salud en el trabajo,

A continuacidn, se presentan los resultados detallados para cada uno de los planes:

PLAN INSTITUCIONAL EJECUCION
PLAN ANUAL DE VACANTES 52%
PLAN DE PREVISION DE RECURS0S HUMANOS 52%
PLAN INSTITUCIONA DE CAPACITACION 75%
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 100%
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 415%

10.2. Resultados de la medicidn de clima organizacional

Para la vigencia 2022, se aplico el DIAGNOSTICO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL,
basado en los siguientes instrumentos:

v" Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (FORMA A), se aplica a
trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos, consta de 123 iftems;

cada item con 5 opciones de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca, y nunca.

v" Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (FORMA B). Aplicable a
trabajadores con cargos auxiliares u operativos, consta de 97 items; cada item cuenta

@
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con 5 opciones de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, y
nunca.

v" Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral. Aplicable para todo el
personal a evaluar, consta de 31 items, con 5 opciones de respuesta: siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca, y nunca.

v" Cuestionario para la evaluacion Del estrés: Aplicable a todos los colaboradores, consta |
de 31 items, con 4 opciones de respuesta: Siempre, Casi siempre, A veces y Nunca. |

Como resultado del diagnéstico, surgen las siguientes CONCLUSIONES:

v" Se recomienda realizar la evaluacion cada dos afios.

v" Se requiere de la intervencion en fuente y trabajador de forma inmediata a través de
controles administrativos, controles operativos y cambios organizacionales.

v El 43% de la poblacion de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE \
ACACIAS-ESPA ESP presenta factores de riesgo psicosocial total en nivel ALTO y MUY \
ALTO, intralaboral 45% y extralaboral 28% en riesgo alto y muy alto.

v' Se identifica 15 dimensiones de los factores intralaborales y 5 dimensione de los
factores extralaborales para lo poblacion en general de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ‘
ALCANTARILLADO DE ACACIAS-ESPA ESP

¥ Los Niveles de estrés percibidos por los trabajadores de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE ACACIAS-ESPA ESP (8 trabajadores) en RIESGO ALTO y MUY ALTO
son de 43% (28 personas).

v' Los trabajadores con cargo TIPO A percibe RIESGO ALTO y MUY ALTO de estrés en un
67% (6 personas).

v Los trabajadores con cargo TIPO B perciben RIESGO ALTO y MUY ALTO de estrés en un ‘
34% (22 personas).

v' La poblacién reporta que el nivel de estrés ALTO y MUY ALTO, no presenta condiciones
estandar en la poblacion trabajadora |

v" El plan de accién que se propone para el personal de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE ACACIAS-ESPA ESP son la accion participacion efectiva de grupos
de trabajo, disefo y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores,
mejoramiento participativo de las condiciones de trabajo, informacion sobre temas de
salud, pension, vivienda, educacién, finanzas familiares y cajas de compensacion
familiar y optimizacion de competencias de relacién y comunicacion.

RECOMENDACIONES |

Actualizar la Matriz de identificacion de Peligros, y valoracion de riesgos.

Realizar la evaluacion en término de DOS ANOS.

Realizar seguimiento por medio de los indicadores de proceso y resultados.
Implementar las intervenciones en la fuente a través de controles administrativos,
operativos y organizacionales de forma INMEDIATA.
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11. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
En articulacion al Plan Estratégico de la Entidad y las actuales lineas como condiciones
sociales y de salud, se presenta la propuesta de trabajar los siguientes ejes teméticos para la
vigencia 2023, sobre los cuales se realizan las actividades de la siguiente manera, las cuales
estan contempladas en los planes que integran el PETH..

v Ingreso

Esta directamente relacionado con el Plan Anual de Vacantes y de Prevision de Recursos
Humanos, ademas de la induccion.

¥ Plan Anual de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes tiene como propésito identificar, administrar y actualizar la
informacion de vacantes de acuerdo a las necesidades y formas de provision de la planta de
personal.

* La provision de los empleos vacantes como trabajadores oficiales se proveen a traves
del sistema de meritocracia.

v" Plan de Previsién de Recursos Humanos

La prevision de los empleos vacantes de la Empresa de Servicios Publicos Acacias E.S.P., se
realizara de acuerdo con las siguientes etapas:

* Prevision de Vacantes Definitivas de Empleos de Libre Nombramiento y Remocién
Planta Transitoria.

A la fecha la empresa cuenta con una ocupacion del 100% de los cargos aprobados para la
modalidad de Libre Nombramiento y Remocién, de acuerdo a la facultad nominadora
establecida en el numeral 1° del articulo 189 de la Constitucién Politica de Colombia, el
articulo 1° del Decreto 1338 de 2015 y el Acuerdo No. 003 de 2022.

v" Prevision de Vacantes Definitivas de Empleos bajo la modalidad de Trabajadores
Oficiales.

Para la vigencia 2023, se continta la prevision de dichos cargos teniendo en cuenta los
derechos minimos para su debido proceso de seleccion y vinculacion, los cuales se encuentran
establecidos en la Ley 6 de 1945, el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 1919 de 2002. Cabe
subrayar que estos minimos pueden ser mejorados entre las partes en el contrato laboral de
trabajo, la convencion colectiva y el reglamento interno de trabajo.
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v Conocimiento institucional

Con el proceso de induccion, se fortalecera la integracion del servidor con la cultura
organizacional, creacion de identidad y sentido de pertenencia por la ESPA ESP. A su vez,
mediante la reinduccion se reorientara al servidor en los cambios culturales producidos y la
apropiacion de los valores y politicas adoptados por la empresa, asi como la articulacién con el
Plan Estratégico Institucional.

v" Desarrollo del Talento Humano

Para la vigencia 2023, la gestion estratégica de talento humano estara orientada al desarrollo
integral del ser humano, a partir de tres ejes: calidad de vida, salud integral y contribucién y
crecimiento.

e Formulary medir el plan de capacitacion en funcién del direccionamiento estratégico ‘

e Disenar programas de bienestar e incentivos que incluyan fortalecimiento de la calidad
de vida laboral de los servidores, encaminadas a la realizacion de actividades que
fortalezcan los valores de la familia.

e Formular y medir el plan de seguridad y salud en el trabajo en funcién del cuidado y la
salud de los trabajadores.

¥ Plan Institucional de Capacitacién PIC '

Implementacién de capacitacion y desarrollo que fortalezcan las competencias de los
trabajadores logrando mejorar su desempefio laboral y su nivel de productividad.

v" Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El objetivo principal del plan es mantener el porcentaje de cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, mediante la planeacion e implementacion
de programas de gestion, la verificacion y mejora continua permanente.

¥ Plan de Bienestar e incentivos

Esta orientado a proporcionar a los miembros de La Empresa de Servicios Publicos de Acacias
E.S.P. espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion, los cuales promuevan el
aumento de satisfaccion eficacia y efectividad, de igual manera, manifiesten motivacion y

relaciones laborales sanas y armoniosas, contribuyendo a la productividad y al logro de la 5
mision institucional. ' ,,3
&
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v" Apoyo a la Educacién Formal

ESPAesp () ESPASO30]

Mediante Convencion Colectiva de Trabajo 2019 - 2021, se otorga el beneficio de
auxilio educativo tanto para los trabajadores oficiales, como para sus hijos, los cuales
se contemplan en los articulos 88 y 89.

Mediante permisos para educacion, Convencion Colectiva de Trabajo 2019 - 2021 y
reglamento interno de la ESPA E.S.P.

Mediante convenios con instituciones como la UNAD, donde a los trabajadores de la
ESPA E.S.P., se les realiza un 10% de descuento en la matricula.

Mediante la Caja de Compensacion Familiar COFREM (Instituto COFREMA)

Mediante el apoyo y acompafamiento en el proceso de retiro de cesantias para ser
usadas en estudio.

Mediante Convenio interinstitucional con el SENA para la certificacion por
competencias laborales de los trabajadores que desempefian cargos como Operarios
de Planta y Operarios de Redes

Gestion del desempefio

Mediante Convencion Colectiva de Trabajo 2019 - 2021, se otorga a los trabajadores
oficiales el premio al compromiso laboral, articulo 104, “La Empresa de Servicios
Piblicos de Acacias E.S.P., girara anualmente un valor equivalente a dieciséis (16)
SMLMV, para incentivar semestralmente el compromiso laboral de todos sus
trabajadores; el Comité de Desarrollo Humano y Empresarial - CODHE -, seguird
reglamentando el mecanismo laboral y empresarial y definira los montos y fechas de
asignacion de los incentivos.”

Mediante Convencion Colectiva de Trabajo 2019 - 2021, se otorga a los trabajadores
oficiales QUINQUENIO Articulo 77. como quinquenio se pagara un mes de salario a los
trabajadores que estando vinculados a la Empresa cumplan cinco (05) afios de servicio

Clima organizacional

La empresa realizara seguimiento al Diagnostico de Riesgo psicosocial, conforme a las
conclusiones y recomendaciones, sin embargo se evidencia la necesidad de un
Profesional en Psicologia o Trabajo Social para la implementacion de las sugerencias
realizadas como resultado en 2022.
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e Hacer efectivo el horario de almuerzo y pausa activa: En el horario de 12:00 a 14:00
horas, es horario establecido para que el trabajador tome su tiempo para almorzar. Asi
como también, el trabajador tendra 15 minutos de descanso de pausa activa, que se
otorgan en la manana y en la tarde.

e Trabajadores oficiales: Conceder un dia compensatorio a los empleados por motivo de
su cumpleanos. Este compensatorio debera ser tomado ese dia; de ser un dominical o ‘
festivo, el permiso se otorgara el primer dia habil de la siguiente semana. El drea de
recursos humanos se encargarad de la programacion y cumplimiento de este articulo
convencional. (Art. 103 Convencidn Colectiva), ‘

¢ Empleados Publicos: La Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P., otorgaréd a ,
sus servidores publicos del disfrute del beneficio de un (1) dia habil libre por el dia de
su cumpleanios; el disfrute de este beneficio se concede en la misma fecha o dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de cumpleafios del servidor
publico. Para disfrutar de este beneficio, el servidor publico debe realizarlo de comtin
acuerdo con su jefe inmediato y se informard a la Subgerencia Administrativa,
Comercial y Financiera y al Técnico en Talento Humano, para lo de su competencia.

v Teletrabajo

* La empresa continua con la estrategia de teletrabajo para los trabajadores que por
condiciones de salud no sea conveniente asistir a la empresa de manera presencial.

* Se plantea la necesidad de adoptar y aplicar la ley 2088 de 2021 y Reglamento Interno
de Trabajo, resolucion 459 de 2022, CAPITULO IX. TELETRABAJO Y TRABAJO EN CASA,
ARTICULO 40 al 45. Cobertura: El teletrabajo y trabajo en casa pueden ser
habilitados temporal o parcialmente, siempre y cuando no sean incompatibles con el
correcto y completo desempefo de las funciones del cargo y sin que afecte la
naturaleza, condiciones y clausulas del contrato de trabajo y la convencion colectiva de ‘
trabajo. |

* La medida de teletrabajo, podrd ser pactada entre el trabajador y el jefe de area
conforme a la necesidad del servicio y en cumplimiento de actividades puntuales que
puedan desarrollarse a través del teletrabajo y mediante el uso de las TIC'S; teniendo
en cuenta que la ESPA ES.P. es una empresa industrial que presta servicios de ‘
acueducto, alcantarillado sanitario y aseo, el teletrabajo solo aplicaria para el area
administrativa. '
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v Horarios Flexibles

e Teniendo en cuenta la Resolucion 13139 del 10 de julio de 2017 se continuara con la
politica de horarios flexibles con el fin de facilitar la conciliacién de la vida laboral con
la familiar y personal para los servidores.

* Permisos contemplados en el Reglamento Interno de Trabajo, articulo 48. Permisos
obligatorios: La Empresa concedera obligatoriamente a sus trabajadores permisos en
los siguientes casos:

1. Para ejercer el derecho al sufragio.

2. Para desempenar de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion.

3. Para desempefar comisiones o actividades relacionadas con la Organizacion

Sindical. .

e Permisos contemplados en el Reglamento Interno de Trabajo, articulo 49, permisos ‘
especiales: : La Empresa concedera a sus trabajadores permisos especiales para
ausentarse del trabajo, cuya duracion sera fijada por ella segin la necesidad y
circunstancias especificas en los siguientes casos:

1. Encaso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada a juicio de la ‘
Empresa.

2. Para concurrir a citas y consultas relacionadas con el servicio médico u odontoldgico.

3. Para asistir al entierro de un companero de trabajo, sin que se afecte la prestacion de
los servicios de la Empresa.

4. Para concurrir a una citacién o diligencia requerida por una autoridad judicial o
administrativa.

* Licencias contempladas en el Reglamento Interno de Trabajo, articulos 54 a 56.

* Permiso remunerado Asistencia a Citas medicas para trabajadores oficiales segin
convencion colectiva 2019-2021 articulo 99, se hace ampliacion de cobertura para
todos los servidores publicos de la ESPA E.S.P.

e Permisos para educacion

* Licencia por luto para todos los servidores publicos de la ESPA E.S.P.

v" Didlogo y concertacion
La empresa cuenta con un comité de convivencia laboral a través del cual se pueden llevar a
cabo todas las situaciones derivadas de conflictos laborales y temas relacionados con acoso
laboral. |
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v Monitoreo y Seguimiento del SIGEP

El Técnico en Talento Humano adelantara los procesos de alta de personal, vinculacion,
desvinculacion, sensibilizacion de servidores mediante circulares para la actualizacion de

hojas de vida y declaraciones de bienes y rentas, y situaciones administrativas de personal .
necesarias para tener actualizado el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico

(SIGEP) de la ESPA E.S.P. Asi mismo, continuara con la migracion a SIGEP Il durante el 2023.

v" Retiro

Los procesos de desvinculacion estardn orientados a brindar apoyo sociolaboral y emocional a
las personas que se desvinculan por pensién, por renuncia regularmente aceptada, por w
finalizacion del nombramiento en provisionalidad y en caso de adelantar procesos de
reestructuracion. De esta manera, se pretende guiar al servidor a enfrentar el cambio,
mediante un Plan Estratégico de Talento Humano 2023, asi como contar con mecanismos
para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad a quienes
contindan vinculados. .

11. ARTICULACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS DE CREACION DE VALOR

Para la creacion de valor pablico, la Gestion de Talento Humano se enmarca en las rutas de
creacion de creacion de valor:

Planes y procesos relacionados en el

Rutas de Craacion de Valor Plan Estratégico de Talento Humano
R la Felici
12. La felicidad nos hace productivos Plan de Bienestar e incentivos
13. Entornos fisicos Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
14. Equilibrio de vida Plan Institucional de Capacitacion

15. Salario emocional
16. Innovacién con pasion

Ruta del Crecimiento Vinculacion ‘
v" Liderando talento Conocimiento Institucional
v" Cultura de liderazgo Plan de Bienestar e incentivos

v' Liderazgo en valores
_v_’ Servidores que saben lo que hacen

Ruta del Servicio

Al servicio de los ciudadanos
v" Cultura que genera logro y bienestar

R el lid

Plan de Bienestar e incentivos
Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar e incentivos

v Tuiigels e o Plan Institucional de Capacitacion
. . Noémina g2

v Hacer siempre las cosas bien Vinculacion 35
¥ Cultura de la calidad y la integridad - .
Ruta de Analisis de Datos Plan de Bienestar e incentivos |
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¥ Conociendo el talento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

¥" Entendiendo personas a través del Plan Institucional de Capacitacion
uso de los datos Vinculacién

Noémina

13.ACTUALIZACION
El plan de Estratégico de Talento Humano esta sujeto a actualizaciones conforme a las
necesidades del servicio de la ESPA E.S.P.

14. META
La meta propuesta para la ejecucién del presente plan para le vigencia 2023, es la
realizacion del 100% de la ejecucion segin la meta de cada uno de los planes que
componen el PETH.

15. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
Para garantizar la ejecucion del presente plan y los demas que lo componen, se disefio una
matriz de seguimiento, la cual se evaluara de la siguiente manera: ‘

Mecanismos de evaluacion | Periodicidad Responsable

Comité de Gestion y Semestral bgerente Administrativa, Comercial y
Desempeiio Institucional / Fingnciera/Tecnico en Talento Humano
Control Interno/Matriz de Trimestrgl | Subgerente Administrativa, Comercial y
Seguimiento Fina%ciera/T ecnico en Talento Humano
Autodiagnostico GETH A Subgerente Administfativa, Comercial y

W\‘ Fina 1%7@?%3!@':0 Humano

\

\

N
. Genente ESPA
Nombres y apellidos | / Ccargo Firma_
Revis6: Sonia Mercedes Romero Rodriguez Subgerente\Adpinistrativo Comercial y Financiero H—
Revisd: William Humberto Cuastumal Arteaga Secretario del Comité Institucional de Gestion Y desempefio
Reviso : Liliana Milena Gamboa Técnico en Talento Humano ..,P,PL
Proyectd: Lorena Andrea Torres Gonzalez Cps Apoyo Profesional N
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