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INTRODUCCIÓN 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacías ESP, en marco del cumplimiento de su 
quehacer institucional ha efectuado un avance en la gestión correspondiente al cuarto 
trimestre de la vigencia 2023, teniendo como documentos base los Objetivos del Desarrollo 
Sostenible, las Políticas de Gestión y Desempeño, así como las actividades derivadas del 
Plan Estratégico Institucional 2018-2028. A continuación, se describe los avances efectuados 
por cada una de las áreas, las cuales se encuentran organizadas de acuerdo a su 
participación en la Red de Macroprocesos de la ESPA. 

1 MACROPROCESOS 

1.1 Macro procesos Estratégicos 

1.1.1 Gerencia 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 6 Agua limpia y saneamiento básico. 
✓ 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 
✓ 9 Industria, innovación e infraestructura. 
✓ 11 Ciudades y comunidades sostenibles. 

 
 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño.  

 
Avances en la gestión: 

Dentro de la gestión adelantada por la gerencia, para la vigencia 2023, se realizó a diario 

rendición de cuentas través de los diversos canales de comunicación y redes sociales. Así 

mismo, se llevó a cabo el pasado 28 de diciembre una audiencia Pública en línea desde las 

instalaciones de vive digital del barrio la Florida a través de Facebook Live @ESPAesp. Este 

espacio contribuye al cumplimiento de la política de Transparencia, acceso a la información y 

lucha contra la corrupción, así como gobierno digital. Lo presentado se encuentra disponible 

en nuestros canales Institucionales de YouTube, Facebook y página web institucional.  
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De otra parte, se dio continuidad a los convenios con entidades de educación superior dentro 

de las cuales se encuentra: Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad Nacional Abierta y 

a Distancia UNAD, Universidad del Meta- UNIMETA, Universidad de Santander. 

A continuación, se describen las actividades adelantadas en el marco del cumplimiento de la 

misión y visión institucional, alineada las diversas herramientas de planeación. 

1.1.2 Planeación 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 8 trabajo decente y crecimiento económico. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Planeación Institucional, 

participación ciudadana en la gestión pública, integridad, fortalecimiento institucional y 

simplificación de procesos, racionalización de trámites y gestión del conocimiento y la 

innovación. 

Avances: 

❖ Metas Plan de Desarrollo Municipal Porcentaje de cumplimiento 2020-2023.  
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No Eje Estratégico Programa Meta Cumplimiento 

1 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Vehículos y equipos para la prestación 
del servicio de aseo adquiridos 

 
100% 

2 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Servicios para el aprovechamiento y 
fortalecimiento de la Planta de 
Tratamiento de Residuos Sólidos 

0% 

3 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Servicios de recolección de residuos 
en el sector rural 

100% 

4 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Programas de separación, selección, 
manejo y aprovechamiento en la 
fuente de los residuos sólidos 

100% 

5 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Plantas de tratamiento de aguas 
residuales optimizadas 

50% 

6 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Planta de tratamiento de aguas 
residuales realizadas 

100% 

7 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Planta de tratamiento de aguas 
residuales construida (Dinamarca) 

90% 

8 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos Redes de alcantarillado 54% 

9 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

PSMV del centro poblado de 
Quebraditas  

0% 

10 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Planta de tratamiento de agua potable 
optimizada 

100% 

11 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos Planta de tratamiento de agua potable 100% 

12 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Servicio de acompañamiento técnico a 
los Acueductos Veredales para el 
mejoramiento de la prestación del 

servicio. 

100% 

13 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Acueductos rurales construidos y/o 
mejorados 

100% 

14 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos Redes de acueducto 100% 

15 
3. vivienda y 

territorio 
Servicios públicos 

Vehículos y equipos para la prestación 
del servicio de acueducto y 

alcantarillado adquiridos 
100% 

16 
3. vivienda y 

territorio 

Fortalecimiento de la gestión 
y dirección del sector 

vivienda, ciudad y territorio 
Reverdecimiento del espacio público 100% 

17 
5.  Ambiente 

desarrollo sostenible 
y gestión del riesgo 

Medio ambiente y cambio 
climático 

Espacios adecuados para la 
Escombrera Municipal 

0% 
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De acuerdo a lo anterior, la ESPA con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2023 se culmina 

con un porcentaje de cumplimiento del 81%.  
 

❖ Estrategias Plan Estratégico 2018-2028. 

 

ESTRATEGIAS PLAN 
ESTRATÉGICO 

ACCIONES PROGRAMADAS 
POR ÁREA VIGENCIA 2023 

TOTAL 
ESTRATEGIAS 

% 
CUMPLIMIENTO 

2023 

1. Incrementar el nivel de 
satisfacción de los 
usuarios. 

Subgerencia de Aseo: 1 
Comercial: 1 

Servicio al Cliente: 3          
   Sistemas: 2 

 

7 96% 

2. Posicionar la gestión 
empresarial con prácticas 
de transparencia. 

Planeación: 2 
Sistemas: 1 

Control Interno: 1 
4 83% 

3. Incrementar los 
ingresos operacionales. 

Subgerencia de Aseo: 1       
Comercial: 4 
SG-SST: 1 

6 100% 

4. Lograr eficiencia en la 
gestión empresarial. 

Planeación: 2                    
 Facturación: 1 
Comercial: 1    

Jurídica y Contratación: 2 
Servicio al Cliente: 1      

  Presupuesto: 1 
Nómina: 2                                    
 SG-SST: 1 
Tesorería: 4                             
Almacén: 3                           

 Archivo y Correspondencia: 4 
Contabilidad: 4 

Control Interno: 1 

27 86% 

5. Promover prácticas 
sostenibles con el medio 
ambiente. 

Subgerencia Acueducto y 
Alcantarillado: 2 

Subgerencia de Aseo: 3       
Facturación: 1 

SG-SST: 1 

7 78% 

6. Suministrar el servicio 
de acueducto con altos 
estándares de 
prestación. 

Gerencia: 1 
Subgerencia de Acueducto y 

Alcantarillado: 7 
8 66% 

7. Suministrar el servicio 
de alcantarillado con 
altos estándares de 
prestación. 

 
 

0 
0% 

8. Suministrar el servicio 
de aseo con altos 
estándares de 
prestación. 

Subgerencia de Aseo: 1 
 

1 
100% 
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9. Fortalecer las 
competencias del 
personal. 

Servicio al cliente: 1 
Nómina:1 

SG-SST: 2 
4 67% 

10. Mejorar el clima y la 
cultura organizacional. 

Planeación: 1 
Nómina: 1 
SG-SST: 9 

11 72% 

11. Implementar el uso 
de TIC y herramientas de 
gestión empresarial. 

Jurídica y contratación: 4                 
Sistemas: 3 

7 100% 

 

En lo que respecta a las acciones (en total 82) enmarcadas para el cumplimiento del Plan de 

Gestión Estratégico, es importante destacar el avance con corte al 31 de diciembre de 2023; 

el cual corresponde a un promedio del 77%. De las cuales se analiza, existe un escenario 

por fortalecer y es el que corresponde al suministro del Servicio de alcantarillado con altos 

estándares de prestación. 

 

 
 
Fuente: En el siguiente enlace se podrá ver el cumplimiento del PGE 2023 :Plan de Acción 2023 Ajustado.xlsx ubicado en el 

drive y compartido a través de los correos institucionales. 

 

Dentro de los mecanismos utilizados para la Proyección y fase de planeación de la Empresa 

de Servicios Públicos de Acacías se ha construido un Plan de Acción Institucional con 

transversalidad hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Metas del 

Plan de Desarrollo, Políticas del Modelo integrado de Planeación y Gestión MIPG, así como 

https://espacacias-my.sharepoint.com/:x:/p/auxplaneacion/EdkJ7A_rkHZMhmFd8jqTSHcBhl_WG4O_wfAVisb93t4ILw?e=IgnAIW
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otras acciones enmarcadas en el cumplimiento de los objetivos del Plan de Gestión 

Estratégico. 

 

Nos encontramos en una fase de cumplimiento del Plan de Acción 2023 a 31 de diciembre de 

2023:                                                       

                                                                                   
                                                                        

 

 

Fuente: En el siguiente enlace se podrá ver el cumplimiento de metas del Plan de Acción Institucional, 

Plan de Acción 2023 Ajustado.xlsx  

 

Desde la Oficina de Planeación se ha realizado el monitoreo a las acciones enmarcadas en el 

Plan de Acción para la presente vigencia, encontrándose un avance en el primer trimestre del 

21,4%, en el segundo trimestre del 22,1%, el tercer trimestre del 22,4% y el cuatro trimestre 

21,7% para un acumulado del 88%.  

 

Es de resaltar que esta matriz permite determinar la contribución de cada acción ante el 

avance en materia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cumplimiento de metas del Plan 

de Desarrollo Municipal, Plan de Gestión Estratégico y Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 

 
❖ Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG (Incluyendo avance en el 

cumplimiento de las políticas de Gestión y Desempeño.) 

 

El Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión - FURAG que evalúa la vigencia 

2022, fue aperturado el pasado 21 de junio y fue diligenciado en su totalidad el 17 de julio de 

2023.  

 

De acuerdo a los resultados del Índice de Desempeño Institucional 2022, se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

https://espacacias-my.sharepoint.com/:x:/p/auxplaneacion/EdkJ7A_rkHZMhmFd8jqTSHcBhl_WG4O_wfAVisb93t4ILw?e=VME2Nn
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Como podemos observar en la anterior gráfica, la empresa obtuvo un puntaje de 67.3, el cual 

comparado con el promedio del grupo par 57.71, quiere decir que la empresa se encuentra en un 

índice mayor a lo establecido.  

 

➢ Ranking 
 
Gracias al puntaje obtenido la empresa se encuentra ubicada en el quintil 5, lo que 
quiere decir que ha tenido un gran avance. No obstante, se encuentra índices de 
políticas por mejorar. 
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❖ Índices de las dimensiones de gestión y desempeño. 

 

En la siguiente grafica se puede evidenciar el porcentaje obtenido por cada dimensión de 

gestión y desempeño que da inicio desde la dimensión D1 Talento Humano y termina en la 

dimensión D7 Control Interno, en el cual se puede observar que los porcentajes obtenidos por 

cada una de las dimensiones superan el promedio de referencia. 

Índices de la política de la gestión de desempeño.  

De acuerdo a las siguientes políticas institucionales de gestión y desempeño que a 

continuación se relacionan, se obtuvo los puntajes que se encuentran representados en la 

posterior gráfica. 

POL 01 Gestión Estratégica del Talento Humano POL 11 Servicio al Ciudadano 

POL 02 Integridad POL 12 Racionalización de Trámites 

POL 03 Planeación Institucional POL 13 Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública 

POL 05 Compras y Contratación Pública POL 14 Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional 

POL 06 Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos POL 15 Transparencia, Acceso a la información y 
Lucha Contra la Corrupción 

POL 07 Gobierno Digital POL 16 Gestión Documental 

POL 08 Seguridad Digital POL 18 Gestión del Conocimiento 

POL 09 Defensa Jurídica POL 19 Control Interno 
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✓ Gestión del conocimiento y la Innovación: 

Se está elaborando un diagnóstico para evitar o mitigar la fuga de conocimiento. 

Se está diseñando una estrategia para fomentar espacios de Cocreación. 

Se creó una carpeta en el Drive con las memorias de las capacitaciones a las cuales asistieron cada 

uno de los servidores públicos de acuerdo al compromiso de reciprocidad adquirido. 

✓ Participación Ciudadana: 

Se está reformulando la estrategia de Participación ciudadana teniendo en cuenta la caracterización de 

los ciudadanos y temas de interés, espacios de participación, canales y actividades, así como recursos 

para su desarrollo. 

✓ Otras Políticas  que hacen parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión fueron 

integradas al Plan de Acción de la vigencia 2023, cumpliendo transversalmente de esta manera los 

objetivos propuestos. Durante la vigencia 2023, se ha fortalecido políticas como Gestión presupuestal 

y eficiencia del gasto público, fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos, entre otras. 

Tal y como de se denota en la gráfica. 
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❖ Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023.      

 

En lo que respecta al Plan Anticorrupción para la vigencia 2023 se contemplaron 27 riesgos 

de corrupción que pueden ser objeto de materialización en el desarrollo del cumplimiento de 

las funciones de cada área. Por lo que se propusieron acciones a cumplir como mecanismo de 

control, para su respectivo seguimiento. Las cuales se encuentran en la matriz de Riesgos de 

Corrupción 2023. 

 

Una vez realizado el monitoreo se denota el siguiente avance: 
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De acuerdo a la gráfica, el comportamiento y cumplimiento de las acciones propuestas a nivel 
de todas las áreas se ha mantenido constante en el primer y segundo trimestre. Logrando de 
esta manera un avance acumulado del 95% para la vigencia 2023. 

 
❖ SUBSIDIOS POR SERVICIO Y TRIMESTRE 2023. 

La Administración municipal de acuerdo a la ley debe girar a las empresas prestadoras de los 
servicios públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. El porcentaje establecido por cada tipo 
de usuario de los estratos 1,2 y 3 y por cada servicio. Dado lo anterior, la Alcaldía de Acacías 
ha suscrito el Contrato Interadministrativo 252 de 2023 para la presente vigencia, por un valor 
de TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA MILLONES CINCUENTA Y CUATRO MIL 
QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS ($ 3.650.054.586), más una adición de                     
$ 856.303.894 de los cuales se ha girado el 90% EQUIVALENTE A TRES MIL DOSCIENTOS 
SETENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y 
TRES PESOS ($ 3.272.513.883). 
 
A continuación, se encuentra detallados los valores por trimestre y servicio cobrados durante 
la vigencia 2023 
 

 
 

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL 

1,047,372,949 1,090,266,650 1,134,874,284 835.550.823 4.108.064.706 
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Es de aclarar que, de los subsidios correspondientes al 4° trimestre de 2023, hace falta incluir el valor 

correspondiente al mes de diciembre, el cual se cobrará en el mes de enero una vez el área de 

facturación realice el corte del periodo. 

PLAN DE OBRA DE INVERSIÓN REGULADA  
 
De acuerdo a las obras realizadas por inversión, la Empresa de Servicios Públicos de Acacías E.S.P. 
ha realizado durante la vigencia 2023 una valiosa inversión que permite maximizar la calidad del 
servicio y contribuye al cumplimiento de las metas propuestas de acuerdo a la proyección realizada. 

 

PLAN DE OBRA DE INVERSIÓN REGULADA 

AÑO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 

2023 $472,520,148 $425,603,988 

 
Teniendo en cuenta el acumulado del POIR al 2023,LA INVERSIÓN TOTAL POR Acueducto ha sido 
de $ 2.765.583.336 y por alcantarillado de $ 789.629.993. Esta inversión representa un avance de 
acuerdo a lo proyectado para el caso de Acueducto el 79% y para Alcantarillado el 49%. 

❖ Avances con la Plataforma SUIT. 

 

 
 

Actualmente la Empresa de Servicios Públicos de Acacías E.S.P. tiene inscritos 14 trámites, 

de los cuales se está analizando la posibilidad de que sean medianamente descargables o 

diligenciables en línea; lo anterior toda vez que el 99% de los trámites son presenciales.  

 

❖ Comités que lidere: 

 

✓ Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 
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Desde el primer trimestre se evidenció la actualización de planes y programas con sus 

respectivas matrices y se programó seguimiento trimestral, el cual se socializa a través de los 

Comités institucionales de Gestión y Desempeño.  

 

Durante la vigencia 2023 se han llevado a cabo 9 comités donde se han abordado temas 

como; 

 

 Aprobación y codificación de formatos. 

 Actualización del Portafolio de Servicios. 

 Claridad y aplicación de las Resoluciones 035 y 391 de 2023. 

 Socialización de la Política Ambiental, Enfoque diferencial y participación ciudadana. 

 Avance en la Guía de Rendición de Cuentas y Plan Estratégico. 

 Diligenciamiento del Formulario Único de Reportes de Avances de la Gestión –FURAG. 

Del cual se generaron compromisos para el respectivo diligenciamiento, se cumplió con 

el cronograma y se está a la espera de la calificación para determinar las mejoras a 

realizar. 

 Cronograma de entrega de informes, proceso de empalme y rendición de cuentas de la 

Empresa de Servicios Públicos de Acacías, se hace envío de la información base para 

su respectivo diligenciamiento. 

 Socialización del informe de empalme y temas correspondientes al área de Archivo 

relacionados con su infraestructura. 

 

✓ Comité de Emergencia y Contingencia. 

 

Durante la presente vigencia no se ha realizado sesión de Comité. 

1.2 Macroprocesos Misionales 

1.2.1 Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivo de Desarrollo Sostenible 6: Agua Limpia y Saneamiento Básico. 

 Políticas: 
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- Planeación Institucional, servicio al ciudadano, participación ciudadana en la gestión pública, 

fortalecimiento institucional y simplificación de procesos, racionalización de trámites, gestión de 

conocimiento y la innovación. 

La ESPA presta a sus Usuarios el servicio de Acueducto: Se cuenta con estructuras de captación, 

aducción, plantas de tratamiento, tanques de almacenamiento y redes de distribución (conducción). 

 

• Contamos con cuatro (4) Plantas de Tratamiento de Agua Potable:  
 

➢ Planta Las Blancas: Cuenta con tres (3) tanques de almacenamiento de 1600 m³, 1000 m³ 
y de 800 m³. 

➢ Planta Acaciitas: Cuenta con un (1) tanque con capacidad de 1000 m³.  
➢ Planta El Playón: Cuenta con un (1) tanque de 1000 m³.  
➢ Planta de Dinamarca: Cuenta con (1) un tanque de 200 m³. 

 

Así mismo se presta el servicio de Alcantarillado sanitario:  

• La Empresa cuenta con una red de aproximadamente 150 kilómetros de colectores de agua 
residuales en diferentes diámetros.  

• El sistema de alcantarillado sanitario cuenta con dos (2) Plantas de Tratamiento de Aguas 
Residuales y una en proceso de construcción:  

 
➢ Cabecera Municipal. 
➢ Centro Poblado de San Isidro de Chichimene. 
➢ Centro poblado de Dinamarca (En construcción). 
 

A su vez La ESPA cuenta con los siguientes servicios:  

• Limpieza de pozos sépticos. 

• Instalación de nuevas acometidas. 

• Instalación, cambio y reubicación de equipos de medición. 
 
La subgerencia de acueducto y alcantarillado desarrolla diferentes actividades rutinarias, las cuales 

fueron priorizadas así:  

• Se lleva a cabo día tras día, el plan de mejoramiento de la Subgerencia de Acueducto y 
Alcantarillado, como actividad prioritaria para poder cumplir con los requerimientos legales y 
ambientales y a su vez lograr el objetivo misional de CALIDAD, CONTINUIDAD y COBERTURA 
de la ESPA.  
 

• Se realizaron las respectivas reconexiones de los predios que han sido suspendidos por mora 
en el pago y adicionalmente se efectuaron suspensiones y servicio especiales.  
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• En la vigencia 2023 se realizaron 1288 
intervenciones, la prioridad ha sido el 
abastecimiento del servicio de acueducto por 
operativas en el Municipio como Fugas, visitas 
técnicas, limpiezas de redes, acometidas de 
acueducto, entre otros con el fin de prestar nuestros 
servicios de una manera óptima.  
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De acuerdo a la gráfica anterior, el número de intervenciones durante la vigencia 2023 fue de 

1288, siendo el primer trimestre el periodo que más se destaca por el número de intervenciones 

realizadas.  

 
 

En lo que respecta a las matrículas efectuadas durante la vigencia 2023, se llegó a un total de 783 

siendo el primer trimestre el periodo que tuvo mayor cantidad de usuarios del casco urbano 

legalizando los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo. 
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• En las PTAP (Las Blancas, Acaciitas, Playón y Dinamarca) se opera las 24 horas del día con 

el personal operativo, con el fin de garantizar la continuidad del servicio.   

 

• Se realiza continuamente el guadañado, lavado de tanques e instalaciones de todas las 

plantas de tratamiento.  Tanto las 4 plantas de agua potable (las Blancas, Acaciitas, Playón 

y Dinamarca), como las plantas de agua residual (PTAR Acacias y PTAR Chichimene). 

 

  
 

 
❖ AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE EJES Y PROGRAMAS DEL PLAN DE DESARROLLO 

MUNICIPAL VIGENTE.  

• COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

Para la vigencia 2023, se culmina con el siguiente número de usuarios tanto para Acueducto como 

para Alcantarillado: 
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COBERTURA DEL SERVICIO 2023 

COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO URBANO 98.71% 

COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO RURAL 21.20% 

COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO URBANO 98.77% 

COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO RURAL 23.36% 

 
Cabe aclarar que para la formulación del plan de desarrollo de la vigencia 2020-2023 se verificó la 

información junto con la secretaria de planeación municipal y que de acuerdo al número de habitantes 

del municipio basado en la proyección poblacional del DANE la nueva línea base y meta quedaría de 

la siguiente manera: 

INDICADOR DE RESULTADO LÍNEA BASE META 

COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 75,09% 76,5% 

COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO  74,97% 75,9% 

 
De las tablas anteriores se evidencia que se superaron las metas en cuanto a la cobertura del servicio 

de acueducto y alcantarillado en el sector urbano; se hace claridad que en el sector rural la Empresa 

de Servicios públicos de Acacias E.S.P, presta el servicio de acueducto únicamente en el Centro 

Poblado de Dinamarca y vereda San Nicolás y el servicio de alcantarillado únicamente en el Centro 

Poblado de Dinamarca y San Isidro de Chichimene. 

• CALIDAD DE AGUA 

El Índice de Riesgo de la Calidad del Agua para consumo humano – IRCA-, evalúa los parámetros 

fisicoquímicos (Turbiedad, pH, Cloro residual, entre otros) y parámetros microbiológicos (E. Coli y 

Coliformes totales) y según el valor, clasifica la muestra de agua en 5 categorías: a) SIN RIESGO, b) 

BAJO, c) MEDIO, d) ALTO y e) INVIABLE SANITARIAMENTE. A continuación, se muestran los 

resultados mensuales por parte de la Secretaría de Salud Municipal de las muestras tomadas en los 

diferentes puntos de muestreo que la ESPA E.S.P. dispone para el control de la calidad del agua en 

todo el casco urbano del municipio de Acacías y el centro poblado de Dinamarca. 

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE 
IV TRIMESTRE 

MES IRCA RIESGO MES IRCA RIESGO MES IRCA RIESGO MES IRCA RIESGO 

ENERO 0.00% 
SIN 

RIESGO ABRIL 0.00% 
SIN 

RIESGO 
 

JULIO 
 

3.35% 
SIN 

RIESGO 
OCTUBR

E 
0.00% SIN 

RIESGO 

FEBRERO 
0.00% 

SIN 
RIESGO MAYO 

0.00% 
SIN 

RIESGO 
 

AGOSTO 
 

0.00% 
SIN 

RIESGO 
NOVIEMB

RE 
0.00% SIN 

RIESGO 

MARZO 
0.00% 

SIN 
RIESGO JUNIO 

0.00% 
SIN 

RIESGO 
SEPTIEM 

BRE 
 

0.00$ 
SIN 

RIESGO 
DICIEMB

RE 
0.00% SIN 

RIESGO 

PROMEDIO ACTUAL:  0.27 %                     
  NIVEL: SIN RIESGO 

IRCA 2023 de los muestreos realizados por Secretaría de Salud Municipal 
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En la TABLA anterior, se observa que el índice de riesgo de la calidad del agua potable monitoreada 

por parte de la Empresa de Servicios Públicos de Acacías E.S.P., presentó un IRCA promedio para el 

4° trimestre del 0.00%. Así mismo, teniendo en cuenta el comportamiento del IRCA por trimestre, la 

vigencia 2023 tuvo un promedio anual del 0.27%, es decir un Nivel SIN RIESGO. 

Con los datos anteriormente expuestos se evidencia una tendencia a la disminución del porcentaje del 
IRCA, esto debido a la implementación y seguimiento de control de calidad y mejoramiento de las 
instalaciones de los laboratorios fisicoquímico y microbiológico de calidad de la Empresa de Servicios 
Públicos de Acacías E.S.P. 
 
Por otro lado, el Laboratorio de Aguas de la ESPA realiza muestreos diarios para el monitoreo mensual 
de la calidad del agua suministrada en el casco urbano de Acacías y el centro poblado de Dinamarca, 
y realiza los análisis correspondientes de fisicoquímica y microbiología, para dar cumplimiento al 
Capítulo V: PROCESOS BÁSICOS DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO 
HUMANO de la Resolución 2115 del 2007. 
 

LABORATORIO ESPA LABORATORIO ESPA LABORATORIO ESPA LABORATORIO ESPA 
MES IRCA RIESGO MES IRCA RIESGO MES IRCA RIESGO MES IRCA RIESGO 

 
ENERO 

 
0.02% 

 
SIN 

RIESGO ABRIL 0.85% SIN RIESGO 

 
JULIO 

 
0.00% 

 
SIN 

RIESGO 

OCTUBRE 0.00% SIN 
RIESGO 

 
FEBRERO 

 
0.04% 

 
SIN 

RIESGO MAYO 0.00% SIN RIESGO 

 
AGOSTO 

 
0.00% 

 
SIN 

RIESGO 

NOVIEMBRE 0.00% SIN 
RIESGO 

 
MARZO 

 
0.00% 

 
SIN 

RIESGO JUNIO 0.00% SIN RIESGO 

 
SEPTIEMBR

E 

 
0.00% 

 
SIN 

RIESGO 

DICIEMBRE 0.00% SIN 
RIESGO 

 
PROMEDI

O 

 
0.02% 

 
SIN 

RIESGO 

 
PROMEDI

O 

 
0.28% 

 
SIN RIESGO 

 
PROMEDIO 

 
0.00% 

 
SIN 

RIESGO 

PROMEDIO 0.00% SIN 
RIESGO 

 

En la TABLA anterior, se observa que el índice de riesgo de la calidad del agua potable monitoreada 

por parte de la Empresa de Servicios Públicos de Acacías E.S.P., presentó un IRCA promedio para el 

mes de OCTUBRE de 0.00%, para el mes de NOVIEMBRE 0.00%, y para el mes de DICIEMBRE de 

0.00% correspondientes a la categoría SIN RIESGO. 

• VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA 

La ESPA E.S.P. monitorea el volumen (m3) de agua producido diariamente en cada una de sus cuatro 

Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs): Las Blancas, Acaciítas, El Playón y Dinamarca. Los 

valores mostrados en la siguiente gráfica revelan el consolidado desde el mes de Enero hasta el mes 

de Diciembre del 2023, de los volúmenes (m3) registrados por los macromedidores de salida de las 

plantas de tratamiento, según verificación realizada a las planillas: Informe diario de operación de los 

operadores.  
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MES 
VOLUMEN 

(m3)  
 

MES 
VOLUMEN 

(m3)  
 

MES 
VOLUMEN 

(m3) 
 

MES 
VOLUMEN 

(m3) 
 

MES 
VOLUMEN 

(m3) 

ENERO  591.757  ABRIL 625.709 JULIO 591.738 JULIO 591.738 OCTUBRE 629.963 

FEBRERO  537.221  MAYO 646.566 AGOSTO 600.363 AGOSTO 600.363 NOVIEMBRE 595.531 

MARZO  586.937  JUNIO 625.709 SEPTIEMBRE 601.695 SEPTIEMBRE 601.695 DICIEMBRE 715.362 

TOTAL  1.715.915   TOTAL 1.897.984 TOTAL 1.793.796 TOTAL 1.793.796 TOTAL 1.940.856 

PROMEDIO  571.971 PROMEDIO 632.661 PROMEDIO 597.932 PROMEDIO 597.932 PROMEDIO 646.952 

 
El volumen de agua producido Anual fue de Siete Millones Trescientos Cuarenta y Ocho Mil Quinientos 

Cincuenta y Un pesos M/Cte. ($ 7.348.551). De los cuales el comportamiento por trimestre fue de la 

siguiente manera: 

 

Volumen mensual producido por trimestre del año 2023 (m3) 

En la gráfica anterior, se observa el volumen producido de agua potable tratada durante el año 2023 

de las cuatro (4) Plantas de Tratamiento de Agua Potable operadas por la ESPA E.S.P. produciendo 

en promedio trimestral un volumen de 1.837.138 m3. 

TRABAJOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN PLANTAS.  

Se han realizado labores de mantenimiento, limpieza, embellecimiento, mejoramiento estructural, 

adecuación y redistribución de espacios en las 4 PTAP´s, como parte de las actividades requeridas y 

establecidas en el Plan de Mejoramiento para el Laboratorio de Aguas de la Empresa, encaminadas a 

subsanar las observaciones realizadas durante la visita Técnica del Laboratorio Departamental de 

Salud Pública.   
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❖ ADECUACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DEL LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA 
POTABLE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P.  

 

- ÁREA FISICOQUÍMICA 
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- ÁREA MICROBIOLÓGICA 
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- ÁREA DE RECEPCIÓN DE MUESTRAS Y ADMINISTRATIVA 

 

 

 

  

• PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL LABORATORIO DE AGUAS DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P.  

Con base en el diagnostico obtenido de la herramienta de verificación de Estándares de Calidad 

establecida en la resolución 1619 de 2015, la cual cuenta con diferentes observaciones para el 

laboratorio de la Empresa de Servicios Públicos de Acacías E.S.P. emitidas a raíz de la visita por parte 

de los profesionales de la Secretaría de Salud Departamental, el día 9 de junio del 2022, donde se 

revisaron las instalaciones, los equipos e instrumentos, así como la documentación y los manuales de 

procesos y procedimientos, se formuló el Plan de Mejoramiento para el laboratorio de la Empresa de 

Servicios Públicos de Acacías E.S.P. el cual fue discutido y socializado con las diferentes áreas tanto 

técnicas como administrativas de la empresa, para luego ser remitido la autoridad Ambiental del 

departamento para su revisión y aprobación.  

Con el fin de dar cumplimiento a dicho plan, se establecen diferentes acciones a corto, mediano y largo 

plazo, de manera tal que permitan dar un mejoramiento continuo tanto a las actividades del laboratorio 

como a los procesos y procedimientos en el sistema de gestión de la empresa, teniendo en cuenta los 

recursos y disponibilidades de la Empresa.  

El día 4 de septiembre de 2023 se realizó la auditoria anual para revisar el avance del plan de 

mejoramiento para el laboratorio de aguas de la empresa de servicios públicos de acacias E.S.P. En el 

año 2022 con la auditoria anual se obtuvo un porcentaje de 25.9% con el trabajo realizado en la 

auditoria del presente año obtuvimos un porcentaje tentativo del 65.9%. 

• PLAN DE MEJORA EMITIDO POR LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL 

LABORATORIO DE AGUAS DE LA ESPA.   



 

 

DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

NIT. 822001833-5 – NUIR 1-50006000-3 

 

Código TRD Fecha Versión Página 
110 21/07/2020 3  Página 26 de 178 

 
El laboratorio de tratamiento de aguas de la ESPA E.S.P. se encuentra en proceso de mejoramiento 

de: Organización y gestión (1), Talento humano (2), Infraestructura y dotación (3), Bioseguridad (5) y 

Proceso prioritario (6). En el cual se adaptaron unos requisitos para cumplir con los estándares de 

calidad de la resolución 1619 de 2015, para el día dos (2) de noviembre se envió el plan de acción de 

acuerdo a las calificaciones obtenidas en la auditoria del día 4 de septiembre para la aprobación del 

plan. 

HERRAMIENTA DE VERIFICACIÓN DE ESTANTES DE CALIDAD EN LABORATORIO DE INVESTIGACIÓN 

RESULTADO 2021 - 2022 2022 - 2023 

PUNTAJE FINAL 25.9% 65.9% 

 

•  DIAGNOSTICO ACTUAL DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO: 
 

• PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE:  
 

Durante el periodo 2020 - 2023, de manera constante y diaria, mediante el llenado de las planillas de 
operación de cada PTAP, se lleva el control de los siguientes parámetros de operación: caudal de 
entrada, dosificación y saldo de químicos, parámetros fisicoquímicos del agua de entrada y el agua 
potable de salida, lectura de macromedidores y volumen de agua producida, entre otros. 

 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO: 

SITUACIÓN ACTUAL 

PTAP LAS 
BLANCAS  

Es la principal fuente de abastecimiento del caso urbano del municipio (cerca del 89%), con 
una capacidad máxima de 250 l/s. Actualmente tiene permiso de captación de hasta 209 l/s. 
  
Esta cuenta con una planta auxiliar, que empezó pruebas de operación el pasado junio del 
2023, la cual permite disminuir la carga a la planta principal en un 20-40%. 
 
La captación de agua cruda empieza en la bocatoma, la cual está en proceso de 
optimización. El proceso de tratamiento comienza con dosificación de coagulante y un 
alcalinizante de acuerdo con las condiciones fisicoquímicas del agua cruda, el estado de los 
dos (02) dosificadores es regular, se les debe realizar mantenimiento preventivo y verificar 
las curvas de dosificación de coagulante. Por otro lado, se hizo cambio del tanque de 
preparación de soda en septiembre de 2023, y el estado de las bombas de dosificación de 
soda es aceptable. La planta cuenta con cuatro (04) floculadores, cuatro (04) 
sedimentadores y siete (07) filtros, a los cuales se les hace una limpieza programada por 
turno; se requiere cambio de lechos filtrantes y placas de sedimentadores. Se cuenta con un 
cuarto de dosificación de desinfectante (cloro gaseoso), al cual le hace falta un dosificador 
independiente para la planta auxiliar. 
 
La operación de la planta está a cargo de un Auxiliar de operación II y actualmente para el 
turno nocturno se cuenta con el apoyo de un auxiliar de operación, al cual se hace necesario 
una contratación de manera fija, debido a la gran cantidad de actividades que se deben 
realizar y el grado de responsabilidad.  
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OBSERVACIONES: 

OBSERVACIÓN EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

 

 

Los dosificadores de sulfato granulado presentan 
desgaste por oxidación, se recomienda hacerles un 
mantenimiento preventivo a las dos unidades de 
dosificación. Además, se podría plantear la idea de 
la adquisición de un dosificador de sulfato 
dependiendo del estado real de los dosificadores 
actuales.  

 

 

 

 

Actualmente la bomba de dosificación de soda no 
presenta unidad de respaldo, por lo cual se 
recomienda la adquisición de una unidad nueva. 

 

Se recomienda la adquisición de un medidor en 
línea de parámetros “Streaming Current” para el 
apoyo en la dosificación de insumos químicos. Lo 
cual, no sólo mejorará los procesos de floculación, 
coagulación y sedimentación, sino que también 
ayudará a optimizar el consumo de químicos. 
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El tanque de almacenamiento de soda presenta 
fugas debido a la corrosión que este químico le 
genera a los accesorios de plástico que se usan 
para dosificar adecuadamente, por lo tanto, se 
plantea la posibilidad de adquirir un tanque de otro 
material adecuado (acero inoxidable o acero al 
carbono). También se plantea la posibilidad de 
aumentar la capacidad del nuevo tanque (2000-
2500L) para realizar una sola preparación durante 
el día y no una por turno como se realiza 
actualmente. 

 

 

 

 

 

Se sugiere que el controlador del dosificador de 
sulfato sea calibrado debidamente por expertos, 
para lograr tiempos de respuesta rápidos a los 
cambios de condiciones fisicoquímicas de agua 
cruda. 

 

 

 

 

 

Se sugiere que el pHmetro en línea, que está 
ubicado en la zona de mezcla rápida (Canaleta 
Parshall), sea optimizado por expertos debido a 
que actualmente presenta un tiempo de lectura 
demasiado lento, y no se adapta a los cambios en 
la dosificación de soda pre tratamiento. 
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En stock se cuenta con una bomba Prominent, a la 
cual no se encuentra fuera de operación porque no 
cuenta con los repuestos apropiados de acuerdo a 
su marca. 

 

 

 

 

 

 

Se recomienda realizar un programa de 
mantenimiento preventivo a: válvulas, compuertas, 
bombas que apoyan al proceso de potabilización 
de agua.  

 
 

De la mano del ítem anterior, se recomienda que la empresa cuente con un área de mantenimiento, el 
cual cumple con el programa de mantenimiento preventivo y lleva el registro de los mantenimientos y 
situaciones correctivas que se presentan a diario en las plantas de tratamiento.    

N/A 
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Los sedimentadores presentan desgaste en su 
estructura y en las canales, por lo cual una 
impermeabilización de las canales y en las paredes 
sería adecuada, además del cambio por vida útil 
de las colmenas de los cuatro sedimentadores de 
la planta principal y dos sedimentadores de la 
planta secundaria. 

 

 

 

A los siete filtros se les deberán cambiar los lechos 
filtrantes, realizarle un mantenimiento a la 
estructura de los falsos fondos y una 
impermeabilización de las paredes del mismo. 
Además, se plantea la implementación de pintura 
epóxica para aguas.  

 

 

 

Se plantea la adquisición de dos (02) bombas 
sumergibles para abastecer de agua secundaria a 
los procesos de mezcla y servicios. Esta bomba 
actualmente capta agua filtrada del fondo de los 
filtros y no presenta con su unidad de respaldo. 
Además, presenta un riesgo para los operarios 
pues sus conexiones de tubería se encuentran a lo 
largo de la planta y generan un riesgo industrial. 
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La bomba de vacío que apoya la succión de cloro 
gaseoso para la desinfección del agua filtrada no 
presenta unidad de respaldo, por ello, se 
recomienda la adquisición de una unidad y el 
mantenimiento preventivo de la actual. 

 

 

 

El lavado de los tanques de almacenamiento de 
agua potable deberá programarse en el plan de 
mantenimiento propuesto anteriormente y llevarse 
a cabo con rigurosidad. Además, se debe 
implementar instrumentos de medición de nivel de 
los tres tanques de almacenamiento con los que la 
PTAP Las Blancas cuenta actualmente. 

 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO: 

SITUACIÓN ACTUAL 

PTAP 
ACACIITAS  

Tiene dos estructuras de tratamiento llamadas Planta alta (máx. 50 l/s) y Planta baja (máx. 
100 l/s). Las cuales producen 20 l/s y abastecen de agua potable primeramente a un tanque 
de almacenamiento de 1.000 m3 y luego, al cerca del 10% del casco urbano. 
Se recomienda mantenimiento preventivo al dosificador de coagulante, y contar con un 
dosificador de respaldo debido al volumen de producción. El estado de las bombas 
dosificadoras de soda es regular, durante la operación se suelen presentar fugas de soda por 
los bordes del cabezal de descarga, recurriendo a mantenimientos correctivos de manera 
semestral. Se recomienda el diseño y la instalación de un cuarto de dosificación de 
desinfectante independiente para la planta alta, para aumentar el tiempo de contacto del 
desinfectante con el agua. Por otro lado, se recomienda mejorar la estructura del cuarto de 
cloración y almacenamiento de cloro en cilindros, ya que no cuenta con rampas que faciliten 
el descargue de cilindros.  
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OBSERVACIONES: 

OBSERVACIÓN EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

PLANTA BAJA 

 

 

Se podría plantear la idea de la adquisición de 

un dosificador de sulfato de respaldo. 

 

además, se plantea la posibilidad de trasladar 

el punto de dosificación de sulfato hacia el 

exterior o la instalación de una puerta que 

separe el área de dosificación del área de 

descanso de los operarios. 

Se requiere la instalación de barandas de 

seguridad industrial por las áreas de mezcla 

rápida, floculación y demás. 

 

Se recomienda mejorar el sistema de iluminación interna de la planta con el uso de lámparas y 

reflectores. 

 

 

Los sedimentadores presentan desgaste en 

su estructura y en las canales, por lo cual una 

impermeabilización de las canales y en las 

paredes sería adecuada, además del cambio 

por vida útil de las colmenas de los dos 

sedimentadores de la planta baja. 
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Se recomienda realizar un programa de 

mantenimiento preventivo a: válvulas, 

compuertas, bombas que apoyan al proceso 

de potabilización de agua.  

 

 

 

 

A los dos filtros se les deberá realizarle un 

mantenimiento a la estructura de los falsos 

fondos y una impermeabilización de las 

paredes del mismo. Además, se plantea la 

implementación de pintura epóxica para 

aguas.  
 

 

El tanque de almacenamiento de soda 

presenta fugas debido a la corrosión que este 

químico le genera a los accesorios de plástico 

que se usan para dosificar adecuadamente, 

por lo tanto, se plantea la posibilidad de 

adquirir un tanque de otro material adecuado 

(acero inoxidable o acero al carbono) y tres 

bombas que apoyen el bombeo de soda. Se 

sugiere situar en un solo punto la preparación 

y distribución de soda a las zonas de 

aplicación de este insumo. 
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Se requiere optimizar la caseta de cloración, 

se deben restaurar las ventanas de la caseta 

y adecuar la entrada para facilitar el 

descargue de cilindros de cloro y su posterior 

instalación en el sistema de dosificación.  

 

 

 

Se recomienda el uso de basculas para la 

medición del peso restante en cada cilindro de 

cloro durante la operación y el aseguramiento 

de estos en la pared con cadenas para evitar 

derrames en situaciones de emergencia. 

 

 

 

Se sugiere adquirir una bomba de respaldo 

para el suministro de agua secundaria 

necesaria para la preparación de insumos 

químicos y servicios de la PTAP. 

 

 

 

Se precisa de manera urgente adecuar el 

acceso a la caseta de almacenamiento de 

insumos químicos y laboratorio. Se podría 

plantear la posibilidad de separar estas dos 

áreas mediante una pared y optar por tener 

dos accesos independientes. 
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El área de laboratorio se requiere optimizar 

(mesón, paredes, baño, pisos) 

 

 

 

El área de almacenamiento de insumos 

químicos presenta poca iluminación y es un 

punto débil que deberá mejorarse. 

 

PLANTA ALTA 

 

 

Las barandas de seguridad a lo largo de las 

áreas de floculación, sedimentación y filtración 

requieren volverse a pintar.  
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El dosificador de sulfato presenta corrosión. 

Por lo que se precisa la adquisición de un 

nuevo dosificador.  

 

 

 

Los sedimentadores presentan desgaste en 

su estructura y en las canales, por lo cual una 

impermeabilización de las canales y en las 

paredes sería adecuada, además del cambio 

por vida útil de las colmenas de los dos 

sedimentadores de la planta alta. 

 

 

 

Las zonas donde el agua fluye entre los 

procesos de floculación-sedimentación y 

sedimentación-filtración deberán reforzarse de 

igual forma, debido a la infiltración de agua. 
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Se recomienda realizar un programa de 

mantenimiento preventivo a: válvulas, 

compuertas, bombas que apoyan al proceso 

de potabilización de agua. 

 

 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO: 

SITUACIÓN ACTUAL 

PTAP EL PLAYÓN 

Cuenta con un caudal máximo de operación de 75 l/s, pero trabaja a 5 l/s alimentando un 
tanque de almacenamiento de 1.073 m3, abasteciendo entre el 1-2% del casco urbano. La 
planta tiene a su disposición un dosificador de coagulante en buen estado, las bombas de 
dosificación de químicos presentan fallos eléctricos y/o mecánicos constantes. Las 
estructuras de los tanques, floculadores, sedimentadores y filtros se encuentran en un 
estado aceptable, recurriendo a mantenimientos preventivos semestrales y limpieza de las 
superficies de estas estructuras. Se recomienda instalar muros para separar el área de 
bodega de químicos del cuarto de operarios (el cual debe permanecer siempre limpio). 

Por último, se recomienda diseñar e instalar rampas hacia el cuarto de dosificación de 

desinfectante para facilitar el acceso de los cilindros de cloro gaseoso y evitar accidentes 

laborales y derrames de químicos tóxicos. 

 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO: 

SITUACIÓN ACTUAL 

PTAP DINAMARCA 

Cuenta con un caudal de diseño de 9l/s. Se abastece de un pozo profundo a 107m con 
un diámetro de 6”. Su principal función es remover el hierro mediante el sistema de 
bandejas de aireación y con la oxidación con cloro. El agua potable se almacena 
temporalmente en un tanque elevado de 64 m3 de capacidad. El agua cruda es extraída 
del pozo profundo mediante una bomba sumergible de 10hp de potencia, la cual está en 
buen estado. Las bandejas de aireación presentan un gran desgaste debido a la acción 
del cloro como agente oxidante, se recomienda mantenimiento constante. Los tanques, 
floculadores, sedimentadores y filtros presentan un buen estado en sus estructuras, sin 
embargo, las conexiones de tubería junto con las bombas presentan fallos y fugas 
constantes, se recomienda programar mantenimientos preventivos continuos. 

Los inmuebles del laboratorio y del cuarto de operarios requieren de nueva inmobiliaria 

se recomienda realizar el mantenimiento de estos. 
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OBSERVACIONES: 

OBSERVACIÓN EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

 

Las instalaciones 
presentan humedad y 
deterioro de la pintura 
por esta misma. 

 

 

Se necesita la 
instalación de las 
baldosas que no 
están. 

 

 

 

Se recomienda el 
cambio de la cúpula 
del macromedidor y el 
mantenimiento o 
cambio del 
macromedidor.  

 

 

Se recomienda la 
optimización del 
sistema de red 
eléctrico de la planta. 

 

N/A 
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Se recomienda la 

adquisición de 

nuevas motos para el 

transporte de 

Dinamarca. 

 

Se recomienda que la empresa cuente con un área de mantenimiento, el cual cumple con el programa de 

mantenimiento preventivo y lleva el registro de los mantenimientos y situaciones correctivas que se presentan a 

diario en las plantas de tratamiento. 

Se recomienda una 
optimización en el 
sistema de medición 
del tanque elevado y 
realizar 
mantenimiento para 
las fugas presentes 
en el tanque. 

 

Se recomienda la 
adquisición de 
bombas de respaldo.  

N/A 

 

Cabe resaltar que, las cuatro plantas de tratamiento de agua potable de la Empresa de Servicios 
Públicos de Acacias E.S.P. cuentan en sus instalaciones con planta eléctrica que funciona con APCM. 
Las cuales suministran flujo eléctrico en los momentos de corte de energía.  

• PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL: 
 

El control de parámetros de realiza de manera anual mediante la contratación de un laboratorio 
externo acreditado que realiza los siguientes análisis en cada una de las PTAR: 

1. Análisis fisicoquímico y microbiológico de la entrada y salida de las PTAR 
2. Análisis fisicoquímico y microbiológico de aguas abajo y aguas arriba del punto de vertimiento 

de las PTAR.                
3. Biosólidos en las PTAR. 
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PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

SITUACIÓN ACTUAL 

PTAR ACACIAS Opera con un caudal 150 l/s, tratando aguas residuales del casco urbano acacireño 

mediante pretratamiento y un tratamiento primario.  

En esta planta se desarrolla los siguientes procesos: 

Tratamiento primario: inicia con la recepción de agua residual donde se realiza la 

remoción de solidos de forma manual, en la cual se cuenta con rastrillos, compuertas y 

rejillas de cribado en mal estado que necesitan mantenimiento, pasa el agua a un 

desarenador y posteriormente al tanque de bombeo. 

Tratamiento secundario: El agua bombeada es enviada al filtro percolador para su 

proceso de degradación biológica, se requiere de un mantenimiento, mejoramiento y 

optimización del sistema. 

Tratamiento terciario: No se está realizando la desinfección del agua. 

Tratamiento de lodos: Se cuenta con dos (2) espesadores de lodos para la separación 

de este con el agua, para su posterior proceso de secado, este proceso no se está 

realizando ya que no se cuenta con lechos de secado. 

En la planta no se cuenta con una trampa de grasas y presenta un sistema eléctrico 

deficiente. 

PTAR 

DINAMARCA 

El proyecto está en la fase final de ejecución. Se espera que inicie operación en el 

2024.  

Recomendaciones: 

- Contratación de personal para la operación de esta planta.  

PTAR 

CHICHIMENE 

Opera con un caudal de 5l/s, tratando aguas residuales del CP Chichimene, realizando 

pretratamiento, tratamiento secundario (Reactor anaerobio de flujo ascendente), 

tratamiento terciario (Reactor Anaerobio a Pistón) y tratamiento de lodos. 

En esta planta se desarrolla los siguientes procesos: 

Tratamiento primario: inicia con la recepción de agua residual donde se realiza la 

remoción de solidos de forma manual, en la cual se cuenta con rastrillos, compuertas y 

rejillas de cribado en mal estado que necesitan mantenimiento, pasa el agua a un 

desarenador en donde no se tienen las platinas que retienen estas partículas que pasan 

al tanque de bombeo para ser enviada al reactor UASB, en este tanque se cuenta con 

dos bombas principales que se encuentran en buen estado. 

Tratamiento secundario: El agua bombeada es enviada al reactor UASB el cual 

presenta fugas de gas y necesita de un mantenimiento, mejoramiento y optimización; el 

sistema que quema el gas producido por el reactor UASB no se encuentra en 

funcionamiento, pasa al sedimentador y al RAP. 
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Tratamiento terciario: No se está realizando la desinfección del agua. 

Tratamiento de lodos: En el bombeo de lodos se cuenta con dos bombas de lodos, en 

donde solo una está en funcionamiento con la novedad que tiene un diámetro muy 

pequeño y se obstruye cuando se evacuan los lodos, se cuenta con cuatro lechos de 

secado y se tiene en funcionamiento tres de ellos ya que a uno le hace falta material 

para su funcionamiento.  

En la planta no se cuenta con una trampa de grasas y presenta una luminaria deficiente.  

Recomendaciones:  

- Se requiere un plan de mantenimiento al sistema de bombeo. Adicional se 

requiere la implementación de un plan de mantenimiento a toda la maquinaria 

planta y equipo de las plantas.  

- Se requieren adecuaciones a la caseta del operador.  

- Revisión y optimización del sistema de alimentación eléctrica y control de la   planta. 

 

• CERTIFICACIÓN DE LOS LABORATORIOS DE PTAP  

Actualmente, la Empresa de Servicios Públicos de Acacias E.S.P, cuenta con un laboratorio para 

control de calidad de agua potable, el cual se divide en un área de análisis fisicoquímico y otra 

microbiológica. El laboratorio participa anualmente, en la vigilancia realizada por el Instituto Nacional 

de Salud – INS bajo el programa PICCAP Res. N°1615 de 2.015.  

Es de aclarar que los laboratorios de las PTAP´s son solamente para el tratamiento y control por parte 

de los operadores en cumplimiento por el RAS Res. 0330 de 2.017.  

Cada año se realizan dos rondas para el Programa Interlaboratorio de Control de Calidad de Aguas 

Potables – PICCAP, este es un programa oficial de evaluación externa directa del desempeño del 

Instituto Nacional de Salud. 

• Estado y avance de los PSMV Y PGRMV.  

PSMV CONCESIONES – ACTIVIDADES MACROPSMV ACACÍAS. 

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del casco urbano del municipio de Acacías se 

encuentra aprobado mediante la resolución PS-GJ 1.2.6.22.1084 del 03 de agosto de 2022 Expediente 

No. 5.37.04.099. 

FECHA AÑO/SEMESTRE RADICADO CORMACARENA 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del 
PSMV correspondiente al primer semestre del año 1. 

 
00015562 del 20 de junio de 2023. 
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VIGENCIA PSMV CASCO 

URBANO 
ULTIMO CONCEPTO TÉCNICO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 

 
Hasta el año 2032 

Solicitado mediante radicado 
00024412    del 29   de septiembre 
de 2023. 

 
5 % 

 

Esta información reposa en forma fisca en el archivo interno de la oficina de la subgerencia de 

acueducto y alcantarillado. 

 

    

         Fotografía. Visita del último control y seguimiento PSMV casco urbano. (15/06/2023) 

 
PSMV DINAMARCA 

El PSMV del Centro Poblado de Dinamarca se encuentra aprobado por CORMACARENA bajo la 

Resolución No. PS-GJ 1.2.6.14.2254 del 30 de diciembre de 2014, del Expediente No. PM-GA 

3.37.6.014.005.  

El permiso de vertimientos está aprobado mediante resolución PS-GJ 1.2.6.19.2825 del 29 de 

noviembre 2019. 

FECHA AÑO/SEMESTRE RADICADO CORMACARENA 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al primer semestre del año 5 

 
024504 del 11 de diciembre 2019 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al segundo semestre del año 5 

 
023028 del 30 de octubre de 2020 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al año 6 

 
022967 del 30 de octubre de 2020 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al primer semestre del año 7 

 
002563 del 04 de febrero de 2022 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al segundo semestre del año 7 

 
00119337 del 23 de agosto de 2022 



 

 

DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

NIT. 822001833-5 – NUIR 1-50006000-3 

 

Código TRD Fecha Versión Página 
110 21/07/2020 3  Página 43 de 178 

 
Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al primer semestre del año 8 

 
0025696 del 11 de noviembre de 2022 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al segundo semestre del año 8 

 
00013991 del 01 de junio de 2023 

 

VIGENCIA PSMV CASCO 
URBANO 

ULTIMO CONCEPTO TÉCNICO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 

 
Hasta el año 2024 

Solicitado mediante radicado 
00024412    del 29   de septiembre 
de 2023 

 
80 % 

 
Esta información reposa en forma fisca en el archivo interno de la oficina de la subgerencia de 

acueducto y alcantarillado. 

   

Fotografía.  Visita del último control y seguimiento PSMV al centro Poblado de Dinamarca. 

(24/05/2023) 

PSMV CHICHIMENE 

El PSMV del Centro Poblado de Quebraditas se encuentra aprobado por CORMACARENA bajo la 

Resolución No. PS-GJ 1.2.6.18.2256 del 13 de septiembre de 2018, del Expediente No. PM-GA 

3.37.6.014.001.  

FECHA AÑO/SEMESTRE RADICADO CORMACARENA 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al segundo semestre del año 1 

 
024505 del 11 de diciembre 2019 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al primer semestre del año 2 

 
024275 del 13 de noviembre de 2020 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al segundo semestre del año 2 

 
027174 del 16 de diciembre de 2020 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al primer semestre del año 3 

 
017641 del 07 de julio de 2021 
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El permiso de vertimientos se aprobó mediante resolución PS-GJ 1.2.6. 19.3561 del 27 de diciembre 

de 2019. 

PSMV QUEBRADITAS 

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del centro poblado Quebraditas se encuentra 

actualmente en actualización, el último documento fue radicado a la corporación mediante radicado 

interno de Cormacarena 0009363 del 14 de abril de 2023; donde se solicitó el estado actual del trámite 

de actualización. 

Se obtuvo respuesta por parte de CORMACARENA mediante oficio de respuesta el 28 de abril de 

2023, manifestando que los requerimientos allegados mediante radicado 24991 del 03 de noviembre 

de 2022 estaban siendo evaluados para así emitir el respectivo acto administrativo y ser notificado.  

Se obtuvo respuesta mediante el Auto No. PS-GJ. 1.2.64.23.1901 del 25/05/2023 Expediente No. 

3.37.6.011.012, recibido el día 01 de julio de 2023, manifestando que se deben allegar unos 

requerimientos para así poder continuar con el proceso.  

Se está llevando a cabo la recopilación de la información y requerimientos solicitados por la 

corporación, para así poder dar respuesta veraz y dar continuidad al proceso de actualización del 

PSMV del Centro Poblado Quebraditas. 

TASAS RETRIBUTIVAS EN EL CUATRENIO (2020 – 2023). 

PAGOS FACTURAS DE COBRO DE LAS TASAS RETRUBUTIVAS POR VERTIMIENTOS PUNTUALES 

PERIODO RADICADO 

Primero y Segundo semestre 2020 
022589 del 09062 del 21 de abril de 2020. 

023443 del 05 de noviembre de 2020 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al segundo semestre del año 3 

 
002560 del 04 de febrero de 2022 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al primer semestre del año 4 

 
0015625 del 08 de julio de 2022 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al segundo semestre del año 4 

 
00017242 del 07 de julio de 2023 

Informe de Avance de Obras físicas e inversiones del PSMV 
correspondiente al primer semestre del año 5 

 
00017242 del 07 de julio de 2023 

 
 

 

VIGENCIA PSMV CASCO 
URBANO 

ULTIMO CONCEPTO TÉCNICO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 

 
Hasta el año 2028 

Solicitado mediante radicado 
00024412    del 29   de septiembre 
de 2023 

 
45 % 



 

 

DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

NIT. 822001833-5 – NUIR 1-50006000-3 

 

Código TRD Fecha Versión Página 
110 21/07/2020 3  Página 45 de 178 

 

Primero y segundo semestre 2021 
020221 del 03 de agosto de 2021 
005095 del 02 de marzo de 2021 

Primero y segundo semestre 2022 
0021025 del 13 de septiembre de 2022 

0007594 del 24 de marzo de 2023 

Primer semestre 2023 00024218 del 28 de septiembre de 2023 

 

CONCESIÓN BLANCAS-ACACIITAS 

Esta Concesión de aguas fue aprobada mediante la Resolución No. PS-GJ 1 2 6 15 0498 del 24 de 

febrero de 2015 y modificada mediante Resolución No PS-GJ 1.2.6.15.2450 del 07 de diciembre de 

2015 Resolución No PS-GJ 1 2 6 18 1525 del 26 de Julio de 2018 y Resolución No PS-GJ 1. 2. 6.18 

2980 del 16 de noviembre de 2018, contenidas en el Expediente No 130 07 02 116.   

VIGENCIA CONCESIÓN CASCO URBANO 

Hasta el año 2044 

 

En el transcurso del cuatrienio (2020 - 2023), se adelantaron las siguientes acciones frente a 

esta concesión de agua. 

✓ La Empresa de Servicios Públicos de Acacías ESP recibe el Auto No. PS-GJ 1.2.64.22.1087 

del 19 de abril de 2022, "POR MEDIO DEL CUAL LA CORPORACIÓN DISPONE LA 

PRÁCTICA DE UNA VISITA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL AÑO 2022 CON EL 

OBJETO DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA 

RESOLUCIÓN N°. PS-GJ 1.2.6.15.0498 DEL 25 DE MARZO DE 2015, A TRAVÉS DE LA 

CUAL OTORGÓ A LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P., 

PRORROGA DEL PERMISO AMBIENTAL DE CONCESIÓN DE AGUAS SUPERFICIALES DE 

LA QUEBRADA LAS BLANCAS Y RIO ACACIITAS PARA EL CONSUMO HUMANO Y 

DOMÉSTICO, EN BENEFICIO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE ACACIAS 

DEPARTAMENTO DEL META". Atendiendo los requerimientos la Empresa de Servicios 

Públicos de Acacías ESP efectúa un pago por valor de OCHO MILLONES CIENTO OCHENTA 

Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTIOCHO PESOS ($8.183.928,00) M/CTE. 

 

✓ La Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESPA ESP., remite los documentos para la 

solicitud del inicio del trámite de permiso de ocupación de cauce sobre la fuente Quebrada Las 

Blancas en las coordenadas planas N0935022 E1029833, para llevar a cabo el proyecto 

denominado” OPTIMIZACIÓN DE LA BOCATOMA DE LA QUEBRADA LAS BLANCAS”, para 

lo cual se anexo la siguiente documentación mediante radicado interno de Cormacarena 

0012649 del 03 de junio de 2022: 

• Formulario único nacional de solicitud de ocupación de cauces, playas y lechos, diligenciado. 
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• Cedula de Ciudadanía del representante legal de la ESPA ESP. 

• Acta de Posesión y Nombramiento del Gerente de la ESPA ESP. 

• Rut 

• Planos, diseños y memorias técnicas de diseño. 

  

✓ Mediante oficio PS-GSIT.1.3.85.22.376 la  corporación ambiental genera requerimientos a  la  

primer solicitud de ocupación de cauce para lo anterior la Empresa de Servicios Públicos de 

Acacias ESPA ESP., remite los documentos para continuar con el trámite de permiso de 

ocupación de cauce sobre la fuente Quebrada Las Blancas en las coordenadas planas 

N0935022 E1029833, para llevar a cabo el proyecto denominado “OPTIMIZACIÓN DE LA  

BOCATOMA  DE LA  QUEBRADA LAS BLANCAS”, para lo cual se anexo la siguiente 

documentación mediante radicado interno de Cormacarena 0014733 del 29  de Junio de 2022: 

• Certificado de libertad y tradición. 

• Recibo de impuesto predial vigencia 2022. 

• Autorización de parte del propietario. 

• Informe Hidrológico. 

• Copia del permiso de concesión de aguas superficiales. 

 

Esta ocupación de cauce solicitada fue aprobada mediante la “RESOLUCIÓN N° PS-GJ 1.2.6.22.1776 

EXPEDIENTE 3.37.3.022.088 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2022”. 

✓ La Empresa de Servicios Públicos de Acacias ESPA ESP., remite los documentos para la 

solicitud del inicio del trámite de permiso de ocupación de cauce sobre la fuente Quebrada Las 

Blancas en las coordenadas planas N0935022 E1029833, para llevar a cabo el proyecto 

denominado” "ESTUDIO Y DISEÑO PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA 

DESARENADOR Y LÍNEA DE CONDUCCIÓN UBICADO EN LA QUEBRADA LAS BLANCAS 

DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META”, para lo cual se anexo la siguiente documentación 

mediante el radicado No. 24931: 

• Formulario único nacional de solicitud de ocupación de cauces, playas y lechos, diligenciado. 

• Cedula de Ciudadanía del representante legal de la ESPA ESP. 

• Acta de Posesión y Nombramiento del Gerente de la ESPA ESP. 

• Rut 

• Planos, diseños y memorias técnicas de diseño. 

  

✓ Solicitud de exclusión de algunas veredas a la concesión de aguas superficiales Quebrada Las 

Blancas y río Acaciitas con su respectivo caudal concesionado, mediante los radicados internos 

de Cormacarena 007714 del 25 de marzo de 2022, 0025673 delo 11 de noviembre de 2022, 
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0029304 del 28 de diciembre de 2022, 0004595 del 22 de febrero de 2023, 00024234 de 28 de 

septiembre de 2023. 

 

PAGOS FACTURAS DE COBRO DE LA TASA POR UTILIZACIÓN DE AGUA DEL RIO 

ACACIÍTAS Y QUEBRADA LAS BLANCAS 

PERIODO RADICADO 

2019 020550 del 05 de octubre de 2020 

2020 022530 del 10 de febrero de 2021 

2021 015747 del 21 de junio de 2021 

2022 0013663 del 14 de junio de 2022 

2023 00013885 del 01 de junio de 2023 

 

CONCESIÓN DINAMARCA 

✓ Esta Concesión de aguas fue aprobada mediante la Resolución No. PS-GJ 1.2.6.14.2306 del 

31 de diciembre de 2014, del Expediente No. PM-GA 3.37.2.7.014.001. 

✓ La concesión de aguas subterráneas del centro poblado Dinamarca se encuentra en trámite de 

prorroga la solicitud se elevó mediante radicado de CORMACARENA 020524 del 20 de octubre 

de 2020, el 24 de diciembre de 2020 mediante radicado 027580 se realizó el pago de la visita 

con el fin de evaluar lo solicitado, el 13 de abril de 2021 mediante radicado 07793 se solicitó la 

reasignación de la visita ya que la corporación no hizo presencia alguna, luego mediante 

radicado interno de Cormacarena 005017 del 02 de marzo de 2022, se solicitó información 

sobre el estado de este proceso, la corporación manifiesta que se encuentra en proceso de 

evaluación la prórroga de la concesión.  

• Se requiere realizar seguimiento a la solicitud de prórroga de la concesión. 

• Se requiere establecer contrato para mantenimiento y pruebas de bombeo del pozo. 

• Se deben remitir los volúmenes de agua producidos por las PTAPS de manera 
trimestral. 

• Realizar el proceso contractual de las vallas informativas sobre las concesiones de 
agua y PTAPS. 

• Análisis de agua de las fuentes de captación. 

• Dar cumplimiento a las actividades establecidas en la resolución de aprobación del 
PUEAA, PS-GJ 1.2.6.19.2843 del 4 de diciembre de 2019. 
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✓ El 26 de abril del 2022 se enviaron los requerimientos solicitados por parte de la corporación, el 

28 de noviembre del 2022 mediante el radicado 0026947 se enviaron nuevos requerimientos 

solicitados y el 07 de diciembre del mismo año mediante el radicado 0027735. 

✓ La concesión de aguas subterráneas del centro poblado Dinamarca se encuentra en trámite de 

aprobación por parte de la corporación CORMACARENA. 

✓ El 06 de diciembre de 2023, se eleva petición ante la corporación ambiental CORMACARENA, 
con radicado interno No. 1463 de 2023, con el fin de solicitar el estado del trámite de la 
ampliación de la resolución PSGJ 1.2.6.14.2306 EXP. 3.37.2.7.014.001 (concesión de 
captación de agua centro poblado Dinamarca). 
 

PAGOS FACTURAS DE COBRO DE LA TASA POR UTILIZACIÓN DE AGUA DEL POZO 
PROFUNDO UBICADO EN EL CENTRO POBLADO DE DINAMARCA 

PERIODO RADICADO 

2020 022530 del 10 de febrero de 2021 

2021 015747 del 21 de junio de 2021 

2022 0013663 del 14 de junio de 2022 

2023 00013885 del 01 de junio de 2023 

   

PUEAA Centro Poblado de Dinamarca  

Este PUEAA fue aprobado mediante la resolución N.º PS-GJ 1.2.6.19.2843 de 2019 mediante la cual 

se aprueba el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua para el centro poblado Dinamarca.  

VIGENCIA PERMISO DE CONCESIÓN 

 Hasta el año 2029 

 
PROCESOS VINCULADOS CON LA CORPORACIÓN AMBIENTAL (2020 - 2023) 

N° PROCESO CONTENIDO 
ULTIMO 

RADICADO 
ESTADO ACTUAL 

1 

Construcción Cabezal de 

descarga de la PTAR Dinamarca 

en Acacias Meta 

Solicitud ocupación de 

Cauce Dinamarca Caño 

Mojaculos 

0005432 APROBADO 
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2 

Reposición y Ampliación de 

Alcantarillado Sanitario del Barrio 

Las Vegas 

Solicitud ocupación de 

Cauce Las Vegas sobre la 

fuente Rio Acaciitas 

0009285 APROBADO 

3 

Construcción de Viaducto Obras 

Complementarias al Colector 

Norte en Jurisdicción del 

Municipio de Acacias 

Solicitud ocupación de 

Cauce Cola de Pato y 

Acaciitas 

0004062 APROBADO 

4 

Mejoramiento de Alcantarillado 

Barrio Popular Sector Iglesia el 

Buen Pastor En El Municipio de 

Acacias Sobre la Fuente Caño 

Seco 

Solicitud ocupación de 

Cauce Caño Seco 
017381 APROBADO 

5 Perforación de Pozos Profundos 

Perforación de Dos Pozos 

Profundos Ubicados en Las 

Veredas La Palma, Las 

Blancas 

0004112 
NO HAN DADO 

RESPUESTA 

6 

Solicitud de Exclusión de Veredas 

a la Concesión de La Quebrada 

Las Blancas 

Exclusión de las Veredas 

con los predios 

mencionados que ya 

cuentan con concesión de 

agua activa 

0004595 
CONTESTADO (En 

proceso de aprobación) 

7 
Solicitud de Estado Actual del 

PSMV Quebraditas 

Reiterar en una respuesta 

pronta ya que se envió los 

últimos requerimientos 

0009363 
SOLICITUD DE 

REQUERIMIENTOS 

8 

Construcción alcantarillado pluvial 

y reposición de redes de 

acueducto y alcantarillado 

sanitario en el barrio dorado bajo 

en el municipio de acacias 

Solicitud ocupación de 

cauce rio Acaciitas  
 00019533   

CONTESTADO (En 

proceso de aprobación) 

9 

Estudio y diseño para la 

optimización del sistema 

desarenador y línea de 

conducción ubicado en la 

quebrada las blancas del 

municipio de Acacias - Meta 

Solicitud ocupación de 

cauce rio Acaciitas 
24931 

NO HAN DADO 

RESPUESTA 
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PROCESOS SANCIONATORIOS CON LA CORPORACIÓN AMBIENTAL. 

EXPEDIENTE LUGAR 
TRAMITE O DENUNCIA 

AMBIENTAL 

DENUNCIADO 

O VINCULADO 
ESTADO ACTUAL 

PM-GA 

3.11.021.095 
ACACIAS 

Se evidencio 37 puntos de 

afectación ambiental a la fuente 

hídrica del Río Acaciitas mediante 

los vertimientos de ARO y ARnD 

directamente al cauce del río en el 

tramo de la Cr 23 hasta la Cr 11, 

por lo tanto, se remite al grupo de 

investigación y ejecución de 

medidas ambientales para que se 

adopten las medidas que en 

derecho correspondan. 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

DE ACACIAS 

E.S.P 

CONCEPTO TÉCNICO DE 

QUEJA (REPOSA EN EL 

CORREO 

espa.ambiental@gmail.com) 

PM-GA 

3.11.021.169 
ACACIAS 

Por la actividad de vertimiento de 

aguas residuales domesticas 

(ARO) al caño Conejo en el 

municipio de Acacias, 

transgrediendo lo preceptuado en 

el artículo 138 del Decreto 2811 de 

1974, artículos 2.2.3.3.5.1, 

2.2.3.2.20.5, 2.2.3.2.20.2, 

2.2.3.2.21.4, numerales 1 y 2 del 

artículo 2.2.3.2.24.1, numeral 9 del 

artículo 2.2.3.3.4.3 y 2.2.3.3.4.18 

del Decreto 1076 de 2015, de 

conformidad con lo expuesto en la 

parte motiva del presente acto 

administrativo, y de más normas 

concordantes. 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PÚBLICOS DE 

ACACIAS ESP 

Se realizó visita y se envió 

informe de la respectiva 

visita técnica a la oficina de 

jurídica el 01/09/23 para los 

soportes jurídicos 

(la información reposa en 

los archivos de la oficina de 

jurídica) 

PM-GA 

3.11.021.171 
ACACIAS 

se evidencia una tubería de PVC 

de 36", en la cual se observa 

vertimientos de agua residual (AR) 

de apariencia turbia, debido a que 

Las comunidades realizan 

conexiones al alcantarillado pluvial 

del sector, esto genera que el 

vertimiento llegue directamente al 

canal en concreto de aguas lluvias 

sin ningún tipo de permiso por 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIA E.S.P 

Y La señora 

BERTHA 

EDILMA 

CRISTANCHO 

"Resolución apertura sin    

M.P PS GJ.1.2.6.22.0468 

del 10/05/2022" 

En espera de respuesta por 

parte de la corporación 

mailto:ESPA.AMBIENTAL@GMAIL.COM
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parte de la autoridad ambiental. La 

falta del previo tratamiento de 

aguas residuales puede causar 

daños en el ambiente y en el ser 

humano debido a que las 

sustancias minerales y orgánicas 

suspendidas en estas aguas, 

arenas, aceites, grasas y sólidos 

de variada procedencia, interfieren 

con los sistemas de recolección y 

transporte de estas aguas que los 

contienen, provocan malos olores 

y mala apariencia de los sitios de 

descarga a consecuencia de la 

diversidad de sustancias y 

productos de la descomposición. 

PM-GA 

3.11.021.203 
ACACIAS 

en calidad de determinadores de la 

actividad de vertimiento de aguas 

residuales (ARO) al canal de 

concreto de aguas lluvias desde el 

predio lote numero 2 cuarta etapa 

carrera 37 #6-53 en el municipio 

de Acacias - Meta, transgrediendo 

lo preceptuado en el artículo 138 

del Decreto 2811 de 1974, 

artículos 2.2.3.3.5.1, 2.2.3.2.20.5, 

2.2.3.2.20.2, 2.2.3.2.21.4, 

numerales 1 y 2 del artículo 

2.2.3.2.24.1, numeral 9 del artículo 

2.2.3.3.4.3 y 2.2.3.3.4.18 del 

Decreto 1076 de 2015, de 

conformidad con lo expuesto en la 

parte motiva del presente acto 

administrativo, y demás normas 

concordantes. 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS 

ESPA E.S.P Y 

LUDIBIA 

JIMENEZ 

HERRERA 

Se realizo visita y se envió 

informe de la respectiva 

visita técnica a la oficina de 

jurídica el 31/10/23 para los 

soportes jurídicos 

(la información reposa en 

los archivos de la oficina de 

jurídica) 

PM-GA 

3.11.021.204 
ACACIAS 

en virtud de la afectación al medio 

ambiente causadas por el 

desarrollo de actividades de 

vertimiento de agua residual de 

apariencia turbia de manera 

directa a canal en concreto de 

aguas lluvias, en el sector de Caño 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS 

E.S.P Y los 

Se realizo visita y se envió 

informe de la respectiva 

visita técnica a la oficina de 

jurídica el 22/02/23 para los 

soportes jurídicos 

(la información reposa en 
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Seco, en la cuarta etapa del barrio 

La Independencia en el municipio 

de Acacias - Meta, coordenadas 

1033133E - 931952N, sin 

autorización por parte de esta 

Autoridad Ambiental, incurriendo 

con su conducta en el 

desconocimiento de normas de 

carácter ambiental en especial lo 

dispuesto en el literal a) del 

artículo 8° del Decreto -2811 de 

1974 y lo establecido en los 

artículos 2.2.3.2.20.5, 2.2.3.2.21.4, 

2-2.3.3.4.3 numeral 6, 2.2.3.3.4.10 

y el 2.2.3.3.5 1 del Decreto 1076 

de 2015. 

señores 

ULPIANO 

MEZA 

YANGELMIRA 

MEZA 

los archivos de la oficina de 

jurídica). 

PM-GA 

3.11.021.205 
ACACIAS 

por vertimientos de aguas 

residuales (AR) mediante una 

tubería de 2" de 3 m de largo que 

procede del lavadero de la 

vivienda el cual lleva conduce 

directamente al canal de aguas 

lluvias en las coordenadas 

E1033112- N931941 en el barrio 

independencia cuarta etapa en el 

municipio de Acacias 

departamento del Meta, conforme 

las razones expuestas en 

precedencia, transgrediendo lo 

preceptuado en el artículo 138 del 

Decreto 2811 de 1974, artículos 

2.2.3.3.5.1, 2.2.3.2.20.5, 

2.2.3.2.21.4, numerales 1 y 2 del 

artículo 2.2.3.2.24.1 y Numeral 6 

del artículo 2.2.3.3.4.3 del Decreto 

1076 de 2015. 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS 

ESPA E.S.P Y 

NARSET 

DUARTE 

MEZA 

Se realizó visita y se envió 

informe de la respectiva 

visita técnica a la oficina de 

jurídica el 20/01/23 para los 

soportes jurídicos 

(la información reposa en 

los archivos de la oficina de 

jurídica) 

PM-GA 

3.11.021.206 
ACACIAS 

por la actividad de vertimientos de 

aguas residuales domesticas 

(ARO) sin tratamiento previo 

directamente a canal de aguas 

lluvias, en el barrio La 

Independencia, Cuarta Etapa, 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS 

ESPA E.S.P Y 

MATILDE 

Se realizo visita y se envió 

informe de la respectiva 

visita técnica a la oficina de 

jurídica el 17/02/23 para los 

soportes jurídicos 
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municipio de Acacias (Meta) en 

coordenadas E: 1033134- N: 

931942, sin contar con 

autorización de autoridad 

competente y conforme las 

razones expuestas en 

precedencia, transgrediendo lo 

preceptuado en artículo 

2.2.3.2.20.5, 2.2.3.2.21.4, 

2.2.3.3.4.3 numeral 6, 2.2.3.3.4.18, 

2.2.3.5.1 del Decreto 1076 de 

2015; articulo 8 literales a), ci), v 1) 

del Decreto 2811 de 1974 

MEZA 

DUARTE 

(la información reposa en 

los archivos de la oficina de 

jurídica) 

PM-GA 

3.11.019.907 
ACACIAS N/A 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS 

ACACIAS ESP 

Resolución 

Apertura 

PM-GA 

3.11.018.203 

 

ACACIAS 

 

vertimiento de aguas residuales al 

Río Acaciitas, sin previo tratamiento 

y sin contar con los permisos que 

otorga esta entidad 

 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS 

ACACIAS ESP 

 

Se realizo visita y se envió 

informe de la respectiva 

visita técnica a la oficina de 

jurídica el 30/08/23 para los 

soportes jurídicos 

(la información reposa en los 

archivos de la oficina de 

jurídica) 

PM-GA 

3.11.018.372 

 

ACACIAS 

 

Denuncia ambiental por vertimiento 

de aguas residuales provenientes 

del centro poblado Dinamarca 

 

MUNICIPIO DE 

ACACIAS Y 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS ESP 

Concepto tecnico de queja 

(reposa en el correo 

espa.ambiental@gmail.com) 

 

PM-GA 

3.11.018.1622 
ACACIAS 

Denuncia ambiental por 

vertimientos por rebose de pozo de 

inspección de aguas residuales 

EDESA S.A 

ESP 

ESPA ESP 

Concepto tecnico de queja 

(reposa en el correo 

espa.ambiental@gmail.com) 

PM-GA 

3.11.018.1624 
ACACIAS 

Denuncia ambiental por presunta 

afectación y/o infracción ambiental 

por parte del vertimiento causado al 

río acaciitas, generado por la red 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

Concepto tecnico de queja 

(reposa en el correo 

espa.ambiental@gmail.com) 

mailto:ESPA.AMBIENTAL@GMAIL.COM
mailto:ESPA.AMBIENTAL@GMAIL.COM
mailto:ESPA.AMBIENTAL@GMAIL.COM
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de alcantarillado de aguas residual 

que lleva las aguas hacia la PT AR 

ACACIAS ESP 

PM-GA 

3.11.017.1369 
ACACIAS 

CARGO PRIMERO: Por el 

vertimiento de aguas residuales 

CARGO SEGUNDO: Por el 

vertimiento de aguas residuales 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS ESP 

Y MUNICIPIO 

DE ACACIAS 

Auto alegatos ps- 

Gj.1.2.64.22.3045 

25/10/2022 

PM-GA 

3.11.015.173 
ACACIAS 

Denuncia ambiental Contaminación 

por Actividades desarrolladas en la 

planta de tratamiento de residuos 

sólidos de Acacias 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS ESP 

Y MUNICIPIO 

DE ACACIAS 

Concepto tecnico de queja 

(reposa en el correo 

espa.ambiental@gmail.com) 

PM-GA 

3.11.013.948 
ACACIAS 

Queja por incumplimiento al PSMV 

de quebraditas 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS ESP 

Y MUNICIPIO 

DE ACACIAS 

Concepto pm-ga.3.44.13.608 

de 19 de abril de 2013 

PM-GA 

3.11.015.818 
ACACIAS 

Denuncia ambiental por 

Desbordamiento de aguas 

residuales 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS ESP 

Y MUNICIPIO 

DE ACACIAS 

Auto hace 

Requerimientos 

1.2.64.15.2655 del 

20/11/2015 (reposa en el 

correo 

espa.ambiental@gmail.com) 

PM-GA 

3.11.014.102 
ACACIAS 

Inicio sancionatorio Incumplimiento 

a Requerimientos Resolución 

2.6.04.353, predio expediente 

130.07.02.116 

ESPA ACACIAS 

VEREDA LAS 

BLANCAS 

Concepto 

Técnico 

3.44.15.1419 del 02/07/2015 

(reposa en el correo 

espa.ambiental@gmail.com) 

mailto:ESPA.AMBIENTAL@GMAIL.COM
mailto:ESPA.AMBIENTAL@GMAIL.COM
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PM-GA 

3.11.012.324 

ACACIAS 

 

POR CAPTACIÓN DEL RECURSO 

HÍDRICO DE LA FUENTE 

DENOMINADA CAÑO NN QUE ES 

AFLUENTE DEL RIO OROTOY 

 

JUNTA 

DEACCION 

COMUNAL DE 

LA VEREDA EL 

RETIRO Y LA 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS ESP 

Auto alegatos (reposa en el 

correo 

espa.ambiental@gmail.com) 

PM-GA 

3.11.012.503 

 

ACACIAS 

 

QUEJA POR CONTAMINACIÓN 

POR AGUAS NEGRAS SOBRE EL 

RIO ACACIAS, VERTIMIENTO 

ALCANTARILLADO 

EDESA Y LA 

ESPA 

 

Auto de 

Pruebas 

1.2.64.13.3159 del 

21/10/2013 

PM-GA 

3.11.012.511 

 

ACACIAS 

QUEJA POR VERTIMIENTOS DE 

AGUAS LLUVIAS Y DE REBOSE 

AL NACEDERO LA FLORIDA, POR 

MEDIO DE CABEZALES DE LA 

ESPA Y EDESA 

EDESA Y LA 

ESPA 

 

 

Concepto 

Técnico 

3.44.15.669 del 29/04/2015 

PM-GA 

3.11.011.334 

 

ACACIAS 

 

QUEJA POR AFECTACIÓN 

HUMEDAL POR 

CONTAMINACIÓN HÍDRICA 

MUNICIPIO DE 

ACACIAS 

ENVIÓ DE INFORME 

00011315 del 08 de mayo de 

2023 

PM-GA 

3.11.018.031 

 

ACACIAS 

 

VERTIMIENTOS DE AGUAS 

RESIDUALES NO AUTORIZADAS 

EN LA PENITENCIARIA 

EMPRESA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS DE 

ACACIAS ESP 

Y MUNICIPIO 

DE ACACIAS 

Expediente archivado 

   

RECOMENDACIONES GENERALES 

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV del municipio de Acacías. 

✓ Se recomienda estar pendiente al pago y visita de la corporación y a su vez la entrega del 

próximo Informe de avance PSMV Acacías correspondiente al segundo Semestre del Año 1, 

concerniente al año 2024, dando cumplimiento en su totalidad al cronograma de actividades 

previsto para este nuevo semestre. 

mailto:ESPA.AMBIENTAL@GMAIL.COM
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✓ De igual forma, se recomienda dar cumplimiento al ACUERDO DE PAGO PS-GJ 1.2.19.8448 

del 18 de julio de 2019; así como los pagos futuros a las facturas de Tasas Retributivas por 

Vertimientos Puntuales y los pagos futuros correspondientes a cada semestre de ejecución del 

PSMV, para llevar a cabo la evaluación de la documentación de cada informe semestral 

presentado y verificar su estado de ejecución. 

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV del Centro Poblado de Dinamarca. 

✓ Se recomienda estar pendiente de la visita de la corporación y a su vez la entrega del próximo 

Informe de avance PSMV Dinamarca correspondiente al primer semestre del Año 9, 

concerniente al año 2024, dando cumplimiento en su totalidad al cronograma de actividades 

previsto para este nuevo semestre. 

✓ Se recomienda dar cumplimiento a la ejecución del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del 

Agua (PUEAA). 

✓ Se recomienda realizar los pagos requeridos en el ACUERDO DE PAGO PS-GJ 1.2.19.4399 

del 09 de abril de 2019, así, como los pagos a las facturas de Tasas Retributivas por 

Vertimientos Puntuales y los pagos futuros correspondientes a cada semestre de ejecución del 

PSMV, para llevar a cabo la evaluación de la documentación de cada informe semestral 

presentado y verificar su estado de ejecución. 

✓ Se recomienda realizar los trámites administrativos con CORMACARENA, para la aprobación 

de la actualización del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV y Plan de Gestión 

del Riesgo para el Manejo del Vertimiento PGRMV del Centro Poblado de Dinamarca ya que se 

encuentra a poco tiempo de su vencimiento. 

✓ Queda en periodo de aprobación el permiso de ocupación de cauce del caño Mojaculos. 

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV del Centro Poblado de Quebraditas. 

✓ Se recomienda hacer el envío de los requerimientos solicitados por la corporación mediante el 

Auto No. PS-GJ. 1.2.64.23.1901 del 25/05/2023 Expediente No. 3.37.6.011.012, recibido el día 

01 de julio de 2023, para la aprobación de la actualización del PSMV del Centro Poblado de 

Quebraditas. 

✓ Se recomienda realizar los pagos requeridos en el ACUERDO PS-GJ 1.2.19.4399 del 09 de 

abril de 2019. 

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV del Centro Poblado de Chichimene. 

✓ Se recomienda estar pendiente al pago y visita de la corporación y a su vez la entrega del 

próximo Informe de avance PSMV Chichimene correspondiente al segundo Semestre del Año 

1, concerniente al año 2024, dando cumplimiento en su totalidad al cronograma de actividades 

previsto para este nuevo semestre. 
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✓ Se recomienda realizar los pagos futuros correspondientes a cada semestre de ejecución del 

PSMV, para llevar a cabo la evaluación de la documentación de cada informe semestral 

presentado y verificar su estado de ejecución. 

✓ En el tema de vertimientos de aguas residuales tratadas y pagos por tasas retributivas se 

recomienda realizar los monitores y análisis de laboratorio a la fuente receptora y monitoreo 

compuesto de aguas residuales con el fin de determinar en tiempo real la eficiencia de las 

plantas y con estos resultados realizar el auto reporte a la corporación. 

 

 Concesión de aguas superficiales de las fuentes Quebrada las Blancas y Río Acaciítas. 

✓ Se recomienda hacerle seguimiento oportuno a trámite administrativo de modificación de la 

concesión de aguas superficiales Quebrada Las Blancas y Río Acaciítas, de acuerdo a la 

solicitud de exclusión de algunas veredas a la concesión de aguas superficiales Quebrada Las 

Blancas y Río Acaciítas, con su respectivo caudal concesionado. 

✓ Se recomienda seguir con los trámites administrativos de la nueva solicitud de la ocupación de 

cauce de Quebrada Las Blancas y Acaciítas en beneficio del proyecto "ESTUDIO Y DISEÑO 

PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA DESARENADOR Y LÍNEA DE CONDUCCIÓN 

UBICADO EN LA QUEBRADA LAS BLANCAS DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META” 

  

Concesión de aguas subterránea del pozo profundo del Centro Poblado de Dinamarca. 

✓ Se recomienda realizar el mantenimiento al pozo profundo cada año, como también los pagos 

pertinentes a las visitas de control y seguimiento a la concesión de aguas reporte de las 

bitácoras de consumo de agua y los pagos a las facturas de cobro de la tasa por utilización de 

Agua. 

✓ Se recomienda hacerle seguimiento al trámite referente con la prórroga del pozo profundo que 

abastece al centro poblado de Dinamarca. 

 

RELACIÓN CONTRATOS LIQUIDADOS, ADJUDICADOS Y EN EJECUCIÓN (2023) 

A continuación, se muestra los contratos que ha ejecutado la Empresa de Servicios Públicos de 

Acacias E.S.P. en los últimos cuatro años referentes al área de acueducto y alcantarillado. Estos 

contratos han sido fundamentales para mejorar la infraestructura y los servicios relacionados con el 

suministro de agua potable y el manejo de aguas residuales del municipio de Acacías.  

- AÑO 2023 

 

A continuación, se muestra la relación de contratos del presente año con corte al treinta (30) de mayo, 

mientras se espera información suministrada por la oficina de contratación y jurídica. 
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CONTRATO OBJETO VALOR 
ESTADO 

PROYECTO 

007 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA APOYAR, 

ACOMPAÑAR Y ATENDER LOS DIFERENTES 

REQUERIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO 

DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL VIGENTE 

Y LOS PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS 

Y ACTIVIDADES AMBIENTALES, 

NECESARIAS PARA LA EJECUCIÓN DE LOS 

OBJETIVOS MISIONALES DE LA EMPRESA 

DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS 

E.S.P. 

 $      15.600.000,00  LIQUIDADO 

012 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA EL APOYO DE LA 

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO EN EL ÁREA DE 

INGENIERÍA QUÍMICA EN LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS - META 

 $      11.250.000,00  LIQUIDADO 

023 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA EL APOYO DE LA 

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO EN EL ÁREA DE 

INGENIERÍA QUÍMICA EN LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

EN EL MUNICIPIO DE ACACÍAS META 

 $         7.800.000,00  LIQUIDADO 

033 DE 2023 

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS 

MOTOCICLETAS DE PROPIEDAD Y AL 

SERVICIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

 $      30.000.000,00  LIQUIDADO 

037 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES EN INGENIERÍA CIVIL 

PARA EL APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO 

TÉCNICO EN LA SUBGERENCIA DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

 $      20.250.000,00  LIQUIDADO 
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ACACÍAS E.S.P. 

040 DE 2023 

SUMINISTRO DE MATERIALES EN EL MARCO 

DEL PROYECTO DENOMINADO AMPLIACIÓN, 

REPOSICIÓN DE REDES Y OBRAS 

ENCAMINADAS AL MEJORAMIENTO DE LOS 

SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P. 

EN EL MUNICIPIO DE ACACÍAS - META EN EL 

MUNICIPIO DE ACACIAS - META 

 $      60.000.000,00  LIQUIDADO 

046 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA EL APOYO DE LA 

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO EN EL ÁREA DE 

SUPERVISIÓN Y CONTROL DE CALIDAD EN 

EL LABORATORIO FÍSICO QUÍMICO Y 

MICROBIOLÓGICO DE AGUAS EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

ACACÍAS E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE 

ACACÍAS META 

 $      22.500.000,00  LIQUIDADO 

048 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA 

REALIZACIÓN DE AVALÚOS COMERCIALES 

ESPECIALES DE SERVIDUMBRES A 

PREDIOS DE INTERÉS POR LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS EN LA 

ZONA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE 

ACACIAS META 

 $      10.000.000,00  LIQUIDADO 

055 DE 2023 

SUMINISTRO DE TUBERÍA Y ACCESORIOS 

PARA LABORES PROPIAS DE OPERACIÓN, Y 

OBRAS DE AMPLIACIÓN Y REPOSICIÓN DE 

LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P. 

 $      90.000.000,00  LIQUIDADO  

057 DE 2023 

ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 

PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE LAS REDES DE 

ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO 

SANITARIO OPERADAS POR LA EMPRESA 

 $         9.373.332,00  LIQUIDADO 
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DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS E.S.P 

061 DE 2023 

SUMINISTRAR LOS INSUMOS QUÍMICOS 

REQUERIDOS PARA TRATAR EL AGUA EN 

LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA 

POTABLE OPERADAS POR LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS - META 

 $    746.325.755,00  LIQUIDADO 

064 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA EL APOYO DE LA 

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO EN EL ÁREA DE 

INGENIERÍA QUÍMICA EN LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

EN EL MUNICIPIO DE ACACÍAS – META. 

 $      15.000.000,00  LIQUIDADO 

066 DE 2023 

PRESTACIÓN E SERVICIOS DE APOYO A LA 

GESTIÓN DE MUESTREO, MONITOREO Y 

ANÁLISIS DE LABORATORIO PARA FUENTES 

DE AGUA SUPERFICIAL, SUBTERRÁNEA, 

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA 

RESIDUAL Y EL ÁREA DE INFLUENCIA DE 

LOS VERTIMIENTOS Y PLANTA DE 

RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE 

ACACIAS - META, DE ACUERDO A LAS 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 

 $      44.088.786,00  EN EJECUCIÓN  

072 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA APOYAR, 

ACOMPAÑAR Y ATENDER LOS DIFERENTES 

REQUERIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO 

DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL VIGENTE 

Y LOS PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS 

Y ACTIVIDADES AMBIENTALES, 

NECESARIAS PARA LA EJECUCIÓN DE LOS 

OBJETIVOS MISIONALES DE LA EMPRESA 

DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS 

E.S.P. 

 $      15.600.000,00  LIQUIDADO 

079 DE 2023 

SUMINISTRO DE MATERIAL PARA LA 

REPOSICIÓN DE LECHOS FILTRANTES DE 

LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 

POTABLE SECUNDARIA DE BLANCAS, 

OPERADAS POR LA EMPRESA DE 

 $      75.663.513,60  LIQUIDADO 
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SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACIAS E.S.P. 

081 DE 2023 

SUMINISTRO DE REACTIVOS E 

INSTRUMENTOS PARA EL LABORATORIO Y 

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA 

POTABLE OPERADAS POR LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS - META 

 $      68.999.889,00  LIQUIDADO 

085 DE 2023 

CONSTRUCCIÓN DE REDES DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA 

CALLE 17A ENTRE CARRERA 27A Y 28 EN EL 

CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE 

ACACIAS META 

 $    272.081.691,00  LIQUIDADO 

089 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES COMO INGENIERO CIVIL 

ESPECIALIZADO EN EL ÁREA DE 

ESTRUCTURAS PARA APOYAR A LA 

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P. 

 $         4.500.000,00  LIQUIDADO 

093 DE 2023 

SUMINISTRO DE VARILLAS Y ACCESORIOS 

PARA EL SONDEO MANUAL DE REDES DE 

ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE 

ACACIAS META 

 $      39.522.297,00  LIQUIDADO 

102 DE 2023 

SUMINISTRO DE TAPAS PARA LOS POZOS 

DE INSPECCIÓN DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO OPERADO POR L 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

ACACIAS E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE 

ACACIAS META 

 $      14.000.000,00  LIQUIDADO 

111 DE 2023 

SUMINISTRO DE MATERIALES PARA 

LABORES PROPIAS DE OPERACIÓN Y OBRA 

DE AMPLIACIÓN Y REPOSICIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA EMPRESA 

DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P 

 $      60.000.000,00  LIQUIDADO 
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117 DE 2023 

SUMINISTRO DE EQUIPOS PARA EL ÁREA 

OPERATIVA DE LA SUBGERENCIA DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

ACACÍAS E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE 

ACACÍAS META 

 $      36.090.000,00  LIQUIDADO 

 

118 DE 2023 

MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE 

LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 

POTABLE LAS BLANCAS FASE I EN EL 

MUNICIPIO DE ACACIAS DEPARTAMENTO 

DEL META 

 

$     454.627.862,00 

 

EN EJECUCION 

123 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES EN INGENIERÍA CIVIL 

PARA EL APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO 

TÉCNICO EN LA SUBGERENCIA DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

ACACÍAS E.S.P. 

 $         4.050.000,00  LIQUIDADO 

125 DE 2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA 

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO EN EL ÁREA DE 

INGENIERÍA QUÍMICA Y CONTROL DE 

CALIDAD EN EL LABORATORIO DE AGUAS 

EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DE ACACÍAS E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE 

ACACIAS - META   

 $      15.625.000,00  LIQUIDADO 

132 DE 2023 

SUMINISTRAR LOS INSUMOS QUIMICOS 
REQUERIDOS PARA TRATAR EL AGUA EN 
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE OPERADAS POR LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS META 

$ 789.190.150,00 LIQUIDADO 

140 DE 2023 

CALIBRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS 
EQUIPOS DE LABORATORIO EN LAS 
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE OPERADAS POR LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P. 
EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS META 

$    23.656.810,00 EN EJECUCION 

147 DE 2023 PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA EL APOYO DE LA 

$    13.500.000,00 LIQUIDADO 
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SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO EN EL AREA DE 
SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD EN 
EL LABORATORIO FISICO QUIMICO Y 
MICROBIOLOGICO DE AGUAS EN LA 
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
ACACIAS E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE 
ACACIAS META 

149 DE 2023 

RECOLECCION Y DISPOSICION DE 
RESIDUOS PELIGROSOS DEL LABORATORIO 
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DE ACACIAS E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE 
ACACIAS META, PARA DAR CUMPLIMIENTO 
A LOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR LA 
RESOLUCION 1619 DE 2015 Y 
CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE MEJORA 
PRESENTADO AL LABORATORIO DE SALUD 
PUBLICA DEPARTAMENTAL 

$ 585.000,00 EN EJECUCION 

141 DE 2023 

PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA APOYAR, 
ACOMPAÑAR Y ATENDER LOS DIFERENTES 
REQUERIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL VIGENTE 
Y LOS PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS 
Y ACTIVIDADES AMBIENTALES, 
NECESARIAS PARA LA EJECUCIN DE LOS 
OBJETIVOS MISIONALES DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS 
E.S.P. 

$ 14.560.000,00 LIQUIDADO 

156 DE 2023 

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS 
MOTOCICLETAS DE PROPIEDAD Y AL 
SERVICIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE ACACIAS ESPA E.S.P. 

$ 18.000.000,00 LIQUIDADO 

157 DE 2023 

SUMINISTRO DE MATERIALES PARA 
LABORES PROPIAS DE OPERACION, Y 
OBRAS DE AMPLIACION Y REPOSICION DE 
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P 

$    50.000.000,00 LIQUIDADO 

160 DE 2023 

ADQUISICION DE EQUIPOS DE 
LABORATORIO (MICROBIOLOGIA Y 
FISICOQUIMICA) PARA EL CONTROL DE LA 
CALIDAD DEL AGUA POTABLE PRODUCIDA 
EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE LA 

$ 278.684.196,00 LIQUIDADO 
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
ACACIAS E.S.P. ARA REHABILITAR Y 
OPTIMIZAR 

  

INFORME DE SEGUIMIENTO OBRAS SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS SGR 

El Sistema General de Regalías (SGR) es un mecanismo de financiamiento en Colombia que destina 

recursos provenientes de la explotación de recursos naturales no renovables a proyectos de inversión 

en diferentes sectores. Actualmente la Empresa de Servicios Públicos de Acacias E.S.P., cuenta con 

dieciséis (16) proyectos financiados por el Sistema General de Regalías, como se muestra a 

continuación: 

- PROYECTOS VIGENTES 

PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

% EJECUCIÓN 

PTAR 

DINAMARCA 

053 DE 
2022 

CONSTRUCCIÓN DE LA 
PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES DEL 
CENTRO POBLADO DE 
DINAMARCA EN EL 
MUNICIPIO DE ACACIAS-

META 

 $ 5.580.802.245,00  SUSPENDIDO 

99% 

054 DE 
2022 

INTERVENTORÍA 
TÉCNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO CUYO 
OBJETO"CONSTRUCCIÓN 
DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES DEL 
CENTRO POBLADO DE 
DINAMARCA EN EL 
MUNICIPIO DE ACACIAS-
META 

 $    334.848.135,00  SUSPENDIDO 

070 DE 
2022 

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 
INGENIERO CIVIL 
ESPECIALIZADO EN 
ESTRUCTURAS PARA EL 
APOYO Y 
ACOMPAÑAMIENTO 
TÉCNICO EN LA 
EJECUCION DEL 
PROYECTO 

 $      45.000.000,00  LIQUIDADO 100% 
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CONSTRUCCIÓN DE LA 
PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES EN EL 
CENTRO POBLADO DE 
DINAMARCA EN EL 
MUNICIPIO DE ACACIAS-
META SUSCRIPTO POR LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE ACACIAS 
E.S.P. 

 

 
 

 

PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

% 
EJECUCION 

PROYECTO 
BOCATOMA 

121 DE 
2022 

OPTIMIZACION DE LA BOCATOMA EN 
LA QUEBRADA LAS BLANCAS DEL 
MUNICIPIO DE ACACIAS, 

DEPARTAMENTO DEL META 

 $ 6.623.830.480,00  
EN 

EJECUCION 
6,00% 

104 DE 
2022 

INTERVENTORÍA TÉCNICA, 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA 
EL PROYECTO CUYO OBJETO 
"OPTIMIZACION DE LA BOCATOMA EN 
LA QUEBRADA LAS BLANCAS DEL 
MUNICIPIO DE ACACIAS, 
DEPARTAMENTO DEL META 

 $    397.429.550,00  
EN 

EJECUCION 
6,00% 

123 DE 

2022 

SERVICIOS PROFESIONALES DE 
APOYO TECNICO A LA SUPERVISIÓN 
EN LA EJECUCIÓN DEL POYECTO 
FINANCIADO CON RECURSOS DEL 
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 
CUYO OBJETO ES "OPTIMIZACIÓN DE 
LA BOCATOMA EN LA QUEBRADA LAS 

 $      60.000.000,00  
EN 

EJECUCION 
6,00% 
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BLANCAS DEL MUNICIPIO DE ACACÍAS" 

 

 

 

PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

% 

EJECUCIÓN 

CALLE 15 

107 DE 2022 

MEJORAMIENTO REDES 
DE ACUEDUCTO SOBRE 
LA CALLE 15 ENTRE 
CARRERAS 12 Y 23, 
SECTORES DELIMITADOS 
ENTRE LAS CARRERAS 
18 Y 22 ENTRE CALLES 
14 Y 16, CARRERAS 15 Y 
17 ENTRE CALLES 15 Y 
16, CARRERA 12 ENTRE 
CALLES 14 Y 15, 
CARRERA 13 ENTRE 
CALLES 14 Y 15 EN EL 
MUNICIPIO DE ACACIAS - 
META   

 $ 3.431.980.767,00  EN EJECUCION 

91,37% 

108 DE 2022 

INTERVENTORÍA 
TÉCNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO CUYO 
OBJETO 
"MEJORAMIENTO REDES 
DE ACUEDUCTO SOBRE 
LA CALLE 15 ENTRE 
CARRERAS 12 Y 23, 
SECTORES DELIMITADOS 
ENTRE LAS CARRERAS 
18 Y 22 ENTRE CALLES 
14 Y 16, CARRERAS 15 Y 
17 ENTRE CALLES 15 Y 
16, CARRERA 12 ENTRE 
CALLES 14 Y 15, 
CARRERA 13 ENTRE 
CALLES 14 Y 15 EN EL 
MUNICIPIO DE ACACIAS – 

META. 

 $    205.918.846,00  EN EJECUCION 

115 DE 2022 

PRESTACION DE 

SERVICIOS 

PROFESIONALES DE 

APOYO A LA 

SUPERVISIÓN EN LA 

 $      32.000.000,00  LIQUIDADO 100% 
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EJECUCIÓN DEL 

PROYECTO 

MEJORAMIENTO REDES 

DE ACUEDUCTO SOBRE 

LA CALLE 15 ENTRE 

CARRERAS 12 Y 23, 

SECTORES DELIMITADOS 

ENTRE LAS CARRERAS 

18 Y 22 ENTRE CALLES 

14 Y 16, CARRERAS 15 Y 

17 ENTRE CALLES 15 Y 

16, CARRERA 12 ENTRE 

CALLES 14 Y 15, 

CARRERA 13 ENTRE 

CALLES 14 Y 15 EN EL 

MUNICIPIO DE ACACIAS - 

META 

   

 

PROYECTO CONTRATO OBJETO 
  

VALOR  

ESTADO 

PROYECTO  

% 
EJECUCIÓN 

DIAGONAL 
15 

030 DE 2023 

MEJORAMIENTO ALCANTARILLADO 
SANITARIO DE LAS CALLES 14a 16a 
ENTRE RIO ACACIITAS Y CALLE 17 
CARRERA 15 ENTRE CALLE 17 Y 19 
CARRERA 21 Y 22 ENTRE CALLES 
18 Y 19 CARRERA 18a ENTRE 
CALLE 17 Y 18 Y OPTIMIZACION DE 
LAS REDES DE ACUEDUCTO EN LA 
DIAGONAL 15 ENTRE CARRERA 20 
Y 23 CALLE 16 ENTRE CARRERA 21 
Y 23 CARRERA 22 ENTRE 
DIAGONAL 15 Y CALLE 16 EN EL 

 $ 2.176.615.368,00  
EN 

EJECUCIÓN  
70,66 % 
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MUNICIPIO DE ACACIAS – META. 

044 DE 2023 

INTERVENTORIA TÉCNICA 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
PARA EL PROYECTO 
MEJORAMIENTO ALCANTARILLADO 
SANITARIO DE LAS CARRERAS 15 
A 16A ENTRE RIO ACACIITAS Y 
CALLE 17 CARRERA 15 ENTRE 
CALLES 17 Y 19 CARRERAS 21 Y 22 
ENTRE CALLES 18 Y 19 CARRERA 
18A ENTRE CALLE 17 Y 18 Y 
OPTIMIZACION DE LAS REDES DE 
ACUEDUCTO EN LA DIAGONAL 15 
ENTRE CARRERA 20 Y 23 CALLE 16 
ENTRE CARRERA 21 Y 23 Y 
CARRERA 22 ENTRE DIAGONAL 15 
Y CALLE 16 EN EL MUNICIPIO DE 

ACACIAS - META 

 $    130.596.922,00  
EN 

EJECUCION  

043 DE 2023 

APOYO A LA SUPERVISIÓN EN LA 

EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MEJORAMIENTO ALCANTARILLADO 

SANITARIO Y OPTIMIZACION DE 

REDES DE ACUEDUCTO EN 

SECTORES ESPECIFICOS DEL 

MUNICIPIO DE ACACIAS 

 $      36.000.000,00  
EN 

EJECUCIÓN  

  

 

PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

% 
EJECUCIÓN 

DORADO 
BAJO 

035 DE 2023 

CONSRUCCION 
ALCANTARILLADO 
PLUVIAL Y REPOSICION 
DE REDES DE 

 $ 2.785.961.875,00  EN EJECUCION  59% 
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ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN EL 
BARRIO DORADO BAJO 
DEL MUNICIPIO DE 
ACACIAS - META 

051 DE 2023 

INTERVENTORIA 
TÉCNICA 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO 
CONSTRUCCION 
ALCANTARILLADO 
PLUVIAL Y REPOSICION 
DE REDES DE 
ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN EL 
BARRIO DORADO BAJO 
DEL MUNICIPIO DE 
ACACIAS META 

 $    167.157.713,00  EN EJECUCION  

050 DE 2023 

APOYO A LA 

SUPERVISION EN LA 

EJECUCION DEL 

PROYECTO CUYO 

OBJETO ES 

CONSTRUCCION 

ALCANTARILLADO 

PLUVIAL Y REPOSICION 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN EL 

BARRIO DORADO BAJO 

DEL MUNICIPIO DE 

ACACIAS META 

 $      36.000.000,00  TERMINADO 
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PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

% 
EJECUCIÓ

N 

LAS 
VEGAS 

045 DE 
2023 

REPOSICIÓN Y 
AMPLIACIÓN DE 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO BARRIO LAS 
VEGAS EN EL MUNICIPIO 
DE ACACIAS META 

 $ 2.086.995.538,00  SUSPENDIDO  

82.88% 

056 DE 
2023 

INTERVENTORIA 
TECNICA 
ADMINISCTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO REPOSICION 
Y AMPLAICION DE 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO BARRIO LAS 
VEGAS EN EL MUNICIPIO 
DE ACACIAS META 

 $    125.219.730,00  SUSPENDIDO 

053 DE 
2023 

SERVICIOS 

PROFESIONALES DE 

APOYO TECNICO A LA 

SUPERVISION EN LA 

EJECUCION DEL 

PROYECTO FINANCIADO 

CON RECURSOS DEL 

SISTEMA GENERAL DE 

REGALIAS CUYO OBJETO 

ES REPOSICIÓN Y 

AMPLIACIÓN DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN EL BARRIO 

LAS VEGAS EN EL 

MUNICIPIO DE ACACIAS 

 $      45.000.000,00  SUSPENDIDO 
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PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  
% 

EJECUCIÓN 

PROYECTO 
DOBLE 

CALZADA 

088 DE 
2023 

REPOSICION DE 
INTERFERENCIAS REDES 
DE ACUEDUCTO TRAMO 6 
7 Y 8 DESDE LA ABSCISA 
K23+500 A K24+626, 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO DEL K23+628-
K23+944 Y TRAMO 
CAMBIO ABSCISA 
K24+300 DE LA UNIDAD 
FUNCIONAL UF-2 TRAMO 
ENTRADA MUNICIPIO DE 
ACACIAS - META 

$1.051.246.920,00 SUSPENDIDO 

65,80% 

097 DE 
2023 

INTERVENTORÍA 
TÉCNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO CUYO 
OBJETO "REPOSICION DE 
INTERFERENCIAS REDES 
DE ACUEDUCTO TRAMO 6 
7 Y 8 DESDE LA ABSCISA 
K23+500 A K24+626, 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO DEL K23+628-

$63.099.750,00 SUSPENDIDO 
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K23+944 Y TRAMO 
CAMBIO ABSCISA 
K24+300 DE LA UNIDAD 
FUNCIONAL UF-2 TRAMO 
ENTRADA MUNICIPIO DE 
ACACIAS - META. 

106 DE 
2023 

PRESTACION DE 

SERVICIOS 

PROFESIONALES DE 

APOYO TECNICO A LA 

SUPERVISON EN LA 

EJECUCION DEL 

PROYECTO FINANCIADO 

CON RECURSOS DEL 

SISTEMA GENERAL DE 

REGALIAS CUYO OBJETO 

ES REPOSICION DE 

INTERFERENCIAS REDES 

DE ACUEDUCTO TRAMO 6 

7 Y 8 DESDE LA ABSCISA 

K23+500 A K24+626, 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO DEL K23+628-

K23+944 Y TRAMO 

CAMBIO ABSCISA 

K24+300 DE LA UNIDAD 

FUNCIONAL UF-2 TRAMO 

ENTRADA MUNICIPAL DE 

ACACIAS - META 

 $      30.000.000,00  SUSPENDIDO 
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PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

% 
EJECUCIÓ

N 

PROYECTO 
LOTE A 

091 DE 2023 

CONSTRUCCION DE 
OBRAS DE 
SANAMIENTO BASICO 
PARA EL PREDIO 
LOTE A DEL 
MUNICIPIO DE 
ACACIAS - META 

$2.561.777.301,00 
EN 

EJECUCION  

92.64% 

096 DE 2023 

INTERVENTORÍA 
TÉCNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO CUYO 
OBJETO 
"CONSTRUCCION DE 
OBRAS DE 
SANAMIENTO BASICO 
PARA EL PREDIO 
LOTE A DEL 
MUNICIPIO DE 
ACACIAS – META. 

$153.706.638,00 
EN 

EJECUCION  

110 DE 2023 

PRESTACION DE 

SERVICIO 

PROFESIONALES 

COMO INGENIERO 

CIVIL ESPECIALIZADO 

EN ESTRUCTURAS 

PARA EL APOYO Y 

ACOMPAÑAMIENTO 

TECNICO EN LA 

EJECUCION DEL 

PROYECTO 

CONSTRUCCION DE 

OBRAS DE 

SANEAMIENTO 

BASICO PARA EL 

PREDIO LOTE A DEL 

MUNICIPIO DE 

ACACIAS SUSCRITO 

POR LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS 

 $      36.000.000,00  
EN 

EJECUCION  
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DE ACACIAS E.S.P. 

39,17
%  

 

PROYECTO 
CONT
RATO 

OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

% 
EJECUCIÓ

N 

PROYECTO 
TANQUES 

Y 
SEDIMENT

ADOR  

142 DE 
2023 

CONSTRUCCION DE TANQUES 
Y SEDIMENTADOR QUE 
OPTIMICEN EL SISTEMA DE 
TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE DE LAS PLANTAS 
OPERADAS POR LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
ACACIAS E.S.P. 

$ 
7.470.861.086,00 

EN 
EJECUCION 

37.73% 

121 DE 
2023 

INTERVENTORIA TECNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO CONSTRUCCION 
DE TANQUES Y 
SEDIMENTADOR QUE 
OPTIMICEN EL SISTEMA DE 
TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE DE LAS PLANTAS 
OPERADAS POR LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
ACACIAS E.S.P. 

$ 357.297.500,00 
EN 

EJECUCION 

130 DE 
2023 

APOYO TECNICO A LA 

SUPERVISIÓN EN LA 

EJECUCION DEL PROYECTO 

CUYO OBJETO “CONTRUCCION 

DE TANQUES Y 

$ 45.000.000,00 
EN 

EJECUCION 
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SEDIMENTADOR QUE 

OPTIMICEN EL SISTEMA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA 

POTABLE DE LAS PLANTAS 

OPERADAS POR LA EMPRESA 

DE SERVICIOS PUBLICOS DE 

ACACIAS E.S.P.” 

  

 

PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

% 
EJECUCIÓ

N 

PROYECTO 
LOS 

ANDES  

103 DE 
2023 

REPOSICION Y 
AMPLIACION DE LAS 
REDES DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y PLUVIAL 
DEL BARRIO LOS 
ANDES EN EL 
MUNICIPIO DE 
ACACIAS – META. 

$964.598.207,00 EJECUCIÓN 

54,40% 

114 DE 
2023 

INTERVENTORÍA 
TÉCNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO CUYO 
OBJETO "REPOSICION 
Y AMPLIACION DE LAS 
REDES DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y PLUVIAL 
DEL BARRIO LOS 

$57.875.892,00 EJECUCION 
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ANDES EN EL 
MUNICIPIO DE 
ACACIAS - META 

129 DE 
2023 

APOYO TECNICO A LA 

SUPERVISIÓN EN LA 

EJECUCION DEL 

PROYECTO CUYO 

OBJETO ES 

REPOSICION Y 

AMPLIACION DE LAS 

REDES DE 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO Y PLUVIAL 

DEL BARRIO LOS 

ANDES EN EL 

MUNICIPIO DE 

ACACIAS - META 

$ 22.500.000,00 EJECUCION 

  

PROYECTO 
CONTR

ATO 
OBJETO  VALOR  

ESTADO 
PROYECTO  

% EJECUCIÓN 

PROYECTO 
ELECTRICO 

DE 
PLANTAS   

115 DE 
2023 

AMPLIACION DE LAS 
INSTALACIONES Y 
OPTIMIZACION DEL 
SISTEMA ELECTRICO DE 
LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE LAS BLANCAS 
Y REMODELACION DE 
LA RED DE MEDIA 
TENSION Y 
SUBESTACION 

$3.615.400.007,00 

 
SUSPENDIDO 
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ELECTRICA PARA LA 
PTAR ACACIITAS EN EL 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

 

 

 

 

 

 

1.68% 
120 DE 
2023 

INTERVENTORIA 
TECNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO AMPLIACION 
DE LAS INSTALACIONES 
Y OPTIMIZACION DEL 
SISTEMA ELECTRICO DE 
LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE LAS BLANCAS 
Y REMODELACION DE 
LA RED DE MEDIA 
TENSION Y 
SUBESTACION 
ELECTRICA PARA LA 
PTAR ACACIITAS EN EL 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

$216.931.985,00 

 
SUSPENDIDO  

162 DE 
2023 

PRESTACION DE 

SERVICIOS 

PROFESIONALES EN 

INGENIERIA ELECTRICA 

PARA EL APOYO A LA 

SUPERVISION EN LA 

EJECUCION DEL 

PROYECTO AMPLIACION 

DE LAS INSTALACIONES 

Y OPTIMIZACION DEL 

SISTEMA ELECTRICO DE 

LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA 

POTABLE LAS BLANCAS 

Y REMODELACION DE 

LA RED DE MEDIA 

TENSION Y 

SUBESTACION 

ELECTRICA PARA LA 

PTAR ACACIITAS EN EL 

MUNICIPIO DE ACACIAS  

$ 36.000.000,00 SUSPENDIDO 
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PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  
% 

EJECUCIÓN 

FASE 2 

154 DE 
2023 

OPTIMIZACIÓN DEL 
SISTEMA DESARENADOR 
Y LA LINEA DE 
CONDUCCIÓN UBICADO 
EN LA QUEBRADA LAS 
BLANCAS DEL MUNICIPIO 
DE ACACÍAS 

$10.773.090.213 
EN 

EJECUCION  

0,15% 
161 DE 
2023 

INTERVENTORIA 
TÉCNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO 
“OPTIMIZACIÓN DEL 
SISTEMA DESARENADOR 
Y LA LINEA DE 
CONDUCCIÓN UBICADO 
EN LA QUEBRADA LAS 
BLANCAS DEL MUNICIPIO 
DE ACACIAS, 
DEPARTAMENTO DEL 
META”. 

$538.669.898,00 
EN 

EJECUCION 

177 DE 
2023 

APOYO TÉCNICO A LA 

SUPERVISIÓN EN LA 

EJECUCIÓN DEL 

PROYECTO CUYO 

OBJETO ES 

“OPTIMIZACIÓN DEL 

SISTEMA DESARENADOR 

$46.800.000,00 
EN 

EJECUCION 
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Y LA LINEA DE 

CONDUCCIÓN UBICADO 

EN LA QUEBRADA LAS 

BLANCAS DEL MUNICIPIO 

DE ACACIAS, 

DEPARTAMENTO DEL 

META”. 

 

 

PROYECT
O 

CONTRA
TO 

OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  
% EJECUCIÓN 

BAMBU 

153 DE 
2023 

MEJORAMIENTO REDES DE 
ACUEDUCTO EN LOS 
BARRIOS VILLA TERESA Y 
BAMBÚ EN EL MUNICIPIO DE 
ACACÍAS 

$ 2.495.771.296,00 EN EJECUCION  

1,35% 

181 DE 
2023 

INTERVENTORIA TECNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO MEJORAMIENTO 
REDES DE ACUEDUCTO EN 
LOS BARRIOS VILLA TEREZA Y 
BAMBU EN EL MUNICIPIO DE 

ACACIAS META 

$ 124.788.565,00 EN EJECUCION 

174 DE 
2023 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES COMO 

INGENIERO CIVIL PARA EL 

APOYO TECNICO A LA 

SUPERVISION EN LA 

EJECUCION DEL PROYECTO 

CUYO OBJETO ES 

"MEJORAMIENTO REDES DE 

ACUEDUCTO EN LOS 

BARRIOS VILLA TERESA Y 

BAMBU EN EL MUNICIPIO DE 

ACACIAS - META 

$36.000.000,00 EN EJECUCION 

 

PROYECT

O 

CONTRA

TO 
OBJETO  VALOR  

ESTADO 

PROYECTO  
% EJECUCIÓN 
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PABLO 
EMILIO 

175 DE 
2023 

MEJORAMIENTO DE LAS 
REDES DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN LOS BARRIOS 
PABLO EMILIO NUEVO 
MILENIO GUARATARA 
ARAGUANEY Y EL BOSQUE 
REPOSICION DE REDES DE 
ACUEDUCTO EN EL BARRIO 
EL BOSQUE DEL MUNICIPIO 
DE ACACÍAS 

$ 6.251.832.447,00 EN EJECUCION 

0,00% 

179 DE 
2023 

INTERVENTORIA TÉCNICA, 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA PARA EL 
PROYECTO MEJORAMIENTO 
DE LAS REDES DE 
ALCANTARILLADO SANITARIO 
EN LOS BARRIOS PABLO 
EMILIO, NUEVO MILENIO, 
GUARATARA, ARAGUANEY Y 
EL BOSQUE, REPOSICIÓN DE 
REDES DE ACUEDUCTO EN EL 
BARRIO EL BOSQUE DEL 
MUNICIPIO DE ACACIAS 

$ 312.732.919,00 EN EJECUCION 

185 DE 
2023 

APOYO TECNICO A LA 

SUPERVISION EN LA 

EJECUCION DEL PROYECTO 

CUYO OBJETO 

MEJORAMIENTO DE LAS 

REDES DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN LOS BARRIOS 

PABLO EMILIO, NUEVO 

MILENIO, GUARATARA, 

ARAGUANEY Y EL BOSQUE, 

REPOSICION DE REDES DE 

ACUEDUCTO EN LE BARRIO 

BOSQUE DEL MUNICIPIO DE 

ACACIAS META 

$ 54.000.000,00 EN EJECUCION 

 

PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

INDEPENDENCIA I 158 DE 2023 

MEJORAMIENTO SISTEMA DE 
ACUEDUCTO SECTOR 
DELIMITADO VÍA COBALTO Y 
CALLE 10A ENTRE CARRERAS 
34A Y 37 CARRERA 35A ENTRE 
CALLES 10 Y 10C VILLA DEL 
LLANO Y CONSTRUCCIÓN DE 
SUMIDEROS EN EL BARRIO VILLA 

$ 4.004.513.223 EN EJECUCION  
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DEL LLANO EN EL MUNICIPIO DE 
ACACÍAS 

159 DE 2023 

INTERVENTORIA TÉCNICA, 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
PARA EL PROYECTO 
MEJORAMIENTO SISTEMA 
ACUEDUCTO SECTOR 
DELIMITADO VIA COBALTO Y 
CALLE 10ª ENTRE CARRERAS 34ª 
Y 37, CARRERA 35ª ENTRE 
CALLES 10 Y 10C, VILLA DEL 
LLANO Y CONSTRUCCION DE 
SUMIDEROS EN EL BARRIO VILLA 
DEL LLANO EN EL MUNICIPIO DE 
ACACIAS-META 

$ 200.224.640 EN EJECUCION 

186 DE 2023 

PRESTACION DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA EL 

APOYO A LA SUPERVISION PARA 

EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 

LAS ACTIVIDADES DEL 

PROYECTO MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE ACUEDUCTO 

SECTOR DELIMITADO VIA 

COBALTO Y CALLE 10A ENTRE 

CARRERAS 34A Y 37 CARRERA 

37, CARRERA 35A ENTRE CALLE 

10 Y 10C, VILLA DEL LLANO Y 

CONSTRUCCIONES DE 

SUMIDEROS EN EL BARRIO VILLA 

DEL LLANO EN EL MUNICIPIO DE 

ACACIAS META 

$ 36.000.000,00 EN EJECUCION 

 

PROYECTO CONTRATO OBJETO  VALOR  
ESTADO 

PROYECTO  

INDEPENDENCIA II 

183 DE 2023 

MEJORAMIENTO SISTEMA DE 
ACUEDUCTO SECTOR 
DELIMITADO CARRERA 36 Y 42 
ENTRE CALLES 10B Y 14 EN EL 
MUNICIPIO DE ACACÍAS 

$ 4.001.163.826,00 
FALTA ACTA DE 

INICIO 

184 DE 2023 

INTERVENTORIA TECNICA, 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
PARA EL PROYECTO 
MEJORAMIENTO SISTEMA DE 
ACUEDUCTO SECTOR 
DELIMITADO CARRERA 36 Y 42 

$ 200.060.710,00 
FALTA ACTA DE 

INICIO  
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ENTRE CALLE 10B Y 14 EN EL 
MUNICIPIO DE ACACIAS META 

188 DE 2023 

APOYO A LA SUPERVISION EN LA 

EJECUCION DEL PROYECTO 

CUYO OBJETO ES 

MEJORAMIENTO SISTEMA DE 

ACUEDUCTO SECTOR 

DELIMITADO CARRERA 36 Y 42 

ENTRE CALLE 10B Y 14 EN EL 

MUNICIPIO DE ACACIAS - META 

$ 36.000.000,00 EN EJECUCION 

 

Los proyectos adelantados con recursos de Regalías ascienden a una suma de $ 72.005.152.577, de 
estos proyectos se encuentran en ejecución $ 70.367.188.911. 
 

1.2.2 Subgerencia de Aseo 

 

Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 11 Ciudades y comunidades sostenibles. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Planeación Institucional, 

participación ciudadana en la gestión pública, integridad, fortalecimiento institucional y 

simplificación de procesos, racionalización de trámites y gestión del conocimiento y la 

innovación. 

Avances  vigencia 2023 en: 

❖ Cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan de Acción Institucional y Plan 
Anticorrupción. 

  
La subgerencia de aseo dentro de la matriz de PAAC que se diligencia de manera 

trimestral, ha determinado riesgos relacionado con la contratación de proveedores, 

monitoreos a Planta de Residuos Sólidos y reportes al SUI, los cuales hemos venido 

realizando las acciones necesarias para evitar y controlar posibles desviaciones. A 

continuación se relacionan los riesgos y respectivos controles: 
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Riesgo Control 
Cumplimiento 
de Acciones 

1. No realizar los respectivos tramites de 
contratación del ente encargado de 
realizar los monitoreos ambientales en la 
Planta de Residuos Sólidos 
2. No realizar el reporte de resultados de 
los monitoreos de la Planta de Residuos 
Sólidos a Cormacarena de acuerdo a los 
periodos y frecuencias establecidos en la 
Resolución 1.2.6.16.1573 de 16 de 
noviembre de 2016 

1. Establecer cronograma de los monitoreos 
requeridos de acuerdo a las Resoluciones 
recepcionadas de la Planta de Residuos 
Sólidos.  
2. Profesional idóneo para el control y 
seguimiento de las concesiones y permisos 
ambientales.  
3. Acompañamiento del área jurídica para 
estudiar los trámites y permisos sin incurrir 
en sanciones o multas. 

100% 

Reporte al SUI de toneladas de 
disposición final, km de barrido con 
datos que no correspondan a la realidad. 

1. Solicitar certificado de disposición final de 
los residuos al ente prestador del servicio  
2. Revisión y seguimiento a las macrorrutas y 
microrutas que se cumplan de acuerdo al 
cronograma 

100% 

  Fuente: ESPA ESP 

❖ Gestión adelantada para la recolección y disposición final de residuos sólidos (rutas, toneladas, 
personal). Con sus respectivas gráficas y registros fotográficos. 
 

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ORDINARIOS: La ejecución de esta actividad se 

determina por la recolección domiciliaria de los residuos generados por los usuarios del sector 

residencial, pequeños productores, multiusuarios, grandes generadores y el producido de la 

recolección de las actividades de barrido y limpieza urbana, con excepción de las toneladas de corte 

de césped y poda de árboles.  

La ESPA ESP cuenta con 17 rutas de recolección y transporte con un grado de ejecución del 100% en 
su frecuencia; de igual forma, se ha venido realizando en este aspecto un trabajo continuo de 
calibración, con el ánimo de ajustar las rutas a las condiciones reales del área de prestación, se 
realizan con doce (12) operarios de recolección y siete (7) conductores mecánicos.  
 

NUMICRO MICRORUTA

DIRECCIÓN DEL 

PREDIO DE INICIO 

MICRORUTA

HORA DE 

INICIO DE 

MICRORUTA

DIRECIÓN DEL PREDIO 

DE FINALIZACIÓN 

MICRORUTA

HORA 

FINALIZACIÓN 

DE 

MICRORUTA

FRECUENCIA 

(VECES / 

SEMANA)

DÍAS DE LA FRECUENCIA

113842 RR0001 Las vegas 5:00 Biomax 13:00 2 Lunes y Jueves

113843 RR0002 Bachue 5:00 Balcones de San Diego 13:00 2 Martes y Viernes

113844 RR0003 Bomba terpel 5:00 Caballerizas 13:00 2 Miercoles y Sábado

113845 RR0004 popular 5:00 Cra 23 calle 16 13:00 2 Lunes y Jueves

113846 RR0005 comcaja 5:00 Planta acaciitas 13:00 2 Martes y Viernes

113847 RR0006 saman 5:00 Brisas del Playon 4 13:00 2 Miercoles y Sábado

113848 RR0007 Chichimene 5:00 Malecon 13:00 2 Lunes y Jueves

113849 RR0008 mancera 5:00 alborada 13:00 2 Lunes y Jueves

113850 RR0009 La palma 5:00 La pradera 13:00 2 Martes y Viernes

113851 RR0010 nutivara 5:00 Calizad del Llano 13:00 2 Miercoles y Sábado

113852 RR0011 centro cra 10 5:00 Parque Principal 13:00 2 Lunes y Jueves

113853 RR0012 La unión 5:00 Av 23 13:00 2 Martes y Viernes

113854 RR0013 independencia 1era 5:00 La primavera 1 er 13:00 2 Miercoles y Sábado

113855 RR0014 colonias 5:00 Villa Manuela 13:00 2 Lunes y Jueves

113856 RR0015 pablo sexto 5:00 Malibu 13:00 2 Martes y Viernes

113857 RR0016 Yakares 5:00 Vereda Santa Teresita 13:00 2 Miercoles y Sábado

113858 RR0017 Vereda montelibano 5:00 Palmar del llano 13:00 2 Miercoles y Sábado  
                            Fuente: ESPA ESP 
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La ESPA ESP en los últimos años ha tenido un crecimiento en cuanto a los usuarios del servicio de 
aseo, por tal motivo se hizo necesario ajustar las rutas de recolección con el total de usuarios actuales 
y de esta manera evitar descompensación entre rutas y sobrecarga laboral del personal que realiza la 
recolección de residuos sólidos. Esta actividad de reorganizar las rutas de aseo fue realizada por 
profesionales de la empresa y conto con el apoyo de los operarios de aseo. 
 

Registro fotográfico – Recolección y transporte 

 
 
 
 
 
 

 

 
   
          
 
Fuente: Subgerencia de Aseo 

 
Toneladas dispuestas: La Empresa de Servicios Públicos de Acacias E.S.P. se vio en la necesidad 

de disponer los residuos sólidos del municipio de Acacias en el en la Relleno Sanitario “PARQUE 

ECOLÓGICO RECICLANTE”, que se encuentra ubicado en la Vereda San Juan Bosco, entre los 

predios El Placer, Brasil y Furatena, en el Km 18 de la vía a Puerto Porfía, Villavicencio (Meta); el cual 

es administrado por la empresa BIOAGRÍCOLA DEL LLANO S.A. E.S.P.; el relleno sanitario cuenta 

con licencia ambiental para la disposición final de los residuos sólidos ordinarios según Resolución No. 

2.6.07.0982 del 21 de diciembre del 2007, otorgada por CORMACARENA. 

Para esto la ESPA E.S.P., suscribió contrato No. 152 de 2023, con BIOAGRÍCOLA DEL LLANO S.A. 

E.S.P., cuyo objeto es: “Prestación de Servicios de Disposición Final de los Residuos Sólidos 

Ordinarios producidos en el Municipio de Acacias en el Relleno Sanitario Parque Ecológico 

Reciclante, de la Ciudad de Villavicencio (Meta)”.  

La disposición final de los residuos sólidos ordinarios producido en el municipio de Acacias durante 

la vigencia 2023 fue de 18.985 Toneladas. El promedio mensual corresponde a 1.582.04 toneladas y 

el promedio diario fue de 52.73 toneladas. 
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Gestión de Operación, recolección y transporte. 
 
Vehículos Compactadores: Para la ESPA ESP ha sido de gran importancia que los 

vehículos utilizados para la prestación del servicio de aseo, por lo tanto, son vehículos 

recolectores motorizados y están claramente identificados (color, logotipos, placa de 

identificación, entre otras características), además están provistos de satelital, adquisición que 

se hizo iniciando la vigencia 2019 y demás características que cumplen con las exigidas por la 

normatividad. 

El parque Automotor de la empresa en materia de recolección de residuos está conformado 
por nueve (9) vehículos compactadores y un (1) moto carguera que realiza la recolección en 
las vías de difícil acceso y veredas así:  

           Fuente: ESPA ESP 
 
❖ Barrido y limpieza de áreas públicas. 

 
En cumplimiento con lo establecido en la normatividad de aseo (Decreto 2981 de 2013) realiza 

la labor de barrido y limpieza de vías y áreas públicas del municipio y es realizada con 

funcionarios de planta y contratistas vinculados según la necesidad del servicio. 

Esta labor la ESPA ESP la realiza manualmente para retirar de las vías y áreas públicas 

papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material, así mismo, se realiza de 

acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestación del 

servicio público de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del 

municipio. En calles no pavimentadas y en áreas donde no es posible realizar el barrido por 

sus características físicas, se desarrollan labores de limpieza manual.  
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Los residuos generados por la actividad de barrido y limpieza son dispuestos en bolsas 

blancas biodegradables identificadas con el logo de la ESPA. 

El servicio de barrido se presta con una frecuencia de una (1) veces por semana a partir de 

las 5:00 am hasta las 01:00 pm, sin embargo, las calles principales como Calle 13, Calle 14, 

Calle 15 y Parque Principal se realiza con una frecuencia de siete (7) veces a la semana. 

Los centros poblados como Chichimene se realizan los miércoles y Dinamarca los días 

viernes, programados de esta manera toda vez que la ruta de recolección pasa al siguiente 

día. 

 

Lo que va de corrido de la vigencia 2023, se prestó el servicio de barrido y limpieza de áreas 

públicas a 12 rutas del casco urbano y a las inspecciones de San Isidro de Chichimene y 

Dinamarca para un total de 874 kilómetros atendidos mensualmente, con 38 microrutas y 15 

operarios de barrido.   
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Registro fotográfico – Barrido y limpieza  

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

❖ Componentes Costo de limpieza urbana por suscriptor. 
 
A continuación, se presenta informe de cada una de las actividades que comprende el 

componente CLUS.  

CONSOLIDADO REPORTE  CLUS TOTAL 

ACTIVIDAD  CANTIDAD 

Servicio de Corte de Césped  928.891,04 

Servicio mantenimiento de cestas públicas  0,00 

Servicio instalación de cestas públicas  5,00 

Lavado de áreas públicas  10.000,00 

Servicio de poda de árboles  265,00 
 
Fuente: ESPA ESP 

 
 

     

 

 
 
 
 
 
 

                       Fuente: ESPA ESP 
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Fuente: ESPA ESP 
 

1.2.3 Comercialización de los Servicios-Facturación-Servicio al Cliente 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 6 Agua limpia y saneamiento. 
✓ 11 Ciudades y comunidades sostenibles. 

 
 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Talento humano, servicio al 

ciudadano, seguridad digital y gestión del conocimiento y la innovación. 

Indicador 
estratégico 

Actividades  
Descripción de las Acciones 

Realizadas 
Área 

Incrementar el nivel de 
satisfacción de los 
usuarios. 

Evaluar la satisfacción del 
cliente a través de la 
elaboración de una 
encuesta. 

En este trimestre no se realizaron 
encuestas, pero nos enfocamos en 
realizar una óptima atención a los 
usuarios que se presentan diariamente a 

SERVICIO AL 
CLIENTE 
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realizar las respectivas peticiones, quejas 
y reclamos, de lo cual se lleva un registro 
del mismo y seguimiento para lograr que 
su requerimiento sea solucionado si es el 
caso inmediatamente o iniciar la 
respectiva revisión para solucionar el 
inconveniente del usuario. 

Lograr eficiencia en la 
gestión empresarial. 

Realizar y aplicar una 
encuesta de 
caracterización de 
usuarios semestral. 

Trimestralmente se atienden 
aproximadamente 600 usuarios, la 
finalidad es lograr mantener siempre el 
mejor servicio. Teniendo en cuenta que de 
esta cantidad de usuarios solo se genera 
103 PQR´s en este trimestre, el resto de 
usuarios se resuelve su inquietud de 
manera inmediata.  

 Fortalecer las 
competencias del 
personal. 

Elaboración, aprobación e 
implementación del 
Manual de Atención al 
Usuario. (Presencial, Vía 
telefónica, redes 
sociales). 

Para fortalecer las competencias 
personales, se está realizando 
seguimiento de cómo se debe atender 
correctamente un usuario, dependiendo 
de su tipo de reclamación. En el tercer 
trimestre el personal se enfocó en mejorar 
las competencias laborales de prestación 
del servicio al cliente en resolución de 
PQR´s de los usuarios en tiempo real. 

 Incrementar el nivel de 
satisfacción de los 
usuarios. 

Establecer un plan de 
mejora a partir de las 
PQR de mayor impacto 
durante la vigencia 2023. 

 De 103 casos recibidos, actualmente se 
tiene 8 pendientes con un nivel de 
efectividad del 92% logrando mantener un 
buen resultado de atención, esta 
evaluación trimestralmente mide el nivel 
de satisfacción de los usuarios. Logrando 
un resultado de respuesta positivo de 
PQR´s. Los 8 pendientes son 
requerimientos especiales por solucionar. 

Incrementar el nivel de 
satisfacción de los 
usuarios. 

Crear estrategias por 
servicio como mecanismo 
de mitigación ante los 
reclamos comerciales. 

Revisando los reclamos de los usuarios 
en general se puede constatar que los 
PQR´s más frecuentes son los siguientes; 
Descuento por predio desocupado 28, 
cobros inoportunos 24, inconformidad por 
producción fa 24.  

 Incrementar los 
ingresos 
operacionales. 

Realizar visitas de 
consumo cero u 
obsolescencias 
tecnológicas de 
medidores para evitar 
pérdidas a la empresa. 

Mediante visitas de consumo cero, 
entrega de notificaciones se cambiaron 
170 medidores.  

COMERCIAL 
Incrementar el nivel de 
satisfacción de los 
usuarios. 

Visitas a predios con la 
finalidad de lograr la 
vinculación del servicio en 
sectores y viviendas sin 
normalizar. 

Se visitó predios, los cuales se realizó 106 
matrículas de servicios especiales.  

Incrementar los 
ingresos 
operacionales. 

Realizar matriculas para 
nuevos usuarios en 
cualquier servicio. En predios ilegales hemos logrado 

matricular 106 servicios especiales.  
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Incrementar los 
ingresos 
operacionales. 

Implementar y ejecutar la 
estructura comercial 
realizando visitas para 
cambio de uso o estrato. 

Se ha realizado visitas a locales 
comerciales del municipio, en los cuales 
se hicieron 6 cambios de uso de 
residencial a comercial, y 5 cambios de 
estrato, los cuales el usuario hace el 
requerimiento.  

Incrementar los 
ingresos 
operacionales. 

Lograr disminuir la 
defraudación de fluidos e 
implementar estrategias 
comerciales para el 
control de conexiones de 
predios ilegales 

Se ha trabajado junto con el personal 
operativo para mitigar las conexiones 
ilegales, mediante revisiones y 
suspensiones a predios ilegales, los 
cuales se ha realizado 34 suspensiones.  

Índice de recaudo 
Reporte de recaudo 
efectuado por pagos en 
línea 

Durante el primer trimestre del año 2023 
los usuarios realizaron 3616, en el 
segundo trimestre 4084, en el tercer 
trimestre 4054 y en el cuarto trimestre 
3745 pagos en la plataforma PSE pagos 
en la plataforma PSE.  

FACTURACIÓN 

 

❖ Cumplimiento de ejes y programas del Plan de Desarrollo municipal vigente. 

Eje estratégico vivienda y territorio. 

Servicios públicos: Son considerados como un instrumento por medio del cual se permite el 

cumplimiento de principios institucionales y de los derechos fundamentales de las comunidades, para 

esto la ESPA por medio del comercial y de facturación genera mensualmente novedades de acuerdo a 

la toma de lecturas sobre los medidores que no funcionan o no registran consumo para verificar que en 

dichos predios donde están esos medidores no se presenten pérdidas de agua, por motivos de fugas o 

conexiones ilegales, también se realizan cambios de uso y estrato de acuerdo a la actividad comercial 

q ejercen. A su vez se realizan campañas de matrículas en áreas rurales y urbanas para garantizar 

una cobertura óptima a la población Acacireña. 

❖ Cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan de Acción Institucional y Plan 

Anticorrupción. 

RIESGO CAUSA  CONSECUENCIA CONTROLES  ACCIONES INDICADOR  OBSERVACIONES 
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No responder en 
los tiempos 
establecidos las 
peticiones, 
quejas y 
reclamos de los 
usuarios. 

Responder al 
usuario las 
Peticiones 
Quejas y 
Reclamos, en 
los tiempos 
establecidos 
para evitar un 
silencio 
administrativo 
positivo. 

Un posible silencio 
administrativo 

Estar al día con 
las PQR, 
realizando las 
respectivas 
visitas para 
responderle al 
usuario a 
tiempo. 

Tener el 
personal 
disponible 
para la 
realización de 
dicha 
actividad. 
Cuadrilla 
(visitas)  

(PQR solicitadas 
/ PQR 
solucionadas) x 
100 

Este trimestre se 
obtuvo una efectividad 
de respuesta del 92%, 
comparado con el 
segundo trimestre que 
fue del 94% de 
efectividad.  Seguimos 
manteniéndonos sobre 
el 90% lo cual es 
positivo para la 
empresa en respuesta 
de PQR´s al usuario. 

No cumplir los 
cambios de uso 
gestionados en 
terreno, mediante 
el acto 
administrativo. 

Realizar la 
respectiva 
resolución y no 
sea aplicada en 
el sistema el 
cambio. 

Genera afectación 
económica en la 
entidad por no 
implementación del 
acto administrativo. 

Realizar visitas 
a los predios 
comerciales o 
residenciales 
para el cambio 
uso 

1. Elaboración 
de plan de 
trabajo, 
asignación de 
personal 
operativo, 
seguimiento a 
los trámites 
pertinentes. 

numero de 
cambios por 
resolución/ 
número de 
resoluciones 
ejecutadas * 100 

Se ha realizado 
cambios de uso y 
cambio de estrato 
regularmente, y su 
respectivo seguimiento 
al trámite ejecutado, el 
área tiene resoluciones 
al día. 

Indicador 

estratégico 
Actividades 3T Descripción de las Acciones Realizadas ÁREA 

Índice de recaudo 
reporte de recaudo efectuado por 

pagos en línea 
100% 

Se recaudaron durante el primer trimestre 
$167.680.871, segundo trimestre 
$203.852.069, tercer trimestre $203280065 
y cuatro trimestre $ 216.623.588.44. 

FACTURACIÓN 

 

❖ El cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño. 

- Política de Servicio al Ciudadano: Se ha ofrecido un servicio incluyente y de calidad 

por medio de varios canales de comunicación, contribuyendo a una efectiva solución a 

los planteamientos pro parte de los usuarios. 

- Política Participación Ciudadana en la Gestión Pública: Se ha mantenido a la 

comunidad entrelazada frente a cambios, proyectos y mejoras para la misma, haciendo 

reuniones y dando a conocer estrategias en pro de fortalecer la ESPA y sus usuarios. 

- Política de Integridad: Se ha fortalecido en todo el personal de Servicio al Cliente y 

Facturación los principios y valores que garanticen su actuar con ética, honestidad, 

diligencia y profesionalismo en el desarrollo de su quehacer institucional. 

❖ Número de PQR recibidas, tramitadas y en estado de trámite.  
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De acuerdo a la gráfica anterior para la vigencia 2023 se tuvo un 87% de efectividad en la respuesta 

de acuerdo a las PQR recibidas.  

• Las principales novedades de las PQR 2023. 

NOVEDADES 2023 (Clase de Problema) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM TOTAL 

TRASLADO DE MEDIDOR 1       1 

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 21 18 28 18 85 

INCONFORMIDAD POR DESVIACIÓN 
SIGNIFICATIVA 

21 22 19 
12 74 

INCONFORMIDAD POR EL CONSUMO PRO 25 16 24 15 80 

COBROS INOPORTUNOS 36 17 23 18 94 

LECTURA INCORRECTA  3 9 9 8 29 

CLASE DE USO INCORRECTO 1 1     2 

TOTAL 108 83 103 71 365 
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Se puede analizar que las principales novedades de la anualidad en materia de PQR corresponde a 

Cobros inoportunos, posteriormente descuento por predio desocupado e inconformidad por el 

consumo Para subsanar estas novedades la empresa ESPA realiza campañas de concientización del 

consumo del agua (medio publicitario, personalmente entre otros) y adicional explicar los cobros de las 

facturas ya que muchos usuarios aún desconocen los cobros que se le están haciendo por la 

prestación del servicio y así reducir las reclamaciones de los usuarios. 

❖ Casos elevados a la SSPD. (Número y estado de éstos). 

CASOS SSPD AÑO 2023 

CANTIDAD CASOS ESTADO 

41 Activo - espera de respuesta por parte de la SSPD 

 

Los casos de la SSPD se encuentran en espera de respuesta, se maneja con el debido control 

y seguimiento cada caso. 

❖ Valores facturados y recaudo del segundo trimestre comparando periodo 2020-2023 

(gráfica y análisis).  

Trimestre 
Facturado del 

periodo trimestre 
vigencia 2023 

Recaudado del 
periodo trimestre 

vigencia 2023 

Total facturado (periodo 
+ deuda) trimestre 

vigencia 2023 

Total recaudado 
(periodo + deuda) 

1  $    3,287,375,369   $      2,924,257,215   $           7,745,048,745   $          3,395,331,653  

2  $    3,383,111,845   $      2,845,413,609   $           7,909,131,197   $          3,208,309,266  

3  $    3,493,479,351   $      2,929,330,272   $           8,359,992,572   $          3,329,079,568  

4  $    3,793,551,358   $      2,799,217,147   $           9,037,954,526   $          3,350,117,628  

 

Recaudado de cartera 
(trimestral) 

Eficiencia recaudo 
de cartera trimestral 

Eficiencia recaudo 
total (facturado + 
deuda) trimestral 

Eficiencia 
recaudo del 

periodo 
trimestral 

 $          471,074,438  10.52% 43.84% 88.95% 

 $          362,895,657  7.99% 40.56% 84.11% 

 $          399,749,296  8.19% 39.82% 83.85% 

   $           550,900,501  10.46% 37.07% 73.79% 

 

De acuerdo al cuadro de los valores facturados y recaudados se evidencia que durante el 

cuarto trimestre hubo una mejora en la eficiencia del recaudo de cartera respecto a los 
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anteriores, también se determina una disminución en el la eficiencia del recaudo del periodo, 

esto se debe a que el usuario PENITENCIARIA no había realizado los pagos de sus servicios 

del periodo 11 y además dicho periodo aun va por la mitad de su ciclo, razón por la cual no se 

ve reflejado el recaudo de la cartera, dichos resultados se tendrán cuando se realice el 

periodo. 

Se adjunta cuadro del facturado de los periodos en la vigencia 2023 (datos preliminares del 

periodo de facturación 11, aun no se ha realizado el cierre de facturación). 

PERIODO DICIEMBRE 2022 1,602,045,682$    1,069,900,760$   2,665,889,070$        263,647,004$           940,132,691$              1,203,779,695$       1,457,003,643$       88% 16%

PERIODO ENERO 2023 1,457,003,643$    1,104,915,524$   2,551,083,489$        127,741,985$           1,002,555,110$           1,130,297,095$       1,418,751,280$       91% 9%

PERIODO FEBRERO 2023 1,418,751,280$    1,112,559,085$   2,528,076,186$        79,685,449$             981,569,414$              1,061,254,863$       1,465,784,100$       88% 6%

PERIODO MARZO 2023 1,465,784,100$    1,093,803,203$   2,558,871,070$        113,925,711$           921,096,164$              1,035,021,875$       1,522,490,754$       84% 8%

PERIODO ABRIL 2023 1,522,490,754$    1,182,902,443$   2,697,918,903$        147,780,446$           992,979,825$              1,140,760,271$       1,555,583,080$       84% 10%

PERIODO MAYO 2023 1,555,583,080$    1,106,406,199$   2,652,341,224$        101,189,500$           931,337,620$              1,032,527,120$       1,616,607,054$       84% 7%

PERIODO JUNIO 2023 1,616,607,054$    1,129,739,074$   2,741,229,241$        201,418,623$           943,687,797$              1,145,106,420$       1,589,723,998$       84% 12%

PERIODO JULIO 2023 1,589,723,998$    1,204,159,773$   2,788,430,062$        100,321,403$           1,013,056,774$           1,113,378,177$       1,672,744,958$       84% 6%

PERIODO AGOSTO 2023 1,672,744,958$    1,159,580,504$   2,830,333,269$        98,009,270$             972,585,701$              1,070,594,971$       1,756,030,230$       84% 6%

PERIODO SEPTIEMBRE 2023 1,756,030,230$    1,205,194,225$   2,948,142,667$        249,761,807$           995,322,182$              1,245,083,989$       1,701,691,109$       83% 14%

PERIODO OCTUBRE 2023 1,701,691,109$    1,348,731,217$   3,046,526,838$        118,896,808$           1,115,377,338$           1,234,274,146$       1,810,187,284$       83% 7%

PERIODO NOVIEMBRE 2023 1,810,187,284$    1,239,625,916$   3,043,285,021$        182,241,886$           688,517,627$              870,759,493$          2,171,004,504$       56% 10%

2023

 

❖ Suspensiones, reconexiones y abonos cuarto trimestre 2023. 

Actividades 
Recuperación de 

Cartera 
Enero a Diciembre 

de 2023 

 SUSPENSIONES  1146 

 RECONEXIONES  1115 

 NOTIFICACIONES  1350 

 LLAMADAS  980 

 EMAIL  1250 

 

Como resultado de las gestiones realizadas de enero a diciembre del 2023, se logró el 

recaudo de cobro persuasivo, comprendido entre el primer periodo de atraso al sexto periodo 

así:  

 

 

 

 

Comparando con el primer trimestre se observa un aumento significativo como se observa en 

las tablas, los usuarios en mora se están acercándose abonar, lo cual nos arroja un 

 
CONCEPTO 

RECAUDO A  
DICIEMBRE 2023 

ABONOS A LA DEUDA   $                554,453,049  

PAGOS TOTALES  $             1,645,669,310  

FINANCIABLES   $                  21,813,100  

TOTAL RECAUDADO   $             2,221,935,459  
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incremento positivo para la cartera, esto se debe también porque estamos constantemente 

suspendiendo los servicios de los usuarios en mora obligándolos a ponerse al día con 

acuerdos de pago, abonos o pago total de la factura.  

❖ No. de visitas por desviación significativa cuarto trimestre. (Tabla y Gráfico). 

DESVIACIONES 2023 TOTAL 

I TRIMESTRE 332 

II TRIMESTRE 320 

III TRIMESTRE 386 

IV TRIMESTRE 255 

 
De acuerdo a los datos obtenidos por trimestre, el comportamiento de las desviaciones pese a 

que en el tercer trimestre tuvo un incremento comparado con el trimestre anterior; para el IV 

trimestre presentó un comportamiento diferente. Es decir, hubo una reducción del 34% 

comparado con el trimestre anterior. 

Evidencias fotográficas de gestión adelantada, nuevos usuarios, detección de ilegales. 
 
 

Evidencias Fotográficas 
 

  
Cambio de uso de pequeño productor R1 a Gran 

Productor código interno 1179185 fecha 9 de 
octubre del 2023 

Cambio de uso de residencial a comercial 
Código 1109994 el 5 de diciembre 2023 
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Cambio de uso 6 de diciembre 2023, de pequeño 
productor R1 a pequeño productor R3 código interno 
1004564 

Cambio de uso de residencial a comercial 
pequeño productor R2 código 2015721 
fecha 18 de octubre del 2023 

 
Usuarios con micro medición, nuevas matrículas, cambios de micro medidor, nuevas 

acometidas y visitas efectuadas ante situaciones presentadas que afecten la prestación del 

servicio. 

 

CUARTO 
TRIMESTRE 2023 

Usuarios con 
Micromedición 

Nuevas 
Matriculas 

Cambios de 
Medidor 

Otros conceptos 
como (nuevas 
acometidas, 

instalación cajilla, 
traslado de medidor, 
cambio de registro) 

entre otros. 

I trimestre 25.466 165 136 18 

II trimestre 25.596 178 153 21 

III trimestre 25.761 133 208 27 

IV trimestre 26.213 110 131 9 

 

A continuación se encuentra una gráfica que nos muestra un incremento positivo de nuevos usuarios 

con Micromedición, el comportamiento de nuevas matriculas y cambios de medidor ha tenido un 

comportamiento variable. Sin embargo la Empresa continúa trabajando por mantener y mejorar la 

prestación del servicio, brindando garantía y satisfaciendo las necesidades de los usuarios. 
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El porcentaje de las supervisiones (Contratos) que tenga a cargo 

 
AVANCE EN PORCENTAJE DE SUPERVISIONES (CONTRATOS) 

CONTRATO OBJETO % DE EJECUCIÓN 

No 075 del 
2023 

Prestación de servicios de apoyo a la gestión al área comercial y 
administrativa de la subgerencia administrativa comercial y financiera de 
la empresa de servicios públicos de Acacías E.S.P 100% 

No 042 del 
2023 

Prestación de servicios de apoyo a la gestión como técnico jurídico en 
asuntos de cartera y respuestas a derechos de petición del área de 
servicio al cliente de la empresa de servicios públicos de Acacías E.S.P 100% 

No 076 del 
2023 

Prestación de servicios profesionales para el apoyo del área comercial 
de la subgerencia administrativa, comercial y financiera de la ESPA 
E.S.P. 100% 

 

❖ FACTURACIÓN: 

CONTRATO OBJETO % DE EJECUCIÓN 

26 de 2023 

Prestar el servicio de toma de lecturas a los medidores de agua, entrega 
de los recibos de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y 
aseo y realizar las suspensiones, cortes, reinstalaciones y reconexiones 
de acometidas domiciliarias del servicio de acueducto correspondiente al 
perímetro urbano y zona rural del municipio de Acacias. 

81.07% 

027 de 2023 
Suministrar las impresiones litográficas para los formatos de las facturas 
de la empresa de servicios públicos de acacias ESPA ESP 

83.33% 
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1.3 Macroprocesos de Apoyo 

1.3.1 Talento Humano 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Talento humano, servicio al ciudadano, 

racionalización de trámites, integridad y gestión del conocimiento y la innovación. 

Avances: 

❖ Los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028, Plan de Acción 
Institucional 2023 y Plan Anticorrupción. 

 
✓ Realizar el seguimiento a la matriz del plan anual de vacantes: para el cuarto trimestre de 2023, 

se presenta avance del 25%, teniendo en cuenta que la planta de personal aprobada consta de 
98 cargos, a la fecha se cuenta con 7 vacantes, las cuales son: 

✓  

CARGO VACANTE CANTIDAD DE 
VACANTES 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 

AUXILIAR OPERATIVO I 1 

AUXILIAR OPERATIVO II 2 

RECOLECTOR 3 

 
Estos representan el 7,14% de la planta del personal. 
 

✓ Realizar el seguimiento al plan de previsión de recurso humano: para el cuarto trimestre de 
2023, se presenta avance del 25%, ya se terminó el proceso de certificación, por lo que se 
espera que para el último trimestre se inicie la tarea de cubrir las vacantes existentes. 
 

✓ Realizar el seguimiento al plan de capacitación: Para el cuarto trimestre de 2023, se presenta 
avance del 25%, se realizaron las siguientes capacitaciones: 

 

• Elementos de protección personal 

• Riesgo biológico 

024 de 2023 
Alquiler de fotocopiadoras multifuncionales para copiado, impresión digital 
laser y escáner con destino a la Empresa de Servicios Públicos de 
Acacias-Meta ESPA ESP. 

70.52% 
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• Riesgo psicosocial 

• Convivencia laboral 

• Funciones y responsabilidades de la brigada 

• Entrenamiento primeros  auxilios 

• Reentrenamiento trabajo seguro en alturas y espacio confinado 

• Simulacro sismo 

• Curso de integridad, transparencia, y lucha contra la corrupción 

• Curso inducción 

• Organización en manejo de archivo 

• Educación financiera 

• Capacitaciones para servidores públicos 
 

 
❖ El cumplimiento de ejes y programas del Plan de Desarrollo municipal vigente. 
 

La ESPA E.S.P. en apoyo a los ejes y programas del Plan de Desarrollo Municipal vigente, desde el 

área de talento humano vela porque las garantías de los trabajadores se cumplan, la contratación es 

incluyente, contamos con personal de todas las edades, y trabajamos en pro del crecimiento personal, 

económico y profesional de nuestro equipo de trabajo, teniendo como base los planes institucionales, 

tales como Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsión de 

Recursos Humanos, Plan Institucional de Capacitación, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, los 

cuales fueron adoptados el 27 de enero de 2023 mediante Resolución No. 080 de 2023. 

 
❖ El cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño. 

Gestión estratégica del Talento Humano: Para la vigencia 2023, se elaboraron los planes 

institucionales con base en los lineamientos del modelo integrado de gestión MIPG con el fin de lograr 

cumplir en un alto porcentaje con lo que allí se requiere. 

Integridad: En cumplimiento del principio de integridad y transparencia, se vienen adelantando trabajos 

relacionados con el cargue de hojas de vida en el SIGEP de los trabajadores de la empresa con el 

propósito de llegar a un 100% de los trabajadores vinculados. 

 
❖ Informe de la cantidad de personal por centro de costo, acciones significativas que estén 

relacionadas con el bienestar y organización del talento humano. 

Relación de cargos discriminado por áreas y por tipo de contratación con corte al 31 de diciembre de 

2023. 
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  ADMINISTRATIVO 

LIBRE NOMBRAMIENTO 
PERIODO FIJO 4 

AÑOS 
 

TERMINO INDEFINIDO TERMINO FIJO 

CARGO No.   CARGO No. CARGO No. 

GERENTE 1 
  AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 3 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 2 

JEFE DE OFICINA 
JURÍDICA Y DE 
CONTRATACIÓN 1 

  AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 1     

CONDUCTOR DE 
GERENCIA 1 

  TÉCNICO EN TALENTO 
HUMANO 1     

PROFESIONAL 
PLANEACIÓN Y 
PROYECTOS 1 

  
TÉCNICO CUENTAS 
CONTRATO 1     

SECRETARIA DE 
GERENCIA 1 

  
TÉCNICO DE ARCHIVO 1     

  
JEFE DE CONTROL 
INTERNO 1 

TÉCNICO EN 
PLANEACIÓN 1     

PROFESIONAL DE 
CONTABILIDAD 1 

  TÉCNICO EN 
CONTRATACIÓN 1     

PROFESIONAL DE 
SERVICIO AL 
CLIENTE 1 

  

        

TESORERO 1           

SUBGERENTE 
ADMINISTRATIVA 1 

  
        

ALMACENISTA 1           

PROFESIONAL DE 
SISTEMAS 1 

  
        

PROFESIONAL DE 
CARTERA Y 
FACTURACIÓN 1 

  

        

TOTAL 
ADMINISTRATIVO LN 12 

 
TOTAL PERIODO 

FIJO 

 
 

1 
TOTAL 

ADMINISTRATIVO CI 9 
TOTAL 

ADMINISTRATIVO CF 2 

   
ACUEDUCTO 

CARGO No.   CARGO No. CARGO No. 

SUBGERENTE 
ACUEDUCTO 1 

  AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 1     

   

  AUXILIAR DE 
LABORATORIO 1     

   

  AUXILIAR OPERATIVO 
I 14     

   

  AUXILIAR OPERATIVO 
II 5 

AUXILIAR 
OPERATIVO II 18 

   

  CONDUCTOR 
MECANICO 2    

TOTAL ACUEDUCTO 
LN 1 

  TOTAL ACUEDUCTO 
CI 23 

TOTAL ACUEDUCTO 
CF 18 
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ALCANTARILLADO 

CARGO No.   CARGO No. CARGO No. 

INGENIERO QUÍMICO 1 
  INSPECTOR DE 

REDES 3     

   

  AUXILIAR OPERATIVO 
I 5     

   

  AUXILIAR OPERATIVO 
II 14     

TOTAL 
ALCANTARILLADO 

LN 1 

  
TOTAL 

ALCANTARILLADO CI 22 

TOTAL 
ALCANTARILLADO 

CF 0 

   
ASEO 

CARGO No.   CARGO No. CARGO No. 

SUBGERENTE ASEO 1 

  TÉCNICO EN 
RECURSOS 
NATURALES 1    

   

  AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 1    

   

  CONDUCTOR 
MECÁNICO 3 

CONDUCTOR 
MECÁNICO 4 

   
  RECOLECTOR 6 RECOLECTOR 9 

   

  OPERADOR DE 
BARRIDO 10 

OPERADOR DE 
BARRIDO 10 

TOTAL ASEO LN 1   TOTAL ASEO CI 21 TOTAL ASEO CF 23 

TOTAL PERSONAL 
DE NOMINA LIBRE 
NOMBRAMIENTO 16 

  
TOTAL PERSONAL 

TERMINO INDEFINIDO 75 
TOTAL PERSONAL 

TERMINO FIJO 43 

CONTRATO DE 
APRENDIZAJE 6 

  

    
TOTAL PERSONAL 
NOMINA A 30 DE 

DICIEMBRE DE 2023 140 

  

    
 
 

 

 
ACUEDUCTO 

CARGO No. CARGO No. CARGO No. 

SUBGERENTE ACUEDUCTO 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1     

   AUXILIAR DE LABORATORIO 1     

   AUXILIAR OPERATIVO I 14     

   AUXILIAR OPERATIVO II 5 AUXILIAR OPERATIVO II 18 

   CONDUCTOR MECANICO 2    

TOTAL ACUEDUCTO LN 1 TOTAL ACUEDUCTO CI 23 TOTAL ACUEDUCTO CF 18 

 
ALCANTARILLADO 

CARGO No. CARGO No. CARGO No. 

INGENIERO QUÍMICO 1 INSPECTOR DE REDES 3     

   AUXILIAR OPERATIVO I 5     

   AUXILIAR OPERATIVO II 14     
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TOTAL ALCANTARILLADO LN 1 TOTAL ALCANTARILLADO CI 22 
TOTAL 

ALCANTARILLADO CF 0 
 

ASEO 

CARGO No. CARGO No. CARGO No. 

SUBGERENTE ASEO 1 
TÉCNICO EN RECURSOS 
NATURALES 1    

   AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1    
   CONDUCTOR MECÁNICO 3 CONDUCTOR MECÁNICO 4 

   RECOLECTOR 6 RECOLECTOR 9 

   OPERADOR DE BARRIDO 10 OPERADOR DE BARRIDO 10 

TOTAL ASEO LN 1 TOTAL ASEO CI 21 TOTAL ASEO CF 23 
TOTAL PERSONAL DE 

NOMINA LIBRE 
NOMBRAMIENTO 16 

TOTAL PERSONAL TERMINO 
INDEFINIDO 75 

TOTAL PERSONAL 
TERMINO FIJO 43 

CONTRATO DE APRENDIZAJE 6     
TOTAL PERSONAL NOMINA A 

30 DE DICIEMBRE DE 2023 140     
 

• El balance en cuanto a la nómina inicial es el siguiente: 

DESCRIPCIÓN 2023 

PERSONAL AUTORIZADO SEGÚN ACUERDO 005 DE 2011 98 

MENOS: CARGOS VACANTES -7 

MÁS: CARGOS CONTRATADOS PERO NO CREADOS 43 

APRENDIZ SENA 6 

TOTAL PERSONAL QUE LABORA 140 

 

• En el mes de enero de 2023  se liquidó y se pagó los intereses de cesantías de 2022. 
DETALLE 2022 

INTERESES DE CESANTÍAS $34.958.652 

 

• En febrero de 2023 se consignaron las cesantías de la vigencia 2022, las cuales fueron 
depositadas oportunamente en cada uno de los fondos de cesantías informados por los 
trabajadores: 

 
NIT FONDO DE PENSIONES 2022 

8001704945 PROTECCIÓN (ING + PROTECCIÓN) (98) $225.412.331 

8999992844 FONDO NACIONAL DEL AHORRO  (28) $68.068.768 

8001700437 PORVENIR  (3) $9.865.888 

 TOTAL $303.346.987 
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• Elaboración de las nóminas de enero a septiembre de 2023, y se realizó el incremento 
salarial de la  vigencia 2023. 

 

INCREMENTO 2023 

Acto Adm. % 

Trabajadores Oficiales Res. 058 25/01/2023 18% 

Empleados Públicos Res. 676 11/09/2023 17.62% 

 

• Se realizó el incremento al auxilio de rodamiento  y del Auxilio de Alimentación (Art. 91 
CCTV) de las vigencias 2023. 

 

INCREMENTO 2023 

Acto Adm. % 

Auxilio de Rodamiento Res. 063 25/01/2023 13.12% 

Auxilio de Alimentación Res. 064 25/01/2023 16% 

 
 

• Vinculación de personal durante de enero a diciembre de 2023 

FORMA DE 
VINCULACION 

NOMBRE DEL CARGO N. DE 
CARGOS 

ÁREA/CENTRO DE COSTO 

Contrato a término fijo Auxiliar Administrativo 2 Administrativa 

Contrato a término fijo Auxiliar Operativo II 10 Acueducto 

Contrato a término fijo Conductor mecánico 1 Aseo 
Contrato a término fijo Operador de barrido 1 Aseo 

Contrato a término fijo Recolector 2 Aseo 

Libre nombramiento Conductor de gerencia 1 Administrativa 

Libre nombramiento Ingeniero químico 2 Alcantarillado 

Libre nombramiento Profesional de contabilidad 1 Administrativa 

Libre nombramiento Profesional de contabilidad 1 Administrativa 

Aprendizaje Aprendiz Sena 8 Administrativa 

TOTAL VINCULACIONES 29  

 
  

• Liquidaciones definitivas de enero a diciembre 2023 

NOMBRE DEL CARGO MOTIVO DE LIQUIDACIÓN N. DE 
CARGOS 

ÁREA 

Auxiliar Administrativo (Termino Fijo) Vencimiento del contrato 1 Administrativa 

Auxiliar Operativo II (Termino Fijo) Vencimiento del contrato 7 Acueducto 

Conductor mecánico (Termino Fijo) Vencimiento del contrato 2 Aseo 
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Operador de Barrido (Termino Fijo) Vencimiento del contrato 3 Aseo 

Recolector (Termino Fijo) Vencimiento del contrato 2 Aseo 

Ingeniero químico (libre 
nombramiento) 

Renuncia 2 Alcantarillado 

Subgerente Administrativa, Comercial 
y fra 

Renuncia 1 Administrativa 

Profesional de Contabilidad Renuncia 1 Administrativa 

Conductor de gerencia Renuncia 1 Administrativa 

Gerente Renuncia 1 Administrativa 

TOTAL LIQUIDACIONES 21  

 

• Elaboración de setenta y tres (73) liquidaciones de vacaciones, prima de vacaciones, 

bonificación especial de recreación y prima de vacaciones extralegal (Art. 72 CCTV) con sus 

respectivas resoluciones. 

NOMBRE DEL CARGO 2023 

Auxiliar Administrativo 6 

1 

13 

14 

6 

5 

 4 

4 

 1 

Auxiliar De Servicios Generales 1 

Auxiliar Operativo I 20 

Auxiliar Operativo II 16 

 
Operador De Barrido 1 

Recolectores 8 

Conductor Mecánico 5 

Técnicos  5 

Tesorera 5 

Inspector De Redes 2 

Jefe De Control Interno 3 

Secretaria De Gerencia 1 

TOTAL  73 

  
 

• Liquidaciones y resoluciones de doce (12) quinquenios de los trabajadores oficiales (Art. 

77 CCTV) y la prima de antigüedad (Art. 74 CCTV). 

CARGO 2023 

Auxiliar Operativo I 4 

Auxiliar Operativo II 1 

Operador De Barrido 1 

Técnico en Archivo 1 



 

 

DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

NIT. 822001833-5 – NUIR 1-50006000-3 

 

Código TRD Fecha Versión Página 
110 21/07/2020 3  Página 105 de 178 

 
 
 

 

 

• Liquidaciones y resoluciones de catorce (14) Bonificaciones Anual por Servicios 

prestados de los Empleados públicos, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 2418 de 2015, 

por el cual se regula la bonificación por servicios prestados para los empleados públicos del nivel 

territorial. 

CARGO 2023 

Conductor Gerencia 1 

Profesional De Cartera Y Facturación 1 

Jefe De La Oficina Jurídica Y De Contratación 1 

Profesional De Contabilidad 1 

Profesional De Servicio Al Cliente 1 

Profesional De Planeación 1 

Tesorero 1 

Subgerente De Acueducto Y Alcantarillado 1 

Gerente 1 

Profesional De Sistemas 1 

Secretaria De Gerencia 1 

Jefe De Control Interno 1 

Subgerente De Aseo 1 

Subgerente Administrativo, Comercial Y Financiero 1 

Almacenista  1 

Totales 15 

 
❖ Logros significativos (Cuatrienio). 

 
Dentro de los logros significativos durante el cuatrienio están: 
 

✓ Para la vigencia 2023, se logró la certificación por competencias laborales por medio del SENA 
para 95 trabajadores operativos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 

✓ Se dio la negociación para actualización de la Convención Colectiva de trabajo vigente. 
✓ Se aplicó encuesta diagnostico a 59 trabajadores para construcción del Plan de Bienestar e 

Incentivos y Plan de Capacitación para la vigencia 2024, el informe fue enviado por correo a la 
oficina de planeación, control interno, gerencia y subgerencia administrativa, comercial y 
financiera. 

1.3.2 Presupuesto 

 

Técnico en Contratación 1 

Auxiliar en Servicios Generales 1 

Inspector de Redes 3 

Totales 12 

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Decreto+bonificaci%C3%B3n+nivel+territorial.pdf/5ad98d23-5464-4e38-8df3-ffbac7d45939
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Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  
✓ 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 
✓ 9 Industria, innovación e infraestructura. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Planeación institucional, gestión 

presupuestal y eficiencia del gasto público. 

Avances comparando el segundo trimestre del cuatrienio (2020-2023) en: 

❖ Los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028. 

Con la Constitución del Presupuesto para la vigencia 2023, como un instrumento para la toma 

decisiones, con el fin de tener planificación optima en el desarrollo de los procesos, encaminados 

al cumplimento de las metas establecidas por la Institución, se aplica el objetivo financiero donde 

hacer seguimiento de manera continua a la ejecución presupuestal de la ESPA, se hace 

seguimiento al Plan Anual de Caja (PAC) y brinda apoyo para el cumplimiento y seguimiento al 

Plan Anual de Adquisiciones (PAA). 

❖ El cumplimiento de ejes y programas del Plan de Desarrollo municipal vigente. 

 
Desde nuestra área se elabora la planeación para la creación del presupuesto, el cual a través de 
Junta Directiva es expuesto para la Aprobación de la creación de rubros y adición al Presupuesto 
General de Rentas y Gastos de la Empresa de Servicios Públicos de Acacías, para la Vigencia 
Fiscal 2023, con el fin asegurar la operatividad y ofrecer servicios de calidad en aras de satisfacer 
las necesidades de la comunidad, relacionadas con acueducto, alcantarillado y aseo. 

 

❖ El cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan de Acción Institucional y Plan 
Anticorrupción. 
 

ACCION % EJECUCION 

Efectuar proyecciones financieras y 
hacer su respectivo seguimiento 

50 
La Empresa de Servicios Públicos de Acacías, al 
cierre del ejercicio fiscal del año 2022, presentó un 
Superávit Tesoral de $ 2,258,696,586.96 

 
❖ El cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño. 

 
 
ACTIVIDADES A VERIFICAR TRIMESTRALMENTE: 
 
A continuación, se describen las estrategias que se implementarán, de las cuales se verificara 
el cumplimiento de cada una de ellas de forma trimestral, con el fin de racionalizar en la medida 
de lo posible el gasto, sin afectar el cumplimiento de nuestra misión. Estas medidas se adoptan 
como compromisos institucionales para racionalizar los gastos de funcionamiento e inversión y 
que sea una entidad eficiente y fiscalmente responsable: 
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• Integrar en el presupuesto recursos de inversión y funcionamiento en torno a programas.  
 
• Adaptar la asignación presupuestal a las prioridades del plan.  
 
• Correspondencia entre los programas del presupuesto y los programas del plan. 
 
• Poner el presupuesto al servicio de los resultados establecidos en la planeación instituciona. 
 
• Analizar los resultados de la gestión presupuestal del año anterior y las oportunidades y 
falencias que se observaron en la misma.  
 
• Iniciar los procesos en el Sistema Integrado de Información Financiera, realizando las 
configuraciones que permiten asegurar los insumos necesarios para la ejecución del gasto 
definiendo ordenador del gasto, distribución y asignación del Programa Anual Mensualizado de 
Caja PAC y Cupo PAC, además, la desagregación de las apropiaciones necesarias para cada 
rubro presupuestal.  
 
• Las solicitudes del Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP deben tener firma del 
subgerente Administrativo.  
 
• El jefe de presupuesto o quien haga sus veces, debe expedir el Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal – CDP a través del Sistema Integrado de Información Financiera. 
 
• Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales 
organizacionales, deben contar con un Certificado de Disponibilidad Presupuestal previo.  
 
• Garantizar el cupo de pagos de acuerdo con el Programa Anual Mensualizado de Caja – PAC  
 
• Respaldar presupuestal y oportunamente y previo a la ejecución, los contratos y actos 
administrativos que afectan el presupuesto.  
 
• Teniendo en cuenta que la gestión contractual es transversal a la entidad, además del marco 
legal que la regula, se deben tener en cuenta disposiciones en materia de austeridad en el 
gasto público y eficiencia en los recursos y gestión ambiental. 
 
• La afectación de gastos por concepto de la adquisición de bienes y servicios, debe estar 
contemplada en el Plan de Adquisiciones de la entidad. 
 
• Asegurar que todas las actuaciones de los servidores que intervienen en la contratación se 
desarrollen con arreglo a los principios de transparencia, economía y responsabilidad, a los 
postulados que rigen la función administrativa, a las normas que regulan la conducta de los 
servidores públicos y a las normas contractuales. 
 



 

 

DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

NIT. 822001833-5 – NUIR 1-50006000-3 

 

Código TRD Fecha Versión Página 
110 21/07/2020 3  Página 108 de 178 

 
•  Asegurar que cada proceso contractual atienda la normativa que regula para cada uno, con el 
fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimización de los recursos. 
 
• La información presupuestal impresa y/o en medios magnéticos debe constituir evidencia de 
las transacciones, hechos y operaciones efectuadas por la organización. 
  
• Preparar mensualmente el estado presupuestal de la entidad. 
 
• Reportar a los entes de control los informes requeridos de acuerdo a las condiciones 
solicitadas por dichos organismos. 
 

❖ Presentación del Presupuesto inicial, comprometido y ejecutado (por centro de costo). 
 
La Empresa de Servicios Públicos de Acacías E.S.P, se rige presupuestalmente por el Decreto 
115 de 1.996. El presupuesto de la vigencia 2023 fue aprobado mediante el Acuerdo 006 de 
diciembre 20 de 2022, por valor de DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN 
MILLONES TRESCIENTOS DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS MONEDA 
CORRIENTE ($18.881.302.995). 

 
PRESUPUESTO INICIAL DE INGRESOS  

DESCRIPCION  2023 

 INGRESOS TOTALES  18,881,302,995 

 DISPONIBILIDAD INICIAL RECURSOS PROPIOS  1 

 INGRESOS CORRIENTES  18,878,802,991 

 VENTA DE SERVICIOS  18,850,802,991 

 SERVICIOS ACUEDUCTO  7,789,846,514 

 SERVICIOS ALCANTARILLADO  3,884,771,071 

 SERVICIOS DE ASEO  6,083,760,899 

 CONVENIOS RECICLADORES  1,092,424,507 

 OTROS INGRESOS CORRIENTES  28,000,000 

 RECURSOS DE CAPITAL  2,500,003 

TRANSFERENCIAS/CONVENIOS                                 -  

 DISPONIBILIDAD INICIAL OTROS RECURSOS                                 -  

 
 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS 
 

El recaudo durante el tercer cuatrimestre del año 2023 fue de $22.686.904.908,76, para un 
total del 106%, distribuido de acuerdo a la siguiente tabla: 
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NOMBRE  ESTIMATIVO 

INICIAL   ADICIONES  
 ESTIMATIVO 

TOTAL   TOTAL INGRESOS   %  

INGRESOS 
   18.881.302.995,00  

          
2.493.823.980,96  

        
21.375.126.975,96  

           
22.686.904.908,76  106% 

DISPONIBILIDAD INICIAL                                      
1,00  

          
2.258.696.584,96  

           
2.258.696.585,96  

              
2.258.696.584,96  100% 

Bancos                                      
1,00  

          
2.258.696.584,96  

           
2.258.696.585,96  

              
2.258.696.584,96  100% 

INGRESOS CORRIENTES 
   18.878.802.991,00  

              
235.127.394,00  

        
19.113.930.385,00  

           
20.411.651.545,97  107% 

INGRESOS NO 
TRIBUTARIOS    18.878.802.991,00  

              
235.127.394,00  

        
19.113.930.385,00  

           
20.411.651.545,97  107% 

VENTA DE BIENES Y 
SERVICIOS    18.850.802.991,00  

              
235.127.394,00  

        
19.085.930.385,00  

           
20.399.798.832,97  107% 

Ventas de establecimientos 
de mercado    17.758.378.484,00  

              
177.784.594,00  

        
17.936.163.078,00  

           
19.123.740.840,97  107% 

SERVICIOS ACUEDUCTO       
7.789.846.515,00  

                                                
-    

           
7.789.846.515,00  

              
8.239.174.048,97  106% 

SERVICIOS 
ALCANTARILLADO 

      
3.884.771.070,00  

                                                
-    

           
3.884.771.070,00  

              
4.128.533.922,00  106% 

SERVICIOS DE ASEO       
6.083.760.899,00  

              
177.784.594,00  

           
6.261.545.493,00  

              
6.756.032.870,00  108% 

TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES 

             
28.000.000,00  

                                                
-    

                  
28.000.000,00  

                      
11.852.713,00  42% 

 
La Empresa de Servicios Públicos de Acacías ESP, obtiene un recaudo a diciembre de 2023 por   
$22.686.904.908,76; provenientes de la prestación de los servicios de acueducto en el 46%, seguido del 
servicio de aseo con el 38%, y alcantarillado en el 23%. El recaudo por otros conceptos tales como 
convenios de recicladores, recursos de capital e incapacidades presentan un recaudo de $11.852.713 
equivalente al 42%. 
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Para el segundo semestre se incorporan los recursos del superávit presupuestal obtenido en 
la vigencia 2023 por valor de ($2,258,696,585).  

En el mes de agosto se dio inicio al cobro del Incentivo de Aprovechamiento y Tratamiento – 

IAT, y el comportamiento de recaudo de agosto a noviembre y la proyección a diciembre de 

2023, indican que será de ($57.342.800); por este motivo es necesario realizar una adición al 

presupuesto de ingresos en el rubro Incentivo de Aprovechamiento y Tratamiento – IAT, 

porque el comportamiento de recaudo es superior al presupuestado. 

 

De igual manera se hace necesario una adición al presupuesto de ingresos en el rubro de 

otros servicios ya que hubo un incremento el comportamiento de recaudo de enero a 

noviembre y la proyección a diciembre 2023 por valor de ($177.784.594). 

 

Que con base a lo anterior, el Gerente General, solicitó al COMFIS en su sesión N. 036 

realizada el 20 de diciembre de 2023, autorizar la adición al presupuesto de ingresos y gastos 

para la vigencia actual, el valor de ($235.127.394), con el fin de dar cumplimiento con el 

manejo de los recursos de destinación específica para el Incentivo de Aprovechamiento y 

Tratamiento – IAT y Recicladores, recaudados por de la Empresa de Servicios Públicos de 

Acacías E.S.P, en la vigencia fiscal 2023.   

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS   
 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacías E.S.P para la vigencia 2023 el presupuesto 
inicial de gastos es el siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 

Para el segundo semestre se incorporan los recursos del superávit presupuestal obtenido en la 

vigencia 2022 por valor de ($2,258,696,585), igualmente para el mes de agosto se incremente el rubro 

de Incentivo de Aprovechamiento y Tratamiento – IAT la suma de ($57.342.800) y al rubro de 

Trasferencias a Asociaciones de Recicladores por valor de ($177.784.594). 

 

Descripción 2023 

PRESUPUESTO DE GASTOS  18,881,302,995 

FUNCIONAMIENTO  14,176,759,090 

INVERSIÓN  1,728,665,750 

OPERACIÓN COMERCIAL  2,975,878,155 
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De esta manera el presupuesto definitivo para la vigencia 2023 fue de (21.375.126.126.975,96), 

conformado de esta manera: Gastos de Funcionamiento de  $13.535.715.972,96 que representan el 

63%, los Gastos de Inversión  con una apropiación de $1,805,136,512 equivalente al 8%, los Gastos 

de Operación con una apropiación de $6.034.274.491 equivalentes a un 28% del total del presupuesto 

de gastos vigente.  

 

En el cuarto trimestre de 2023 se ha ejecutado el presupuesto de gastos un 95.69%, el rubro con 

mayor ejecución es el Gasto de Operación Comercial con un 98.82% equivalentes a 

$5.963.038.755,38. 

 -  5.000.000.000,00  10.000.000.000,00  15.000.000.000,00

GASTOS FUNCIONAMINETO

GASTOS DE INVERSION

GASTOS DE OPERACIÓN COMERCIAL

 SALDO X COMPROMETER  COMPROMETIDO

 

DESCRIPCION 

 APROPIACION 

INCIAL    ADICIONES  

 APROPIACION 

VIGENTE    COMPROMETIDO   

 SALDO POR 

COMPROMETER  

% 

EJECU

T 

% POR 

EJECU

T 

GASTOS 
          

18.881.302.995,00  

          

2.493.823.980,96  

       

21.375.126.975,96  

       

20.453.805.527,66  
      921.321.448,30  95,69 4,31 

GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 

          

14.176.759.090,00  

          

1.362.712.863,96  

       

13.535.715.972,96  

       

12.796.975.559,15        738.740.413,81  94,54 5,46 

GASTOS DE 

INVERSIÓN 

            

1.728.665.750,00  

               

76.470.762,00  

         

1.805.136.512,00  

         

1.693.791.213,13        111.345.298,87  93,83 6,17 

GASTOS DE 

OPERACIÓN 

COMERCIAL 

            

2.975.878.155,00  

          

1.054.640.355,00  

         

6.034.274.491,00  

         

5.963.038.755,38          71.235.735,62  98,82 1,18 
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Los    gastos   de funcionamiento    han   tenido  una ejecución  de  94,54%  equivalente  a  

$12.796.975.559,15, representado de la siguiente manera: los gastos de gastos de personal con una 

ejecución de (6.907.894.204,98) equivalentes a un 54%, seguido por la adquisición de bienes y 

servicios con un 25%, luego los gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas y sanciones con un 

porcentaje de 11% y por ultimo las transferencias corrientes con un porcentaje de 10%. 

DESCRIPCION 

APROPIACION 

INCIAL ADICIONES 

APROPIACION 

VIGENTE COMPROMETIDO 

SALDO POR 

COMPROMETER % 

GASTOS 

     

18.881.302.995,0

0  

      

2.493.823.980,96  

  

21.375.126.975,96  

        

20.453.805.527,66  
      921.321.448,30    

GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 

     

14.176.759.090,0

0  

      

1.362.712.863,96  

  

13.535.715.972,96  

        

12.796.975.559,15        738.740.413,81  

100

% 

Gastos de personal 

       

7.776.839.261,00  

         

440.894.314,00  

    

7.302.340.206,00  

          

6.907.894.204,98        394.446.001,02  54% 

Adquisición de bienes y 

servicios 

       

2.105.699.058,00  

         

566.691.155,96  

    

3.246.138.399,96  

          

3.149.328.644,15          96.809.755,81  25% 

Transferencias corrientes 

       

1.172.424.507,00  

         

355.127.394,00  

    

1.527.551.901,00  

          

1.291.900.652,02        235.651.248,98  10% 

Gastos por tributos tasas 

contribuciones multas 

sanciones e intereses de 

mora 

       

3.121.796.264,00  

                               

-    

    

1.459.685.466,00  

          

1.447.852.058,00          11.833.408,00  11% 

Logros significativos (Cuatrienio). 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacías ESP, presenta superávit presupuestal en las vigencias 

2020 a 2022, mediante estrategias de recaudo tales como cobros persuasivos, visitas, y cortes del 

servicio. 

 DESCRIPCIÓN 2020 2021 2022 TOTAL ANÁLISIS

  INGRESOS 

RECAUDADOS    14,170,218,020   16,776,995,588 18,365,689,828 49,312,903,436 

  GASTOS 

EJECUTADOS 12,916,294,911 14,551,879,296 15,796,562,572 43,264,736,779 

  CUENTAS POR 

PAGAR 449,350,063       699,604,680       310,430,669       1,459,385,412    

 RESULTADO         804,573,046     1,525,511,612 2,258,696,587    4,588,781,245     
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1.3.3 Contabilidad 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Planeación institucional, gestión 

presupuestal y eficiencia del gasto público. 

Avances comparando el tercer trimestre del cuatrienio (2020-2023) en: 

 Los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028, Plan de Acción 

y Plan Anticorrupción. 

 

En el plan de acción del área se encuentran las siguientes actividades: 

 

 Realizar Conciliaciones Bancarias: Se realiza conciliación bancaria mensual de 27 cuentas 

discriminadas de la siguiente manera:   

 

8 cuentas de ahorros de las cuales 4 cuentas están inactivas y 4 están activas. 

19 cuentas corrientes de las cuales 12 están inactivas y 7 están activas. 

Actualmente la empresa cuentas con: 

10 cuentas bancarias en el banco Popular. 

1 cuenta bancarias en el banco BBVA. 

1 cuenta bancarias en el banco Davivienda. 

5 cuentas bancarias en el banco Caja Social. 

10 cuentas bancarias en el banco de Bogotá. 

 

 Realizar Relación de Estampillas (descuentos) mensual: Durante el trimestre se realizaron los 

descuentos por concepto de estampilla a cada pago el cual a corte 31 diciembre del 2023 

registra el saldo por pagar de la siguiente manera: Pro-Turismo $ 121.107.967, Pro-Unillanos    

$ 58.776.649, Pro hospitales $ 107.674.389, Pro-Cultura $121.107.967, electrificación                

$ 27.876.291, Adulto mayor $ 181.661.943, Obra Publica $236.023.225. Para un total a pagar 

por concepto de Estampilla por valor de $854.228.431. 

 Realizar la relación de Retención en la Fuente mensual: Se realiza el descuento y pago de la 

retención en la fuente practicada por concepto de renta e Iva según corresponda al servicio y/o 

compra y la tarifa según sea el caso, al corte 31 de diciembre se registra una cuenta por pagar 
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a la dirección de impuestos por valor de $ 240.885.000, la cuenta se encuentra debidamente 

conciliada. 

 Realizar relación de Retención de Industria y Comercio Bimestral: Se realiza el descuento y 

pago de la retención en la fuente practicada por concepto de industria y comercio según 

corresponda al servicio y/o compra y la tarifa según sea el caso, al corte 31 de diciembre se 

registra una cuenta por pagar al municipio de Acacias por valor de $ 90.120.000, la cuenta se 

encuentra debidamente conciliada.  

 Realizar Informes Trimestrales a Entes de Control: El informe se encuentra en estado pendiente 

de presentación, fecha máxima de presentación 15 de febrero del 2024. 

 

En el plan de anticorrupción se encuentra el siguiente riesgo: 

 

Conciliar y verificar libros auxiliares de las cuentas de impuestos, tasas, estampillas. Se realizó 

el proceso de revisión y liquidación de los impuestos (Retención en la fuente por renta e Iva, 

retención de industria y comercio), tasas de deporte y recreación, Estampillas (Pro - turismo, 

Pro - Unillanos, Pro-Hospitales, Pro - cultura, Adulto Mayor, y Pro - electrificación) durante el 

trimestre Octubre- Diciembre 2023, las cuentas se encuentran debidamente conciliadas, 

quedando registras en cuentas por pagar. 

 

❖ El cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño. 

 

❖ Presentación de estados financieros. 

 

La empresa presenta un juego completo de estados financieros comparativos una vez al año con 

corte al 31 de diciembre, cumpliendo para ello todas las normas de    información financiera 

vigentes a dicha fecha, teniendo en cuenta lo anterior, se presenta a continuación el informe 

financiero con corte 30 de noviembre del presente año: 

 

RELACIÓN DE ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO 
 

 

 

 

 

 

RUBRO  
 TOTAL CORTE 30 
DE NOVIEMBRE 

ACTIVO  20.002.720.707,03 

PASIVO 6.245.428.125,61 

PATRIMONIO 16.269.280.346.29 

UTILIDAD O PERDIDA 
DEL PERIODO 

         -
511.987.764,87 
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PERIODO  INGRESOS 
 GASTOS DE 

ADMINISTRACIÓN 

 COSTOS DE 

TRANSFORMACIÓN 

ENE 1,396,117,688.33         206,378,478.77               502,382,249.20                   

FEB 1,431,442,350.87         279,939,999.40               952,040,134.14                   

MAR 1,428,516,598.34         253,765,816.49               892,908,993.96           

ABR 1,432,602,631.43         181,988,283.28               1,022,153,124.22                

MAY 1,410,438,943.71         297,191,191.85               1,068,940,779.78                

JUN 1,438,260,260.37         418,235,630.78               1,483,332,590.31                

JUL 1,424,122,591.75         306,474,096.81               1,342,552,100.47                

AGO 1,478,539,490.45         732,836,217.05               1,232,208,165.88                

SEP 1,530,657,923.22         436,103,761.65               1,541,632,754.00                

OCT 1,556,418,983.88         320,389,908.62          1,293,588,026.67                

NOV 1,202,018,819.06         267,891,175.92               1,208,190,566.90                

TOTAL 15,729,136,281.41 3,701,194,560.62     12,539,929,485.53      

  

PROMEDIO 1,429,921,480.13   336,472,232.78          1,139,993,589.59          

RELACION DE INGRESOS, COSTOS DE VENTA Y GASTOS DE ADMINISTRACION 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La empresa de servicios públicos de Acacias al corte 30 de Noviembre del 2023 presenta un 

ingreso por valor de $15.729.136.281 con un valor promedio mensual de $1.429.921.480,12. 

El 42.99% del ingreso total corresponde al servicio de acueducto con un valor de                      

$ 6.762.536.810 El 35.16% del ingreso total corresponde a al servicio de aseo por un valor de 
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PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL 

ENERO 200,363,825           105,875,186           196,143,238           502,382,249          

FEBRERO 428,980,475           151,099,459           371,960,200           952,040,134          

MARZO 257,850,934           287,480,242           347,577,818           892,908,994          

ABRIL 448,894,371           135,827,427           437,431,327           1,022,153,124      

MAYO 508,469,461           156,704,275           403,767,044           1,068,940,780      

JUNIO 753,301,099           173,857,594           556,173,898           1,483,332,590      

JULIO 483,832,286           409,204,421           659,495,048           1,552,531,756      

AGOSTO 416,370,090           210,842,755           478,837,348           1,106,050,194      

SEPTIEMBRE 442,349,724           612,160,989           403,300,358           1,457,811,071      

OCTUBRE 586,138,557           228,905,548           478,543,922           1,293,588,027      

NOVIEMBRE 542,454,520           176,278,449           489,457,598           1,208,190,567      

TOTAL 5,069,005,341        2,648,236,345        4,822,687,799        12,539,929,486    

PROMEDIO 460,818,667           240,748,759           438,426,164           1,139,993,590      

40% 21% 38% 100%

$ 5.529.934.048 el 21.53% del ingreso total corresponde al servicio de alcantarillado por valor 

de $ 3.385.718.337 y el 0.32% del ingreso total corresponde a otros ingresos por valor de $ 

50.947.087. 

 
La empresa de servicios públicos de Acacias al corte 30 noviembre del 2023 presenta los 

gastos de administración por un valor total de $ 3.701.194.461 con un promedio mensual es 

de $ 336.472.224 a continuación, podemos observar el gasto por concepto: 

 PERIODO 
 SUELDOS Y 

SALARIOS 

 

CONTRIB

UCIONES 

IMPUTAD

AS 

 

CONTRIBUC

IONES 

EFECTIVAS 

 

PRESTACIO

NES 

SOCIALES 

 GASTOS 

DE 

PERSONAL 

DIVERSOS 

 

GENERALES 

 

IMPUESTOS, 

CONTRIBUCI

ONES Y 

TASAS 

 

DEPRECIA

CIÓN DE 

PROPIEDA

DES, 

PLANTA Y 

 

PROVISIÓ

N 

LITIGIOS 

Y 

DEMANDA

 

COMISIONES 

 

FINANCIE

ROS 

 OTROS 

GASTOS 

DIVERSOS 

 TOTAL  

ENERO             88,367,125       352,135       42,725,400         34,278,484          5,248,677        29,052,575                          -        5,746,106                    -            6,353,150                  -                   933 212,124,585     

FEBRERO             89,274,892       264,214       16,520,800         38,324,692        35,344,975        86,954,558           7,608,000        5,746,106                    -            5,647,869                  -                        - 285,686,105     

MARZO             86,747,669       117,378       16,747,000         35,882,798          9,716,943      100,113,817                          -        5,746,106                    -            4,438,942                  -                1,269 259,511,922     

ABRIL             85,525,188    1,060,717       16,185,700           1,767,860        12,766,311        57,384,590              458,900        5,746,106                    -            6,832,907                  -                6,111 187,734,389     

MAYO             87,953,784       279,343       16,084,400         33,807,349          9,996,858        93,165,210         48,383,368        5,746,106                    -            7,517,596                  -                3,284 302,937,298     

JUNIO             93,654,461       117,378       16,902,800         72,109,919        17,497,165        67,214,611       108,159,000        5,746,106      3,076,694            5,026,392                  -                   574 389,505,101     

JULIO             86,484,105                   -       16,037,500         41,595,834          5,239,093      145,871,805                          -        4,816,490                    -            6,428,438                  -                   832 306,474,096     

AGOSTO             90,267,430                   -       15,857,900         30,845,440        10,222,800      120,558,281         58,990,000        4,832,108                    -            5,846,580                  -     395,415,678 732,836,217     

SEPTIEMBRE           192,166,595                   -       34,207,100         36,309,338             932,100      102,893,563         54,754,583        6,114,558                    -            8,432,220       292,700                1,005 436,103,762     

OCTUBRE             94,649,729       235,715       22,672,500         76,569,242        28,832,855        85,605,594                          -        4,904,134                    -            6,920,041                  -                        - 320,389,810     

NOVIEMBRE 86,674,636            235,715      18,529,100     34,802,198       24,398,548      90,865,506      -                        5,944,071                         - 6,441,275          -                 127                 267,891,176     

TOTAL     1,081,765,614  2,662,595  232,470,200    436,293,154   160,196,324   979,680,108    278,353,851   61,087,997   3,076,694       69,885,411     292,700  395,429,813    3,701,194,461  

 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacias al corte 30 de noviembre del 2023 presenta el costo 

de transformación por valor de $ 12.539.929486 con un promedio mensual es de $ 1.139.993.590 a 

continuación, podemos observar el costo de transformación por concepto: 
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EL 40% del costo de transformación está representado por el servicio de 

acueducto con un valor de $5.069.005.341, el 21% del costo de transformación 

está representado por el servicio de alcantarillado con un valor de $2.648.236.345 

y el 38% del costo de transformación está representado por el servicio de aseo 

con un valor de $4.822.687.799. 

❖ Los informes ante entes de control. 

 

La empresa de servicios públicos de Acacias desde el departamento de contabilidad 

presenta informes a los siguientes entes de control: 

-Dirección de impuestos de aduanas DIAN: presentación de impuesta de la renta año 

gravable 2022, impuesto al patrimonio año gravable 2022, retención en la fuente, 

presentación medios magnéticos año gravable 2022. 

-Municipio de Acacias: Elaboración y presentación de impuesto de industria y comercio 

año gravable 2022, elaboración y presentación de medios magnéticos año gravable 2022, 

elaboración y presentación de retención de industria y comercio de los meses de abril, 

mayo y junio, presentación de estampillas. 

-Contaduría general de la nación: Se elaboró y se presentó el tercer informe trimestral el 

cual comprende: informe de saldos y movimientos convergencia, operaciones reciprocas 

convergencia y variaciones trimestrales significativas.  

❖ Informes que se pueden Comités que lidere y contratos que supervise. 

❖ El porcentaje de las supervisiones (Contratos) que tenga a cargo. 

 

CONTRATO 036 DEL 2023 

CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS ESPA E.S.P. 

CONTRATISTA 
SANDRA LILIANA HERNÁNDEZ HERRERA 
C.C. 52.586.462 de Bogotá 

OBJETO 

APOYAR Y ASESORAR LA CONTINUIDAD EN EL 2023 DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA RESOLUCIÓN 414 DEL 08 DE 
SEPTIEMBRE DE 2014 Y LOS DEMÁS PROCESOS QUE DERIVAN 
DE ELLO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
ACACIAS E.S.P 

VALOR CONTRATO 
El valor total de la presente contratación es de VEINTISÉIS 
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA MIL PESOS MONEDA CTE 
($26.930.000), valor que incluye impuestos y descuentos de ley. 

TÉRMINO DE EJECUCIÓN  El término para la ejecución del contrato es de once meses (11) días 
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El día 23 de noviembre de 2023 la contratista Ruby Andrea Rojas Muñoz cede el contrato a la 
señora Katerine Mora Chaparro quien termina la ejecución del contrato 150 de 2023. 

 
❖ Logros significativos. 

 
En el año 2023 se realizar se ha venido trabajando en el la conciliación entre el área de 

almacén y el departamento de contabilidad, se realizó el proceso de parametrización en el 

módulo de almacén en los grupos de inventario consumo, consumo controlado y devolutivos, 

contados a partir de la suscripción del acta de inicio. 

FECHA DEL CONTRATO 21 de febrero de 2023 

FECHA DE INICIO 21 de febrero de 2023 

FECHA DE TERMINACIÓN 
INICIAL 

20 de Enero de 2024 

FECHA DE TERMINACIÓN 
PREVISTA 

20 de Enero de 2024 

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 90% 

CONTRATO 150 DEL 2023 

CONTRATANTE EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS ESPA E.S.P. 

CONTRATISTA 
RUBY ANDREA ROJAS MUÑOZ 
C.C. 1.122.133.393 de Acacias – Meta 

OBJETO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA 
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y FINANCIERA EN EL 
ÁREA DE ALMACÉN Y CONTABILIDAD EN LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE ACACIAS E.S.P 

VALOR CONTRATO 
 El valor total de la presente contratación es de   TRECE MILLONES 
CIENTOS SESENTA MIL PESOS MONEDA CTE ($13.160.000), valor que 
incluye impuestos y descuentos de ley. 

TERMINO DE 
EJECUCIÓN 

 El término para la ejecución del contrato será de  tres meses (3) y cuatro 
(04) días contados a partir de la suscripción del acta de inicio. 

FECHA DEL CONTRATO 26 de Septiembre de 2023 

FECHA DE INICIO 26 de Septiembre de 2023 

FECHA DE 
TERMINACIÓN INICIAL 

29 de Diciembre de 2023 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 
PREVISTA 

29 de Diciembre de 2023 

PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN 

100% 
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mes a mes se realiza conciliación en la cuenta 15 inventario (consumo) cuenta 16 

(devolutivos) entre los módulos. 

1.3.4 Tesorería 

 

Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Planeación institucional, gestión 

presupuestal y eficiencia del gasto público. 

Avances: 

❖ En los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028, Plan de Acción y 

Plan Anticorrupción. 

Respecto a la oficina de Tesorería se evidencian los siguientes riesgos y sus respectivas acciones: 

 

➢ Pérdida de documento valor que deben reposar en la tesorería: Se guardan documentos valor 
(cheques) en caja fuerte de la dependencia la cual tiene llave pero el escritorio no Tener en 
cuenta que allí también funciona la oficina de control Interno, con un avance de ejecución del 
65%. 
 

➢ Pérdida de  documentos que deben reposar en la tesorería: se volvió a activar la alarma en la 
oficina de tesorería y se hizo reparación del escritorio dañado donde reposa la caja fuerte 
pequeña, ya con llave igual allí se sigue guardando chequeras y talonarios, con la empresa de 
seguridad JANO a la fecha, en la oficina de tesorería, reposa la documentación como los 
soportes de pago que efectúa la empresa, desde 2022 con un avance de ejecución del 65%. 

 
➢ Fraude cibernético: se hace el procedimiento de desconectar diariamente el internet del equipo 

de cómputo, se deja con clave el equipo de cómputo, con un avance de ejecución del 100%. 
 

❖ En el cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño. 

• Efectuar devoluciones a terceros, cuando en los diferentes puntos de pago, por error 
involuntario digitan y/o efectúan mal el registro de códigos de dineros de otras entidades 
y lo ingresan a la ESPA.  Esto conlleva un proceso de identificación de valores y de 
verificación de cargue de esos dineros los respectivos códigos de usuarios; Una vez se 
determina que el dinero se encuentra  por identificar en conciliación, se pasa a  la 
Oficina Jurídica de la ESPA, la cual  emite un acto administrativo, para autorizar la 
devolución de esos dineros, a los respectivos terceros que para tal evento presentan los 
documentos  necesarios para tal fin. 
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• La tesorería debe rendir el informe F03 – cuentas bancarias anuales, la cual la 

dependencia rindió en su respectivo plazo a la contraloría.  

 

• La tesorería de la ESPA, durante esta vigencia, se encuentra al día en la entrega de 

informes a la Contraloría Departamental del Meta. A la fecha la tesorería, ya envió 

informes de la vigencia 2022. 

 

❖ Estado de caja menor. 

 

El Fondo Fijo de Caja menor está constituido según Resolución No. 036 del 13-01-2023, por    

$ 3.000.000,00 correspondiéndole a cada subgerencia, así: 

 

Administración:   $1.000.000.00 

Acueducto    $1.000.000.00 

Alcantarillado               $   500.000.00 

Aseo:     $   500.000.00 

  

A 31 de diciembre de 2023 se efectuó cierre de la caja menor. 

 

➢ Cuentas Bancarias. 

Según estado de tesorería emitido por el software de sysman a 31 de diciembre/2023, existen    

(26) cuentas bancarias, así: 

 

o 13 son de DOAC (03 de ahorros y 11 corrientes). 

o 12 cuentas de recursos propios (5 de ahorros y 7 cuentas corrientes, siendo una de 

transferencias Recicladores. 

 

Cabe anotar que hay 1 cuenta del banco popular, que serán cancelada, dada la terminación de 

convenio de recaudo en el banco popular. 

 

➢ Impuestos, estampillas y retenciones. 

La tesorería en coordinación con el área contable. Se encuentra al día el pago de retenciones, 

impuestos y estampillas hasta el mes de diciembre /2023 

 

➢ Otras actividades. (Interfaz, estado de tesorería). 

A 31 diciembre la Tesorería de la Espa, ha efectuado interfaz con el área de facturación, a 

entera satisfacción. A 31 de diciembre de 2023 se efectuó cierre de la caja menor. 
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Codigo Nombre s/anterior debito credito NuevoSaldo

1105 CAJA 20,372,600.00 26,065,000.00 0.00 46,437,600.00

110502 Caja menor 20,372,600.00 26,065,000.00 0.00 46,437,600.00

11050201 caja menor imprevistos 20,372,600.00 26,065,000.00 0.00 46,437,600.00

111005 Cuenta corriente 907,310,087.21 211,848,430.70 331,621,306.52 787,537,211.39

1110050115 POPULAR CTA NO. 41102103-3 RECAUDOS 25,625,393.60 3,942,508.18 0.00 29,567,901.78

1110050201 MEGABANCO DOAC 195/2006 CTA CTE NO. 354040511 5,539,817.49 0.00 0.00 5,539,817.49

1110050203 MEGABANCO DOAC 042 CTA CTE NO. 354040578 9,452,095.22 0.00 0.00 9,452,095.22

1110050301 BBOGOTA ESPA RECAUDOS CTA.CTE. 354-143869 212,014,839.57 178,385.00 61,514,779.00 150,678,445.57

1110050302 BOGOTA  DOAC 185/10. CTA CTE 354-148652 205,726.90 0.00 0.00 205,726.90

1110050303 MEGABANCO DOAC 195/2006 CTA CTE NO. 354040511 5,539,817.49 0.00 5,539,817.49 0.00

1110050306 BBOGOTA ESPA RECICLADORES CTA.CTE. 354-152373 126,461,251.44 143,000,000.00 263,904,684.00 5,556,567.44

1110050507 CAJA SOCIAL DOAC 464/09 CTA CTE. 21500400758 1,723,808.49 0.00 0.00 1,723,808.49

1110050509 ESPA REC. ESPECIALES CTA.CTE. 2100-3950435 99,960,315.84 17,251,065.15 87,142.00 117,124,238.99

1110050510 BCS - ESPA FONDO VIVIENDA CTA.CTE.2100-3968708 151,903,953.43 1,694,416.86 119,084.00 153,479,286.29

1110050511 CARTERA ESPA CONV NO.  5901401 - CTA.CTE. 2100-3974006 268,861,907.74 45,782,055.51 455,800.03 314,188,163.22

1110050901 B-OCCIDENTE  647-00002-5 21,160.00 0.00 0.00 21,160.00

111006 Cuenta de ahorro 2,227,118,982.86 3,200,813,577.00 3,295,187,392.22 2,132,745,167.64

1110060103 POPULAR DOAC 198/2009 220-411-111420 8,965,643.70 1,522.10 0.00 8,967,165.80

1110060104 POPULAR  DOAC 362 CTA NO. 220411020704 0.03 0.00 0.00 0.03

1110060116 SERVICIOS ESPECIALES ESPA -220-411-12928-1 0.43 0.00 0.00 0.43

1110060203 MEGABANCO DOAC 042 CTA AH  No.354038127 49,168,894.51 12,285.00 0.00 49,181,179.51

1110060301 BANCO BOGOTA CTA AHORROS NO. 354 -174146 983,867,498.16 2,436,370,631.00 2,471,716,432.82 948,521,696.34

1110060307 BBOGOTA ESPA SUBSIDIOS CTA AHORROS No. 354-256539 941,895,533.84 708,037,410.00 783,678,785.00 866,254,158.84

1110060401 ESPA- BDAVIVIENDA CTA.  AHORROS 097170013318 190,135,370.19 35,851,200.81 39,091,928.40 186,894,642.60

1110060803 ESPA BBBVA CTA AHORROS 296160385 53,086,042.00 20,540,528.09 700,246.00 72,926,324.09

totales 3,154,801,670.07 3,438,727,007.70 3,626,808,698.74 2,966,719,979.03

ESTADO DE TESORERIA  JULIO Y AGOSTO 2023

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS - ESPA

 
 

❖ Logros significativos (Cuatrienio). 
La tesorería se encuentra al día en procesos de pagos de nómina, impuestos, 
contratistas, servicios públicos, informes y demás compromisos inherentes al cargo y 
solicitados, por el ordenador del gasto.  

1.3.5 Almacén 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ Agua limpia y saneamiento básico. 

✓ 8 trabajo decente y crecimiento económico. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Planeación institucional, gestión 

presupuestal y eficiencia del gasto público, racionalización de trámites, transparencia, 

acceso a la información pública y lucha contra la corrupción, fortalecimiento institucional 

y simplificación de procesos. 

Avances: 
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Plan de acción: 

ACTIVIDADES INDICADOR 4T DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

Elaboración y 

publicación del plan 

anual de 

adquisiciones. 

Actividades 

realizadas/actividades 

programadas. 

100% Se elaboró y publicó el plan anual de adquisiciones 

vigencia 2023 de acuerdo al Decreto 1082 de 2015, en un 

100% para el tercer trimestre del presente periodo. 

Modificación y 

actualización del plan 

anual de 

adquisiciones. 

Número de 

actualizaciones y 

modificaciones. 

100% Se ha actualizado el plan anual de adquisiciones de 

acuerdo a las necesidades de la entidad quedando en la 

versión 29 de fecha 29-12-2023 (4T) y en la versión 24 de 

fecha 14-09-2023 (3T). 

Reporte mensual de 

movimientos a 

contabilidad 

Número de informes 

elaborados/número 

de informes 

entregados. 

100% Se han enviado los informes mensuales a contabilidad. 

 

Plan anticorrupción: 

RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROLES ACCIONES INDICADO
R 

OBSERVACIONES 

Pérdida de 

elementos 

devolutivos 

Ausencia de 

placas de 

identificación  

Incumplimiento de 

requisitos legales. 

Verificación 

de placas en 

los elementos 

devolutivos 

Revisiones 

periódicas a 

los 

inventarios 

Numero de 

revisiones 

realizadas/p

rogramadas

*100 

Se realizó toma de 

inventarios 

generales en el 

mes de diciembre, 

dando 

cumplimiento en un 

98% en ésta 

actividad (en la 

cual se realizó 

traslados de 

elementos a 

inservibles). 

 

En el cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño:  

 

 Política Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público: Se han realizado 

controles de verificación en el ingreso de los materiales y elementos que llegan a 

almacén y se mantiene su ubicación de forma organizada para una eficaz y oportuna 

entrega.   

 

 Presentación de Inventarios, Seguimiento y avance del Plan Anual de adquisiciones, 
gestión ante el parque automotor de la empresa y estado de elementos de baja. 
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Parque Automotor: éste se encuentra a cargo de las Subgerencia de Acueducto, 
Alcantarillado y la Subgerencia de Aseo. 
 

 
 

Elementos para dar de baja: Queda pendiente para dar de baja en el siguiente periodo, 
elementos por un valor de $18.803.920 relacionados así: 
 
Especificaciones exactamente   

 

DEPENDENCIA VALOR 

DEVOLUTIVOS 15,700,000 

CONSUMO 
CONTROLADO 3,103,920 

TOTAL 18,803,920 
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 Inventarios. 
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INVENTARI0 
TRIMESTRE 4 

En Depósito En Depósito 

Consumo 191.911.277.70 191.911.277.70 

Consumo Controlado 2.750.050.00 2.750.050.00 

Devolutivos 3.210.000.00 3.210.000.00 

TOTALES 197,871,327.70 197,871,327.70 

 
 

 En la ejecución Plan Anual de Adquisiciones. 

 
PLAN ANUAL DE 
ADQUISICIONES 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

VERSION 24 29 

VALOR 58,037,456,242 64,065,876,731 

 
El plan anual de adquisiciones el primer trimestre cerro con la versión N.24 y un valor de 
$58,037,456,242 y en el segundo trimestre en la versión N.29 y un valor de $64,065,876,731. 
Las modificaciones realizadas corresponden a las necesidades de la empresa. 
 

❖ En Comités que lidere. 
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La oficina de almacén en la actualidad lidera únicamente el comité de bajas y administración de 
bienes, la cual para el presente periodo no se ha reunido. 
 

❖ En porcentaje de las supervisiones (Contratos) que tenga a cargo. 
 
La oficina de almacén NO es supervisora de ningún contrato 
 

❖ Logros significativos (Cuatrienio). 
 
Para el presente cuatrienio se han hecho logros significativos como: 
 

 Se realizó la actualización del manual de manejo y control administrativo de recursos físicos. 
 Se realizó una verificación física general de los inventarios de la empresa logrando consolidar 

los inventarios individuales por dependencias. 
 En 2022 se realizó una baja de elementos inservibles por un valor de $ 436.615.111. 

Se actualizo el comité de bajas de la Empresa. 
 

1.3.6 Archivo- Gestión Documental 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Planeación institucional, Servicio al 

ciudadano, racionalización de trámites, transparencia, acceso a la información pública y lucha 

contra la corrupción, gestión documental. 

Avances comparando el cuarto trimestre del cuatrienio (2020-2023) en: 

❖ Objetivos propuestos en el  Plan Estratégico Institucional 2018-2028, Plan de Acción y 

Plan Anticorrupción.  

 
✓ A continuación se presenta el cumplimiento del Plan de Acción para el cuarto trimestre 

de 2023: 
 

Para este trimestre en el plan de acción se ha desarrollado un 20% más que en los anteriores 
trimestres.  
 
En el plan anticorrupción hubo un avance del 100%, se cumplió con cabalidad el ítem de este 
año. 
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✓ A continuación se presenta el cumplimiento del Plan de Anticorrupción para el tercer 

trimestre de 2023: 
 
La acción planteada para el Plan Anticorrupción es: La técnica de archivo gestionara un sello 
en seco para garantizar que no sean hurtados los folios.    
 
Dicha acción se ha cumplido para el cuarto trimestre en un 100%, ya que a medida que se 
preste el documento se pone el sello seco. 
 

❖ Plan Institucional de Archivo. 

Actividad   
Levantamiento de inventario del archivo de gestión y central. 
 
Indicador N°1  
 
Esta actividad se realiza a diario, para poder realizar las Tablas de valoración. 
 
Ejecución durante el cuarto (4) Trimestre del año 2023 en archivo de gestión.  
 
Para este trimestre se recibió transferencia documental de 44 legajos del área de la 
subgerencia administrativa (Salud Ocupacional) y 27 legajos del área de la subgerencia 
administrativa comercial y financiera (nomina- recicladores) con sus debidos procesos de 
expurgo para ser trasladado al archivo central para su custodia.  
 

Indicador N°2 
 

✓ Socialización de la política ambiental y cero papel.  
✓ En este ítem se ha ejecutado un 100%, medibles en la matriz del plan institucional de archivos.  

 
       Campañas Ambientales 
 

✓ Se han realizado actividades en la empresa como campañas publicitarias por medio del 

WhatsApp incentivando al personal y toma de conciencia y buenas prácticas del uso del papel. 

✓ Se ha implementado campañas de la buena organización documental por medio de los correos 

institucionales. 

✓ La información juega un papel muy importante en la competitividad de la empresa y en la 

innovación. Un archivo bien organizado nos permitirá acceder a una información fiable en el 

momento en el que la necesitemos, lo que nos ayudará a tomar decisiones más eficaces y 

rentables para la ESPA. 
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❖ Inventarios documentales. 

Levantamiento de inventarios en el archivo central para iniciar las Tablas de Valoración 

Documental TVD 

Emprender un trabajo intensivo para el mejoramiento de los servicios de información y gestión de 
archivo, se justifica plenamente, en la medida en que atiende los intereses institucionales de la 
entidad, en general y de la Oficina de archivo, donde se avanzó con el levantamiento de 
inventario del archivo central, facilitando la búsqueda de información más eficientes y eficaces.   

 

• Oficina de la subgerencia administrativa  

Por parte de la profesional de salud ocupacional se realizó inventario de transferencia 

documental en cumplimiento de cada una de sus requisitos exigidos para dicha transferencia. 

  

- Se apoyo en cada una de las áreas para la realización del inventario de gestión como: 

- Gerencia  

- Subgerencia administrativa comercial y financiera 

- Subgerencia de acueducto  

- Subgerencia de aseo 

- Almacén 

- Contabilidad  

- Tesorería 
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- Planeación  

- Correspondencia  

Están son las oficinas que realizaron el inventario de gestión y se encuentran al día con 

archivo.  

  

Se realizó el levantamiento de archivo central un a la oficina de subgerencia administrativa 

comercial y financiera y planeación con un total de 185 legajos con su debido procedimiento en 

la organización, foliación de cada carpeta, información que se encuentra en la nube de office de 

la ESPA E.S.P. 

Con corte de 1 de octubre hasta el 29 de diciembre del año 2023. 

 

• Se ha contado con el apoyo de los aprendices SENA, donde se ha avanzado con el inventario 

del archivo central.  

 
❖ Plan de Conservación Documental 

LIMPIEZA DE DOCUMENTACION  

El mantenimiento que se realiza al acervo es de cada 15 días, se procede al retiro de polvo, aseo 

de los pisos, ajustar estantería.  Cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño. 

✓ Se les envía avisos y pantallazos por medio de los correos institucionales sobre del 

módulo correspondiente a todas las oficinas que deben estar al día con el módulo de 

correspondencia con el fin de no dejar vencer los términos de respuesta, este ítem se 

ha avanzado un 75% de su ejecución.   

❖ Tablas de valoración documental. 

 

Se ha ejecutado un 65% de avance en el levantamiento de inventarios. Esto se desarrolla junto 

con el Plan Archivístico Integral que comenzará con los procesos de organización documental, 

en los que se observarán los principios y procesos archivísticos. De las 15 dependencias se ha 

realizado el levantamiento de inventario del archivo central son:  

  

• Gerencia  

• Control interno 

• Subgerencia administrativa 

Nomina  

• Tesorería  

• Jurídica y contratación  

• Subgerencia de acueducto y alcantarillado 

• Subgerencia de aseo 



 

 

DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

NIT. 822001833-5 – NUIR 1-50006000-3 

 

Código TRD Fecha Versión Página 
110 21/07/2020 3  Página 131 de 178 

 

• Planeación  

 

❖ Actualización de planes y programas  

 

• Las TRD, se socializo una mesa de trabajo en el mes de noviembre en el concejo de archivo 

departamental en la ciudad de Villavicencio, nos revisaron lo adelantado del trabajo y las 

modificaciones que se deben realizar por las nuevas normas que implemento el archivo general 

de la nación. 

• Plan de trabajo para la vigencia del año 2024  

Se actualizo el plan, realizando modificaciones y nuevos temas a implementar. 

• Pinar  

Esta actualizado con vigencia 2024 

 

❖ Entrega de informes  

 

- Se realizo la entrega de este último informe trimestral del año 2023.  

- Se realizo en envió del informe semestral al concejo departamental de archivo en Villavicencio.  

- Se realizo el envío del informe cuatrienio al archivo general de la nación Jorge palacios 

Preciado en la ciudad de Bogotá.   

- Las matrices se dejaron al día con los porcentajes estipulado según el avance de cada ítem a 

año 2023.  

1.3.7 Correspondencia 

 

Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Servicio al ciudadano, 

racionalización de trámites, transparencia, transparencia, acceso a la información 

pública y lucha contra la corrupción, gestión documental. 

Avances: 

❖ Objetivos propuestos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028, Plan de Acción y 
Plan Anticorrupción. 

 
Se viene dando ingreso y salida a todos los documentos, peticiones y demás, radicados 
por los usuarios y se da el cierre con la respuesta correspondiente. 
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❖ Correspondencia recibida y clasificada, respondida y pendiente por responder. 
En la empresa de servicios públicos se establecen los criterios de recepción, radicación 

y distribución de la correspondencia. Atendiendo todas las pautas de la ventanilla única, 

se obtienen los datos de la gestión realizada por cada dependencia de la Empresa de 

Servicios Públicos, así mismo el seguimiento realizado a cada una, de acuerdo con las 

alertas en los tiempos de respuestas establecidos para cada comunicación.    

codigo Oficina 
Correspondencia 

recibida 
Correspondencia 

pendiente por responder 
Correspondencia 

enviada 

100 Gerencia  51 0 49 

101 Control interno 2 2 0 

110 Subgerencia 
Administrativa 

281 5 105 

111 Contabilidad  1 0 1 

112 Tesoreria 0 0 0 

113 Sistemas  0 0 0 

114 Almacen  0 0 0 

115 Archivo  0 0 0 

116 Correspondencia  0 0 0 

117 Cartera y 
Facturacion  

22 1 2 

118 Cuentas contrato  0 0 0 

119 Servicio al 
Cliente  

85 0 237 

120 Subgerencia de 
Acueducto  

151 1 79 

121 Laboratorio  0 0 0 

130 Subgerencia de 
Aseo  

38 2 56 

140 Juridica y 
Contratacion  

24 1 36 

150 Planeacion  2 1 2 

 
De la anterior tabla se puede evidenciar las comunicaciones que se han recibido en la 

empresa, así mismo su distribución por dependencias de acuerdo en el área de 

conocimiento de las mismas. 

 

De acuerdo a la anterior distribución, se pueden obtener datos sobre la gestión 

realizada por cada dependencia y como también medir la efectividad de cada una a la 

hora de brindar la respuesta de manera oportuna a los peticionarios.  
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Registro de correspondencia  

- Correspondencia recibida desde el 1 Octubre hasta 29 de diciembre del 2023 con 

un total 657. 

 

- Correspondencia enviada desde el 1 octubre hasta 29 de diciembre del 2023 con un 

total 567. 

 

 

 
 

❖ En el cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño. 
 
Se ha supervisado cada uno de los módulos que se encuentren al día, debido a los 
cambios de cargo que trascurrió en este cuarto trimestre. Quedando al día con la 
correspondencia para tramitar con sus debidos cierres.  
 
Se le brindo asesoría del módulo de correspondencia a la profesional de servicio al cliente. 
 
❖ Logros significativos (Cuatrienio). 

 

✓ Se le brindo asesoría del módulo de correspondencia a la profesional de servicio al 

cliente. 

✓ Se ha venido trabajando de la mano con todas las áreas con el fin de hacer 

seguimiento a la semaforización de los vencimientos, respuesta oportuna y cierre a la 

correspondencia que se recibe a diario 

1.3.8 Sistemas 
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Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 9 Industria, innovación e infraestructura. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Servicio al ciudadano, 

racionalización de trámites, acceso a la información pública y lucha contra la 

corrupción, fortalecimiento institucional y simplificación de procesos, gobierno digital, 

seguridad digital y gestión del conocimiento, la innovación. 

Avances comparando el segundo trimestre del cuatrienio (2020-2023) en: 

❖ Los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028, Plan de Acción 
y Plan Anticorrupción. 
 
Se elaboró, aprobó y se ejecutó el Plan de Seguridad y Privacidad de la Información, 
Se elaboró, se aprobó y se ejecutó el Plan de Mantenimientos de servicios 
Tecnológicos de la Información,  
 

❖ Plan de trabajo anual de seguridad y privacidad de la información. 
 
Actividades: 

Creación de usuarios Administrador 

Copias de Seguridad equipos de computo 

Copias de Seguridad Pagina Web 

Cambio de credenciales en correos institucionales 

 

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACION 

C
ic

lo
 

ACTIVIDAD 

CRONOGRAMA VIGENCIA 

1T 2T 3T 4T 
ENE
RO 

FEBRE
RO 

MAR
ZO 

ABRI
L 

MAY
O 

JUNI
O 

JULI
O 

AGOS
TO 

SEPTIEM
BRE 

OCTU
BRE 

NOVIEM
BRE 

DICIEM
BRE 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E 

  Evaluación Inicial                                                 

  
Creación de usuarios 
Administrador 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 9 9 4 4 
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Depuración de información 
en los equipos que no 
pertenezcan a la entidad 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

  
Programa copias de 
Seguridad 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 9 9 4 4 

  
Copias de Seguridad 
Pagina Web 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

  
Cambio de credenciales en 
correos institucionales 

0 1 0 2 0 2 0 1 0 2 0 3 0 3 0 1 0 2 2 2 1 1 3 3 

Total Actividades 9 
1
0 

9 11 9 
1
1 

9 
1
0 

9 
1
2 

9 
1
3 

9 
1
2 

9 11 9 12 
1
3 

1
3 

20 20 12 12 

 
❖ Plan de trabajo anual de mantenimientos. 

 
Actividades: 

Realizar mantenimiento preventivo a los equipos de cómputo de la entidad 

Realizar mantenimiento preventivo a las impresoras de la entidad 

Realizar mantenimiento preventivo al escáner de la entidad 

Realizar mantenimiento preventivo a los servidores y Rack de comunicaciones 

Mantenimiento y acondicionamiento al cableado de la estructura de la red de las 

instalaciones. 

 

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE MANTENIMIENTOS 

C
ic

lo
 

ACTIVIDAD 

CRONOGRAMA VIGENCIA 

1T 2T 3T 4T 
ENE
RO 

FEBRE
RO 

MAR
ZO 

ABR
IL 

MAY
O 

JUNI
O 

JULI
O 

AGOS
TO 

SEPTIEM
BRE 

OCTUB
RE 

NOVIEM
BRE 

DICIEM
BRE 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E 

 Evaluación Inicial                                                 

 

Realizar mantenimiento 
preventivo a los equipos de 
cómputo de la entidad 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 9 9 4 4 

 

Realizar mantenimiento 
preventivo a las impresoras 
de la entidad 

0 0 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 2 2 1 1 0 0 

 

Realizar mantenimiento 
preventivo a los escáner de 
la entidad 

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

 

Realizar mantenimiento 
preventivo a los servidores y 
Rack de comunicaciones  

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
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Realizar mantenimiento 
correctivo a los equipos de 
cómputo de la entidad según 
lo requiera. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 1 

 

Mantenimiento y 
acondicionamiento al 
cableado de la estructura de 
la red de las instalaciones. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 

Total Actividades 4 4 6 6 5 5 4 4 6 6 5 5 4 5 4 6 4 8 8 8 12 12 5 5 

 

❖ Plan de trabajo anual de seguridad y privacidad de la información. 
 
Actividades: 

 

• Realizar copia de seguridad del servidor y almacenamiento externo. 

• Realizar copias de Seguridad PCs. 

• Compromiso y confidencialidad del uso de usuarios institucionales. 

 

PLAN DE TRATAMIENTO DE 
RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACIÓN 

C
ic

lo
 

ACTIVIDA
D 

CRONOGRAMA VIGENCIA 

1T 2T 3T 4T 
ENER

O 
FEBRER

O 
MARZ

O 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

AGOST
O 

SEPTIEMBR
E 

OCTUBR
E 

NOVIEMBR
E 

DICIEMBR
E 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E 

 

Identificar 
daños 
ocasionados 
por la mala 
regulación de 
voltaje 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Realizar copia 
de seguridad 
del servidor y 
almacenamien
to externo 

3
0 

3
0 

30 30 
3
0 

3
0 

3
0 

3
0 

3
0 

3
0 

3
0 

3
0 

3
0 

3
0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Realizar 
copias de 
Seguridad 
PCs 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 9 9 4 4 

 

Compromiso y 
confidencialida
d del uso de 
usuarios 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 
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institucionales 

Total Actividades 
3
5 

3
5 

35 35 
3
5 

3
5 

3
5 

3
5 

3
5 

3
5 

3
5 

3
5 

3
5 

3
5 

34 34 35 35 35 35 40 40 34 34 

 
❖ Plan de continuidad del negocio. 

 
Se está elaborando el Plan de continuidad del negocio. Avance 20 % 

❖ Políticas institucionales de gestión y desempeño (Acciones realizadas). 
 
Se relaciona la información consignada de los avances correspondientes al plan de 
acción en el área de Sistemas 

 

Actividades  Observaciones  

Implementar estrategias de difusión de 
la línea de denuncia y atención al 
ciudadano ESPA 

Se cuenta con la línea (608) 6469723 para recibir denuncias y PQRS. 
Avance 100% 

Realizar publicaciones inherentes del 
continuo mejoramiento del servicio de 
tal manera que permita integrar a los 
usuarios y a su vez mejorar la 
percepción de la ESPA 

✓ "Se realizaron 119 publicaciones en la página Web y en las 
redes sociales de las actividades que realiza la empresa para el 
mejoramiento del servicio.; 
 
✓ Conceptos: 
 
✓ Acuerdos de Pago 
✓ Prestación de servicios especiales. 
✓ Transparencia y Acceso a la Información Pública 
✓ Canales Digitales 
✓ Servicio de corte de césped 
✓ Jornadas de limpieza 
✓ Modificación horarios de atención al usuario 
✓ Pago de sus servicios a través de botón PSE 
✓ Modificación la ruta de recolección de residuos 
✓ Jornadas de siembra de arboles 
✓ Poda de arboles 
✓ Campañas de reciclaje 
✓ Afectación y solución en la prestación del servicio de acueducto 
✓ Publicaciones por áreas: 
✓ Administrativos: 38 
✓ Aseo: 56 
✓ Acueducto: 25 

Implementar los lineamientos de la Ley 
1712 (Ley de Transparencia y derecho 
de acceso a la información pública). 

Se está elaborando el documento de acuerdo a la matriz de Índice de 
transparencia y acceso a la información pública contemplada en la ley 
1712 de 2014. Avance 50 % 

Actualización, implementación y 
seguimiento del PETI 

Se elaboró y se aprobó el Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información. Avance 100% 
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Actualización, implementación y 
seguimiento del Plan de Tratamiento 
de Riesgos de Seguridad y Privacidad 
de la Información 

Se elaboró y aprobó el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y 
Privacidad de la Información. Avance 100 %. 

Actualización, implementación y 
seguimiento del Plan de Seguridad y 
Privacidad de la Información 

Se elaboró y aprobó el Plan de Seguridad y Privacidad de la Información 
Avance 100% 

❖ Implementación y avance de las TIC´s, Mejoras a la página Web Institucional. 
 
Se actualizó información de noticias de la Entidad. 

Se actualizó información de comunicados de la Entidad. 

Se publicó la relación de contratación de la Entidad 

Se publicó los servicios que presta la Entidad. 

Se publicó los trámites que presta la Entidad.  

 
❖ Gestión de la Innovación, de acuerdo a los escenarios presentados por el Ministerio de 

las TIC´s y el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 
Se está revisando los escenarios presentados por el Ministerio de las TIC´s para 

diseñar las actividades a realizar por parte del área de Sistemas. 

❖ Avance en porcentaje de las supervisiones (Contratos) que tenga a cargo. 
 

Contrato  Observaciones  

Contrato No. 29 de 2023  

Sistema de Información Sysman. 

Se validó la atención de incidentes de forma 

semestral y los Servicios Complementarios de 

forma trimestral según consumo de horas 

estipulado en el contrato. Los soportes de las 

actividades desarrolladas se entregaron por parte 

del contratista. Se realizó terminación y liquidación 

del contrato. Avance: 100 % 

Contrato No. 131 de 2023  

Cuentas de correo corporativo. 

Se verifica el funcionamiento de las cuentas de los 

correos corporativos de la Empresa de Servicios 

Públicos de Acacias E.S.P, a través de la 

plataforma Office 365 se cuenta con un manejo 

centralizado de los correos institucionales. Avance: 

30 % 
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Contrato No. 168 de 2023  

Suministro de equipos de cómputo. 

Se validó la entrega de los equipos de cómputo, 

impresoras, video beam y accesorios para 

computador para la Empresa de Servicios Públicos 

de Acacias E.S.P., Se realizó terminación y 

liquidación del contrato. Avance: 100 % 

❖ Logros significativos (Cuatrienio). 

 

✓ Desde la oficina de Sistemas se ha dado apoyo en la actualización de la página 

de la Empresa, de tal manera que se dé a conocer información relevante para los 

usuarios. 

 

✓ Se ha gestionado el tema de apoyo en cuanto a la creación de usuarios de los 

nuevos trabajadores y contratistas de la ESPA E.S.P. 

1.3.9 Jurídica y Contratación 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 8 trabajo decente y crecimiento económico. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Servicio al ciudadano, 

racionalización de trámites, transparencia, acceso a la información pública y lucha 

contra la corrupción, defensa jurídica y gobierno digital. 

 PROCESOS COBRO COACTIVO: A continuación, se relaciona los procesos que la empresa 

se encuentra ejecutando frente a los deudores de las facturas emitidas por la entidad. 

No. IDENTIFICACIÓN EJECUTADO VALOR CUOTA INICIAL 

1 21175744 LIGIA MARIA YEPES DE CADENA /  $           518.930  $104.000  

 17415697 REINED CADENA YEPES     

2 1211545 MAGDA YAMILE PARRA  $           277.240  $70.000  

3   MOISES GARCIA CASTAÑO /   $        1.263.940   $100.000  

                                                                                                            RODRIGO GARCIA     

4 1121816386 DUBEISY SANABRIA MARIN /  $           401.180  $100.000  

 1022373194 JENNY PAOLA CHACON      
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5 21045536 MARIA DEL CARMEN RIVEROS /   $        1.208.770   $   250.000  

 17412726 JAIME HERRERA RIVEROS     

6   MARIA INES TRIANA DE CASTILLO  $           613.220  $   123.000  

 19276980 SANTOS MIGUEL MARTINEZ HERNANDEZ     

7 17312947 INVERSIONES PORVERNIR   $        4.122.930   $   825.000  

 86075449 NELSON JOSE RODRIGUEZ ALVAREZ     

   LUIS EDUARDO CRUZ     

8 21177670 ROSALBA GILMA FONTECHA   $        1.759.800   N/A 

9 2383076 CRISTOBAL CASTILLO HERNANDEZ   $        1.934.300   $   300.000  

10 52646183 NELCY YANETH DAZA ESPINEL  $           141.820  $     52.836  

11 1122125176 ERIKA SURELLY CANO CANO  $           286.390  $     57.300  

12 40431641 LUCY CRISTINA HERNANDEZ  $           276.420  $     50.000  

13 900921136 UNION TEMPORAL CONCRETE WAY   $        3.111.590   N/A 

14 52033930 LUZ ALBA YATE YARA   $        3.572.500   N/A 

15 8600037453 PALMERA LA MARGARITA   $        2.256.992   N/A 

16 1122124082 CAROLINA DEL VIVAR CHACON GUTIERRES  $           250.219  $     52.000  

17 36489870 OLGA MARIA CHOGO SANCHEZ/  $           301.830  $   150.000  

  1122120128 MARIA STELLA GARCIA CHOGO     

18 51654786 MARTHA LUCIA ALVARADO RAMOS  $    757,120.000  $     50.000  

19 1122132348 MORALES PARDO MARIBEL   $        1.987.579     

20   SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES   $        4.035.870     

21 30096030 ENILDA ROSA ALGARIN MENA  $           317.720  $     64.000  

22 21175908 RUBIELA DENLAS MERCEDES JARA REY  $           182.090  $     40.000  

23 17418898 YUBERLY MONROY CASTAÑEDA   $        3.353.225    $1.000.000  

24 79801920 EFREN MORA ROJAS   $        1.905.706    N/A  

25 1122125440 TARY LORENA MOSQUERA CAMPOS  $           303.240   PAGO TOTAL  

26 91110242 EDUARD ARMANDO MARIN ZORRO  $           812.980  $     95.000  

27 20148223 CONCEPCIÓN RODRIGUEZ   $        1.227.090   $   200.000  

28 475830 GRATINIANO RIVEROS VELASQUEZ  $           436.930  $     50.000  

29 3289263 JAIRO NOVOA BAQUERO   $      64.403.450    N/A  

30 17414433 NOE ALVARADO GOMEZ   $        1.298.360    N/A  

31 17414146 NESTOR WILSON PRIETO MUÑOZ  $           554.460   N/A  

32 2982099 LUIS ALEJANDRO VILLALOBOS ROJAS   $     5.797.720    N/A  

33 52395755 DORA LUCIA LOPEZ DE AVELLANEDA  $           439.810   N/A  
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13%

7%

27%40%

13%

PROCESOS JUDICIALES

controversias contrac. ejecutivo ordinario popular reparación directa

34 8190616 CARLOS ARTURO ZAMBRANO FAJARDO     

35 17413403 MARCO ALIRIA AMAYA AMAYA  $           587.820  $     117.600  

36 17416033 EDUEN CARDENAS QUEVEDO  $    405,400.000  $       80,000 

37 23474142 CELIA VEGA JOYA  $        1.459.080   $     459.080  

 

Anotación 1: Se aclara que las personas que están resaltadas en color verde, ya se encuentran al 

día con la entidad, por el proceso adelantado a la fecha en contra de ellas, las cuales se relacionaron 

con el fin de demostrar la gestión adelantada 

Anotación 2: Se realizaron siete solicitudes embargos a las cuentas de los ejecutados 

Anotación 3: Las personas que están en color amarillo ya se radico en los bancos el oficio de 

embargo de cuentas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o RELACIÓN DE PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS 

N° Radicado Tipo De Proceso Demandante Despacho Etapa 

500013333001201
50059100 

Reparación Directa 
Danny Alexander 

Casallas Puentes, Y 
Otros. 

Juzgado 01 
Administrativo Del 

Circuito De 
Villavicencio 

Para Fallo De Primera Instancia 

500013333002201
50042900 

Controversias 
Contractuales 

Miguel Arturo Quevedo 
Carrillo Y Otros 

Juzgado 02 
Administrativo Del 

Circuito De 
Villavicencio 

Pendiente Se Resuelva 
Incidente De Nulidad 
Presentado Por La 

Demandante 



 

 

DEPARTAMENTO DEL META 

MUNICIPIO DE ACACIAS 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS E.S.P. 

NIT. 822001833-5 – NUIR 1-50006000-3 

 

Código TRD Fecha Versión Página 
110 21/07/2020 3  Página 142 de 178 

 

500013333003202
00002000 

Ejecutivo 
Gustavo Adolfo Perez 

Celis Y Otros  

Juzgado 03 
Administrativo Del 

Circuito De 
Villavicencio 

Pendiente Que La Parte 
Demandante Radique Recurso 

De Apelación 

500013333005201
70038601 

Controversias 
Contractuales 

Multiservicios Malgoro 
S.A.S 

Tribunal 
Administrativo Del 

Meta 

Con Sentencia De Primera 
Instancia A Favor 

500013333008201
90007600 

Reparación Directa 
Jessica Johanna 

Herrera Díaz Y Otros 

Juzgado 08 
Administrativo Del 

Circuito De 
Villavicencio 

Audiencia De Pruebas 
Programada Para El 19 De 

Enero De 2024 A Las 8 De La 
Mañana 

500013331007200
80032300 

Popular 
Benjamil Gil Perez Y 

Nestor Yamil 
Rodriguez Herrera 

Juzgado 09 
Administrativo Del 

Circuito De 
Villavicencio 

Con Sentencia De Primera 
Instancia A Favor 

500012333000201
30034800 

Popular  
Pedro Pablo Ruiz Y 

Otros 

Tribunal 
Administrativo Del 

Meta 

En etapa Probatoria Primera 
Instancia 

500012333000201
50004700 

Popular 
Nelcy Rubio Guasca Y 

Otros 

Tribunal 
Administrativo Del 

Meta 

En etapa Probatoria Primera 
Instancia 

500012333000201
60050400 

Popular 
Comercializadora El 

Vegon S.A.S 

Tribunal 
Administrativo Del 

Meta 
Contestación Acción Popular 

500012331000200
21022200 

Popular Margarita Naranjo 
Tribunal 

Administrativo Del 
Meta 

Con Sentencia Ejecutoriada 

500013105001201
50048601 

Ordinario 
Fabián Andrés Rincón 

Córte 

Tribunal Superior 
De Villavicencio - 
Sala Civil-Familia-

Laboral 

Para Fallo De Segunda 
Instancia – Primera Instancia 

Con Fallo En contra  

500012333000201
50044100 

Grupo 
Ana Lilia Carrillo De 

Romero Y Otros 

Tribunal 
Administrativo Del 

Meta 

Con Audiencia De Conciliación 
En Primera Instancia 

500013333005 
2013 00030 00 

Reparación Directa 
José Hernando Pardo 

Pardo 

Juzgado Quinto 
Administrativo 

Juzgado Quinto 
Administrativo 

Tribunal 
Administrativo 

Fallo Primera Instancia A Favor 
De La Espa ESP fallo Primera 
Instancia A Favor De La Espa 

ESP al Despacho Para 
Resolver Recurso Por Parte 

Del Demandante O El 
Desistimiento Del Mismo. 

500063153202200
39500 

Ordinario Laboral 
Carmen Elena Rojas 

Varela 

Juzgado Primero 
Laboral Del Circuito 
De Acacías, Meta 

Al Despacho Para Resolver 
Traslado De La Demanda Por 

Parte Del Despacho 

500064089001 
2023 00149 00 

Servidumbre 

Empresa De Servicios 
Públicos De Acacías 
Demanda A Reinaldo 
Amaya Cortes Predio 
Villa Lorena Ubicado 

La Vereda Las Blancas 

Juzgado Primero 
Promiscuo 

Municipal De 
Acacías, Meta 

Etapa Preventiva 
Auto De Fecha 30 De 

noviembre De 2023 Con 
Fijación Estado 1 diciembre De 

2023 Notificado Vía Email 
Institucional 12 De diciembre 

De 2023 Corre Traslado 
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Excepciones De Merito - 
Términos Vencen En La 

Semana Que Se Acaba La 
Vacancia Judicial 

500064089001 
2023 00149 00 

 
 
 
 

Servidumbre 

Empresa De Servicios 
Públicos De Acacías 

Demanda A José 
Acevedo Villalobos 
Predio Arrayanes 

Ubicado La Vereda 
Las Blancas 

Juzgado Primero 
Promiscuo 

Municipal De 
Acacías, Meta 

Etapa Preventiva 
Auto De diciembre De 2023 Se 

Tiene Por No Contestada La 
Demanda  

500064089002 
2023 00178 

 
 
 

Servidumbre 

Empresa De Servicios 
Públicos De Acacías 

Reinaldo Amaya 
Cortes Predio Villa Tati 

Ubicado La Vereda 
Las Blancas 

Juzgado Tercero 
Promiscuo 

Municipal De 
Acacías, Meta 

Etapa Preventiva 

500064089003202
3 00426 00 

 
 
 
 

Servidumbre 

Empresa De Servicios 
Públicos De Acacías 
Flaminio Céspedes 
Villalobos Y Blanca 

Nidia Elejalde Giraldo 
232-58749 

Juzgado Tercero 
Promiscuo 

Municipal De 
Acacías, Meta 

Etapa Preventiva 

 

En cuanto a acciones de tutela, se tiene a la fecha de presentar el presente informe, no ha 

existido fallo en contra de la entidad durante la vigencia rendida. 

o PROCESOS JUDICIALES EN LOS CUALES SE HA CONDENADO A LA EMPRESA: 

AÑO 
DESPA

CHO 

RADICAD

O 

CLASE 

DE 

PROCE

SO 

DEMANDA

NTE 

DEMAN

DADO 

FECHA 

SENTEN

CIA 1RA 

INSTAN

CIA 

FECHA 

SENTEN

CIA 2DA 

INSTANC

IA 

RESOLUCIÓ

N QUE 

ORDENA Y 

RECONOCE 

EL PAGO 

VALOR 

PAGADO 

FECHA DE 

PAGO 

2017 

Octavo 

Mixto 

Adminis

trativo 

de 

Villavic

encio 

50001333

2007 2011 

00492 00 

Repara

ción 

directa 

Edilson 

Onolfo 

Veloza 

López y 

otros 

Municipi

o de 

Acacias, 

Espa 

ESP 

4/07/201

7 

23/08/201

8 

 447 del 12 de 

junio de 2019  
$ 46.393.493  21/06/2019 

2010 

Noveno 

Adminis

trativo 

de 

Villavic

encio 

50013331

005 2010 

00421 00 

Acción 

popular 

Luz Mira 

Rojas Ortiz 

Municipi

o de 

Acacias, 

Espa 

ESP 
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AÑO 
DESPA

CHO 

RADICAD

O 

CLASE 

DE 

PROCE

SO 

DEMANDA

NTE 

DEMAN

DADO 

FECHA 

SENTEN

CIA 1RA 

INSTAN

CIA 

FECHA 

SENTEN

CIA 2DA 

INSTANC

IA 

RESOLUCIÓ

N QUE 

ORDENA Y 

RECONOCE 

EL PAGO 

VALOR 

PAGADO 

FECHA DE 

PAGO 

2014 

Juzgad

o Civil 

del 

Circuito 

de 

Acacias 

50006311

3001 2014 

00062 01 

Ordinari

o 

laboral 

Eduar 

Leandro 

Romero 

Arango 

Espa 

ESP 

16/09/20

14 

11/08/201

6 

517 del 11 de 

octubre de 

2016 

 $ 28.818.462  13/10/2016 

 

COMITÉS DE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN: se realizan de acuerdo a lo estipulado en las 

Resoluciones 226 de 23 de abril de 2018 y 073 de 27 de enero de 2021, concordantes con los 

Decretos Nacionales 1716 de 2009 y 1069 de 2015, en los cuales se formuló la contingencia contable 

de los procesos judiciales, se han socializado conceptos propios de los procesos, las acciones de 

tutela que han incidido en los hechos que las originan, informes sobre el estado de los procesos 

judiciales, acciones de tutela, incidentes de desacato, que se han efectuado así dos comités por mes, 

(24 sesiones realizadas durante el año 2023), no ha sido necesario generar posición de comité, ya que 

en ninguno de los procesos judiciales ha sido requerido, mismo modo tampoco existió solicitud de 

conciliación judicial o extrajudicial, durante el último cuatrienio se tiene, que, la Empresa de Servicios 

Públicos de Acacías E.S.P.  No hay tenido fallo condenatorio en contra por el cual se requiera iniciar 

los procesos de Acción de Repetición ni llamamiento en Garantía. 

o PROCESOS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS 

RADICADO 
EXPEDIENTE 

AUTORIDAD REQUERIDO 
MOTIVACIÓN ETAPA 

ÚLTIMA 
ACTUACIÓN 

PAS No. 35 SENA 

EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS DE 
ACACÍAS 

SENA SEÑALA 
QUE LA 
EMPRESA NO 
HA CUMPLIDO 
CON LA CUOTA 
DE LOS 
APRENDICES 

Con Poder 
26/07/2023 Con 
presentación de 
Descargos. Se 
decretan 
pruebas   

PENDIENTE  
POR 
RESOLVER 

 

 PROCESOS AMBIENTALES  

Existe en curso los siguientes procesos ambientales por vertimientos donde la entidad 

se encuentra vinculada por ser la única prestadora del servicio de alcantarillado 

sanitario en el municipio de Acacías 
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No.  

Radicado  
Demandado  Pretensión  

PM - GA 

3.11.011.334 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Abrir investigación administrativa e iniciar proceso sancionatorio 

ambiental contra la Empresa de Servicios Públicos de Acacías y 

Otros, por ser presuntamente responsables por la violación del 

artículo 8 del Decreto 2811 de 1974, afectación al suelo 

protegido por encontrarse en zona definida en el PBOT de 

Acacías, como suelo de protección y mejoramiento ambiental. 

Dentro de los hechos objeto de investigación se señala el cual se 

en el humedal localizado a 210 mts del cementerio municipal. La 

conducta contaminante del medio ambiente que se le atribuye a 

la Empresa es la fuga excesiva de aguas residuales que rebosan 

el humedal. 

PM - GA 

3.11.021.182 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Se formula pliego de cargos en contra de la Señora MARIA 

ARÉVALO, y la EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACACÍAS, 

por los vertimientos de aguas residuales (ARD) de apariencia 

turbia procedente del lavadero de la vivienda, mediante tubería 

de PVC de 2, las cuales desembocan directamente al canal en 

concreto de aguas lluvias sin tratamiento previo, efectuados en la 

Carrera 37 Nro. 6 -05, Manzana Z, urbanización La 

Independencia, en el Sector Caño Seco, transgrediendo el 

artículo 138 del Decreto 2811 de 1974, los artículos 2.2.3.3.4.9, 

2.2.3.3.5.1, 2.2.3.3.4.18, 2.2.3.2.24.1, numerales 6° y 9° del 

artículo 2.2.3.3.4.3 del Decreto 1076 de 2015. 

PM- GA 

3.11.012.503 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Aparentemente la Empresa de Servicios Públicos de Acacías, y la 

EDESA están generando un grave daño en el Río Acacías, al 

pretender pasar una alcantarilla de aguas negras sobre el río, 

situación que infringe lo dispuesto en los literales b), c),d),f),g), y 

j) del artículo 8, el artículo 102 y 132 del Decreto 2811 de 1974, 

artículo 104 del Decreto 1541 de 1978, y el artículo 3 del 

Decreto 1449 de 1977. 

PM- GA 

3.11.018.443 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacías, se encuentra 

incumpliendo lo dispuesto en el artículo noveno de la Resolución 

Nro. PS-GJ 1.2.6.14.2254 del 30 de diciembre de 2014, en 

cuanto a la eliminación del vertimiento sobre el morichal y 

conducirlo a caño La Fuente.  

PM- GA 

3.11.012.324 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacías, se encuentra 

infringiendo lo dispuesto en el artículo 88 del Decreto 2811 de 

1974 y los artículo 30 y 36 del Decreto 1541 de 1978, con 

ocasión a la captación del recurso hídrico superficial de la fuente 

denominada Caño NN que es afluente del Río Orotoy, que se 

viene realizando de manera ilegal por la ESPA  para proveer a los 

usuarios de la vereda El Retiro ( 10 usuarios que corresponden a 

50 habitantes) para uso doméstico, sin contar con los 

correspondientes permisos. 
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PM- GA 

3.11.015.342 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacías, infringió la 

normatividad ambiental contenida en los artículos 2.2.3.3.4.3, 

2.2.3.3.4.18, y 2.2.3.3.5.1 del Decreto 1076 del 2015, por el 

presunto vertimiento de aguas residuales domesticas (aguas 

negras y grises), en el caño NN ubicado en la Finca La Esperanza, 

Vereda El Centro Municipio de Acacías - Meta; como 

consecuencia de la no prestación del servicio de alcantarillado en 

el mismo sector.  

PM- GA. 3.11. 

021.206 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacías, presuntamente 

infringió los artículo 2.2.3.2.20.5, 2.2.3.3.4.3 numerales 6 y 10, y 

2.2.3.3.5.1 del Decreto 1076 de 2015 por el vertimiento ilegal e 

inadecuado de aguas residuales domésticas, de manera directa 

a canal de aguas lluvias, actividad realizada en el barrio La 

Independencia, Cuarta Etapa, Municipio de Acacías - Meta, en las 

coordenadas E: 1033134, N: 931942. 

PM- GA. 

3.11.012.511 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacías y EDESA han venido 

afectando el área forestal protectora del nacedero la Florida, y la 

indebida ocupación y desviación del cauce por la construcción de 

obras en área de desprende respectivamente la descarga de 

aguas lluvias, mediante tubería de 36 pulgadas  de diámetro 

construido por la EDESA y la descarga de aguas de rebose de la 

planta de tratamiento de agua potable del Municipio de Acacías, 

por medio de una tubería de 24 pulgadas de diámetro a cargo de 

la ESPA, al nacedero la Florida, en el sector de la Finca La Florida, 

vereda la Palma del Municipio de Acacías, sin contar con 

permisos ambientales, situación que según CORMACARENA 

constituye una violación a la normatividad legal vigente, Decreto 

2811 de 1974 artículo 8°, 83, 88, 102,132, Decreto 1449 de 

1977 artículo 3°, Decreto 1541 de 1978 artículo 

28,30,36,104,211, y demás normas concordantes.  

PM - GA 

3.11.014.102 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

La ESPA incumplió con las obligaciones establecidas en la 

Resolución Nro. 2.6.04.353 del 16 de julio de 2004, 

específicamente con el artículo séptimo consistente en presentar 

aforo de las corrientes abastecedoras durante los meses de 

verano y las contenidas en el artículo décimo consistente en la 

presentación de los cálculos y diseños de las estructuras de 

captación, conducción, distribución, y obras hidráulicas del 

sistema de acueducto, omisión que se considera como infracción 

ambiental conforme el artículo 5 de la Ley 1333 de 2009. 

PM- GA 

3.11.020.214 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Presunto Vertimiento ilegal de aguas residuales a la fuente 

hídrica Caño Acaciítas en las coordenadas E1036071 N932103 

en la entrada a la PTAR de Acacías.    

PM - GA 3.11. 

014.1204 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

La Empresa de Servicios Públicos de Acacías infringió los 

artículos 24, 30, y 41 del Decreto 3930 de 2010 y la Resolución 

PS- GJ 1.2.6.11.0448 del 17 de marzo de 2011, por medio de la 
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cual se aprueba el plan de saneamiento y manejo de 

vertimientos para el Municipio de Acacías; con ocasión a los 

vertimientos de aguas residuales domesticas a la fuente hídrica 

Rio Acaciítas provenientes de los Barrios Pablo VI Bajo, las 

Violetas y las vegas en jurisdicción del Municipio de Acacías - 

Meta.  

PM - GA 

3.11.021.202 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Presuntos vertimientos de agua residual turbia procedente del 

lavadero de la vivienda, y que llega directamente al canal en 

concreto de aguas lluvias, a través de la tubería de PVC de 2 en 

el barrio La Independencia de Acacías/ Meta. - coordenadas 

E1033157 N931937 

PM-GA 3.11. 

010.267 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Disposición de las aguas residuales domesticas sin ningún 
sistema de tratamiento realizándose el vertimiento a un 
humedal área de nacimiento de la fuente hídrica denominada 
caño NN afluente del rio Orotoy, como cuerpo lentico, sin 
estar autorizado para ello, en cantidad de 5,38 L/seg, con 675 
habitantes siendo el caudal teórico de agua de 2,1  L/seg lo 
cual refleja el ingreso de agua lluvia al sistema de tratamiento 
y la condición de alcantarillado combinado 

PM-GA 

3.11.021.205 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Vertimientos de aguas residuales mediante una tubería de 2" de 

3 m de largo que procede del lavadero de la vivienda el cual 

conduce directamente al canal de aguas lluvias en el barrio la 

independencia. Coordenadas E 1033112 N 931941 

PM -GA 

3.11.015.818 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Rebosamiento de aguas residuales donde se ubica la red de 

aguas residuales en el predio del señor GERMAN CORTES 

MOLINA  

PM-GA 3.11. 

017.1369 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Vertimientos de aguas negras en los barrios las violetas 

(Coordenadas N933282, E 1034328), Barrio Pablo Sexto 

(Coordenadas N 933229 E1034292), Pablo Sexto Bajo 

(Coordenadas N933285 E 19034328), pablo Sexto 2 

(Coordenadas N 933285, E 1034328) y en el barrio cooperativo 

(Coordenadas N 933086 E 1034547), vertimientos que son 

dirigidos sin previo tratamiento al rio Acaciítas.    

PM-GA 

3.11.015.547 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Vertimientos ilegales de aguas residuales mediante tubería de 32 

pulgadas de diámetro a la fuente hídrica denominada rio 

ACACIITAS en el municipio de Acacías (M), a la altura de las 

coordenadas N 358507 E 7345034  

PM-GA 

3.11.021.204 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Vertimiento inadecuado e ilegal de aguas residuales domesticas 

sin tratamiento previo, de manera directa a canal en concreto de 

aguas lluvias sin contar con la autorización, actividad realizada 

en el sector de CAÑO SECO, en la cuarta etapa del barrio la 

independencia. Coordenadas E 1033133 N 931952.    

PM-GA 

3.11.018.203 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

vertimiento de aguas residuales domesticas al aparecer 

originadas en el predio la Quesería ubicada en la carrera 31 No. 

13b - 14 manzana C lote No. 2 barrio villa del sol  

PM-GA 3.44. Empresa de El sistema de alcantarillado vierte todas las aguas negras sin 
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18-372 Servicios Públicos 

de Acacías 

tratar sobre un riachuelo, en predio el vegon km 1 después de 

Dinamarca. Coordenadas X1067791 Y 921304    

PM-GA 3.11. 

021.169 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Vertimientos de aguas residuales al cauce del Caño Conejo en el 

Municipio sin tratamiento previo en las coordenadas 1035569 -

932149, con tubería de PVC de 4", y a su franja de protección en 

los puntos geográficos 1035540 - 932140, con dos tubos de PVC 

de 40" a tres metros del cauce del caño Conejo 1035540 - 

932130 con tunería de 20" de PVC de 6" a 10 metros del cauce 

de caño conejo.   

PM-GA 3.11. 

021.203 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Vertimiento de aguas residuales del lavadero y lavamanos de una 

vivienda, mediante 4 tuberías de PVC de 2" las cuales 

desembocan directamente en el canal en concreto de aguas 

lluvias sin tratamiento previo, efectuados en el predio lote No. 2 

cuarta etapa barrio la independencia, carrera 37 No. 6-53 

Manzana Z casa 4 

PM-GA 3.11. 

021.171 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Acacías 

Vertimientos de agua residual a canal en concreto de aguas 

lluvias en las coordenadas E 1033075 N 932112 Barrio la 

independencia   

 

o PROCESOS DE CONRATACIÓN – MANUAL DE CONTRATACIÓN ESPA ESP  

 

Para el cierre con corte al 31 de diciembre de 2023 la Empresa de Servicios Públicos de 
Acacías E.S.P. ha celebrado 187 contratos discriminados de la siguiente manera: 

 
 
 
 

CONTRATOS SUSCRITOS A 31 DE DICIEMBRE 2023 

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD 

COMPRAVENTA 3 

ALQUILER 2 

CONSULTORIA 2 

INTERVENTORIA 12 

OBRA 14 

OTRO 4 

PRESTACIÓN DE SERVICIO 115 

SUMINISTRO 28 

TOTAL 187 
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Es importante destacar que en cuanto a los contratos de prestación de servicios hacen parte de éstos: 

Prestación de servicios profesionales, profesionales de apoyo a la gestión, prestación de servicio de 

mantenimiento, prestación de servicios de disposición final de residuos, de seguridad, de toma de 

lecturas, entre otros. 

1.3.10. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Planeación institucional, integridad, 

servicio al ciudadano, racionalización de trámites, talento humano, gestión del 

conocimiento y la innovación. 

 Avances : 

La Empresa de servicios públicos de acacias continuó fortaleciendo el Plan Anual de 

Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST dando cumplimiento del 41% en lo transcurrido del 

año de las 123 actividades programadas en la vigencia 2023, las cuales estaban enfocadas en 
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mantener ambientes de trabajo sanos y seguros, preservar, mantener y mejorar la salud de 

los colaboradores, mejorar la calidad de vida laboral, disminuir la tasa de ausentismo por 

enfermedad y reducir los accidentes de trabajo, estimulando la formación de una cultura en 

seguridad y auto cuidado, acorde con la normatividad vigente y el mejoramiento continuo del 

Talento Humano. 

CUMPLIMIENTO 
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Actividades 
Programadas en 
el Mes 

8 6 7 7 12 9 12 8 8 4 17 8 8 3 10 1 10 2 10 2 7 0 14 0 

123 50 
 

41%  % Ejecución 
Mensual del 
Programa POE 

63% 71% 50% 25% 38% 18% 0% 0%   0% 0% 0% 0% 

% 
Cumplimiento 
Meta en el Mes 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Programado Ejecutado 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Planeación institucional, integridad, 

servicio al ciudadano, racionalización de trámites, talento humano, gestión del 

conocimiento y la innovación. 

 En lo transcurrido del año se están cumpliendo las políticas las cuales son: Política de 

Seguridad Y Salud En El Trabajo, Política medio Ambiente, Política De Consumos De 

Alcohol y Tabaco, política de sustancias psicoactivas, política seguridad vial; está 

pendiente la divulgación en la reinducción al personal. 

 Avances comparando el tercer trimestre del cuatrienio (2020-2023) en: 
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ACCIDENTALIDAD 2020-2023 

MES 2020 2021 2022 2023 

ENERO 3 2 1 2 

FEBRERO 4 1 0 3 

MARZO 1 2 1 2 

ABRIL 1 3 4 2 

MAYO 3 6 2 1 

JUNIO 0 0 1 1 

JULIO 2 2 1 1 

AGOSTO 2 4 2  5 

SEPTIEMBRE 1 2 1  2 

OCTUBRE 1 0 2  0 

NOVIEMBRE 2 0 1  0 

DICIEMBRE 1 1 1 0 

 

AUSENTISMOS 2022-2023        

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

AUSENTISMOS 2022 2023 

ENERO 32 26.05 

FEBRERO 38 21.05 

MARZO 47 15 

ABRIL 45 19 

MAYO 36 29 

JUNIO 69 28.05 

JULIO 58 23 

AGOSTO 37  24 

SEPTIEMBRE 46  19 

OCTUBRE 30  21 

NOVIEMBRE 33  - 

DICIEMBRE 31  - 
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❖ Los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028, Plan de Acción y Plan 

Anticorrupción. 
 

✓ Actualizar y evaluar los objetivos de SST: está en proceso de actualización, se revisaron y se 
están planteando cambios, con un avance de ejecución del 60% 
 

✓ Proyectar la necesidad de los recursos definidos para el SG-SST se proyectó la necesidad para 
la vigencia del 2023, con un avance del 100%. 
 

✓ Divulgar el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial a todos los trabajadores S e realizo el 
diagnóstico inicial para actualización del reglamento ya que su creación es del 2016 y por 
normatividad se debe actualizar y divulgar, con u cumplimiento del 30 %. 
 

✓ Realizar seguimiento a la matriz del plan de trabajo anual en SST mediante firma del empleador 
y del responsable del SG-SST: se realiza el seguimiento del plan de trabajo anual mensual 
mente con el cumplimiento de metas estipuladas en dicho plan a inicio de año, con un 
cumplimiento del 70%. 
 

✓ Inspeccionar programa de mantenimiento preventivo a máquinas, herramientas, equipos, - 
instalaciones, vehículos y redes eléctricas se han realizado inspecciones a lo largo del trimestre 
en algunas áreas, con un cumplimiento del 30% a la fecha. 

 
✓ Exigir permisos de trabajo para el desarrollo de tareas críticas y garantizar su - correcto 

procedimiento se han realizado tareas de alto riesgo sin permisos de trabajo y sin conocimiento 
días anteriores para su planeación y seguido permiso, con un 0% de cumplimiento. 

 
✓ Elaborar un plan estratégico de seguridad vial se hizo el diagnóstico el año anterior con comité, 

pero no se ha realizado el planteamiento del documento y su implementación según lo exige la 
norma 0%. 

 
✓ Elaborar y mantener actualizado un registro estadístico de la morbilidad de origen común y 

laboral. Se ha actualizado diariamente la morbilidad atreves de la matriz de ausentismos de la 
entidad y casos concretos con personal que presenta restricciones medico laborales, con un 
cumplimiento del 75%  
 

✓ Implementar un programa de retorno laboral que incorpore directrices para la reubicación y 
readaptación de trabajadores se realizó el protocolo de restricciones y recomendaciones 
médicas, falta socializar e implementar con un cumplimiento del 33% 
 

✓ Elaborar y mantener actualizado un registro estadístico incidentes y accidentes de trabajo se 
maneja estadística. 

  
✓ Mensual de incidentes y accidentes en la empresa con un cumplimiento del 75% 
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✓ Definir y aplicar mecanismos de seguimiento a la ejecución y eficacia de las acciones 

preventivas y correctivas tomadas con respecto a los incidentes y accidentes de trabajo de los 
contratistas, subcontratista, trabajadores cooperados y en misión. Se realiza la investigación de 
los incidentes y accidentes con el fin de realizar las mejoras y mitigar la accidentalidad, por 
medio de mecanismos de prevención y correctivas que arroja la investigación, teniendo de esta 
manera un cumplimiento del 65%. 
 

✓ Establecer requisitos de SST específicos para la contratación de proveedores/terceros que en 
la prestación de sus servicios ejecuten tareas críticas (trabajo en alturas, trabajo en espacios - 
confinados, etc.). Se está realizando un 
 diagnóstico de los requisitos que se deben tener en cuenta según la normatividad vigente, se 
ha realizado el apoyo en contratación indispensable para la operación., para este fin se ha 
cumplido con un 45% en sus actividades. 
 

✓ Incluir en el plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, simulacros anuales 
- (como mínimo) y capacitación a los trabajadores. Está programado para el siguiente periodo 
es así que el cumplimiento es del 50% a la fecha 
 

✓ Divulgar los resultados de las investigaciones de ATEL a los trabajadores expuestos a los 
peligros relacionados con los eventos. Se está trabajando en la investigación de accidentes y la 
mitigación en el lugar donde ocurrieron los hechos, aun no se ha generado la divulgación de lo 
arrojado en la investigación con un cumplimiento del 0% 
 

❖ Cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño. 

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST 

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 
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(1
0

%
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Recursos financieros, 
técnicos humanos y de otra 

índole requeridos para 
coordinar y desarrollar el 
Sistema de Gestión de la 

1.1.1. Responsable del Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo SG-SST 
0.5 4 X 

    

4 
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Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SG-SST). (4%) 1.1.2 Responsabilidades en el 

Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo – SG-SST 

0.5 X 

    

1.1.3 Asignación de recursos para 
el Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el Trabajo – 
SG-SST 

0.5 X 

    

1.1.4 Afiliación al Sistema 
General de Riesgos Laborales 

0.5 X 

    

1.1.5 Pago de pensión 
trabajadores alto riesgo 

0.5 X 

    

1.1.6 Conformación COPASST 0.5 X 

    

1.1.7 Capacitación COPASST 0.5 X 

    

1.1.8 Conformación Comité de 
Convivencia 

0.5 X 

    

Capacitación en el Sistema 
de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo. (6%) 

1.2.1 Programa Capacitación 
promoción y prevención PYP 

2 

6 

X 

    

6 

1.2.2 Capacitación, Inducción y 
Reinducción en Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo SG-SST, actividades 
de Promoción y Prevención PyP 

2 X 

    

1.2.3 Responsables del Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo SG-SST con curso 

virtual de 50 horas 

2 X 
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(1
5

%
) 

Política de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (1%) 

2.1.1 Política del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo SG-SST firmada, 
fechada y comunicada al 

COPASST 

1 1 X 

    

1 
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Objetivos del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST 
(1%) 

2.2.1 Objetivos definidos, claros, 
medibles, cuantificables, con 

metas, documentados, revisados 
del SG-SST 

1 1 X 

    

1 

Evaluación inicial del SG – 
SST (1%) 

2.3.1 Evaluación e identificación 
de prioridades 

1 1 X 

    

1 

Plan Anual de Trabajo (2%) 
2.4.1 Plan que identifica objetivos, 
metas, responsabilidad, recursos 

con cronograma y firmado 
2 2 X 

    

2 

Conservación de la 
documentación (2%) 

2.5.1 Archivo o retención 
documental del Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en 
el Trabajo SG-SST 

2 2 X 

    

2 

Rendición de cuentas (1%) 
2.6.1 Rendición sobre el 

desempeño 
1 1 X 

    

1 

Normatividad nacional 
vigente y aplicable en 

materia de seguridad y salud 
en el trabajo. (2%) 

2.7.1 Matriz legal 2 2 X 

    

2 

Comunicación (1%) 

2.8.1 Mecanismos de 
comunicación, auto reporte en 

Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo SG-SST 

1 1 X 

    

1 

Adquisiciones (1%) 

2.9.1 Identificación, evaluación, 
para adquisición de productos y 
servicios en Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST 

1 1 X 

    

1 

Contratación (2%) 
2.10.1 Evaluación y selección de 

proveedores y contratistas 
2 2 

  

X 

  

0 

Gestión del cambio (1%) 

2.11.1 Evaluación del impacto de 
cambios internos y externos en el 
Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo SG-SST 

1 1 

  

X 

  

0 
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0
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Condiciones de salud en el 
trabajo (9%) 

3.1.1 Descripción 
sociodemográfica y diagnóstico 

de condiciones de salud 
1 

9 

X 

    

9 

3.1.2 Actividades de Promoción y 
Prevención en Salud 

1 X 

    

3.1.3 Información al médico de los 
perfiles de cargo 

1 X 

    

3.1.4 Realización de 
Evaluaciones Médicas 

Ocupacionales -Peligros- 
Periodicidad- Comunicación al 

Trabajador. 

1 X 

    

3.1.5 Custodia de Historias 
Clínicas 

1 X 

    

3.1.6 Restricciones y 
recomendaciones médico 

laborales 
1 X 

    

3.1.7 Estilos de vida y entornos 
saludables (controles tabaquismo, 
alcoholismo, farmacodependencia 

y otros) 

1 X 

    

3.1.8 Agua potable, servicios 
sanitarios y disposición de 

basuras 
1 X 

    

3.1.9 Eliminación adecuada de 
residuos sólidos, líquidos o 

gaseosos 
1 X 

    

Registro, reporte e 
investigación de las 

enfermedades laborales, los 
incidentes y accidentes del 

trabajo (5%) 

3.2.1 Reporte de los accidentes 
de trabajo y enfermedad laboral a 

la ARL, EPS y Dirección 
Territorial del Ministerio de 

Trabajo 

2 

5 

X 

    

3 3.2.2 Investigación de Accidentes, 
Incidentes y Enfermedad Laboral 

2 

  

X 

  

3.2.3 Registro y análisis 
estadístico de Incidentes, 
Accidentes de Trabajo y 

Enfermedad Laboral 

1 X 
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Mecanismos de vigilancia de 
las condiciones de salud de 

los trabajadores (6%) 

3.3.1 Medición de la frecuencia de 
la accidentalidad 

1 

6 

  

X 

  

1 

3.3.2 Medición de la severidad de 
la accidentalidad 

1 
  

X 
  

3.3.3 Medición de la mortalidad 
por Accidente de Trabajo 

1 

  

X 

  

3.3.4 Medición de la prevalencia 
de Enfermedad Laboral 

1 

  

X 

  

3.3.5 Medición de la incidencia de 
Enfermedad Laboral 

1 
  

X 
  

3.3.6 Medición del ausentismo por 
causa médica 

1 X 
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Identificación de peligros, 
evaluación y valoración de 

los riesgos (15%) 

4.1.1 Metodología para la 
identificación de peligros, 

evaluación y valoración de los 
riesgos 

4 

15 

X 

    

15 

4.1.2 Identificación de peligros 
con participación de todos los 

niveles de la empresa 
4 X 

    

4.1.3 Identificación de sustancias 
catalogadas como carcinógenas o 

con toxicidad aguda 
3 X 

    

4.1.4 Realización mediciones 
ambientales, químicos, físicos y 

biológicos 
4 X 

    

Medidas de prevención y 
control para intervenir los 
peligros /riesgos (15%) 

4.2.1 Implementación de medidas 
de prevención y control de 

peligros/riesgos identificados 
2.5 

15 

X 

    15 

4.2.2 Verificación de aplicación de 
medidas de prevención y control 

por parte de los trabajadores 
2.5 X 
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4.2.3 Elaboración de 
procedimientos, instructivos, 

fichas, protocolos 
2.5 X 

    

4.2.4 Realización de inspecciones 
sistemáticas a las instalaciones, 

maquinaria o equipos con la 
participación del COPASST 

2.5 X 

    

4.2.5 Mantenimiento periódico de 
instalaciones, equipos, máquinas, 

herramientas 
2.5 X 

    

4.2.6 Entrega de Elementos de 
Protección Personal EPP, se 

verifica con contratistas y 
subcontratistas 

2.5 X 
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Plan de prevención, 
preparación y respuesta ante 

emergencias (10%) 

5.1.1 Se cuenta con el Plan de 
Prevención y Preparación ante 

emergencias 
5 

10 

X 

    
10 

5.1.2 Brigada de prevención 
conformada, capacitada y dotada 

5 X 
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5
%
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Gestión y resultados del SG-
SST. (5%) 

6.1.1 Definición de indicadores 
del SG-SST de acuerdo con las 

condiciones de la empresa 

1.2
5 

5 

  

X 

  

0 

6.1.2 La empresa adelanta 
auditoría por lo menos una vez al 

año 

1.2
5 

  

X 

  

6.1.3 Revisión anual por la alta 
dirección, resultados y alcance de 

la auditoría 

1.2
5 

  

X 

  

6.1.4 Planificar auditoría con el 
COPASST 

1.2
5 

  

X 
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(1
0

%
) Acciones preventivas y 

correctivas con base en los 
resultados del SG-SST. 

(10%) 

7.1.1 Definir acciones preventivas 
y correctivas con base en los 

resultados del SG-SST 

2.5 

10 

X 

    5 

7.1.2 Acciones de mejora 
conforme a revisión de la alta 

dirección 
2.5 

  

X 
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7.1.3 Acciones de mejora con 
base en investigaciones de 

accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales 

2.5 

  

X 

  

7.1.4 Elaboración Plan de 
Mejoramiento e implementación 

de medidas y acciones 
correctivas solicitadas por 

autoridades y ARL 

2.5 X 

    

TOTALES 100 

      

80 

 

❖ Plan de gestión de Seguridad y Salud en el trabajo. 

 

PLAN DE MEDIDAS, PREVENCIÓN, MEJORA Y CONTROL   

 

La Empresa debe disponer de un plan de intervención de las medidas de prevención, mejora y 

control, que deben adoptarse de acuerdo con el siguiente esquema de jerarquización:   

 

❖ Eliminación del peligro/riesgo: Rediseño de procesos o equipos para eliminar o reducir los 

riesgos.  

❖ Sustitución: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también, sustituir un 

proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo. 

❖ Controles de Ingeniería: Adopción de medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en 

su origen o fuente, como la implementación de sistemas de ventilación o encerramiento de 

equipos. Igualmente, incluye los controles para reducir la energía (reducir la fuerza, la 

presión, la temperatura entre otros) de los sistemas de producción, cuyo fin esté asociado 

con el control de los riesgos en S.S.T.  

❖ Controles Administrativos: Implementación de sistemas de señalización, advertencia, 

demarcación de zonas de riesgo o zonas de circulación y almacenamiento, implementación 

de sistemas de advertencia y alarma, diseño e implementación de procedimientos de 

seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de 

riesgo, inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo, etc.  

 

➢ Equipos de Protección Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan controlar en 

su totalidad con las medidas anteriores, el empleador deberá suministrar equipos de 

protección personal (E.P.P.) que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los 

E.P.P. deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y 

nunca de manera aislada, para el riesgo de caída en altura son considerados sistemas de 

protección colectivo e individual.   
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Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias  

 

La Empresa debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y 

turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratación o 

vinculación, incluidos los visitantes, proveedores, contratistas y subcontratistas.  Para ello, LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P. ha adoptado los siguientes 

subprogramas: 

 

➢ Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo Los subprogramas de Medicina 

Preventiva y del Trabajo tienen como finalidad principal la promoción, prevención y control 

de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales; ubicándolo 

en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisiológicas y manteniéndolo en 

aptitud de producción de trabajo.   

 

➢ Actividades de Promoción y Prevención Se diseñó un programa de capacitación en 

Seguridad y Salud en el Trabajo, complementario al de capacitación general, en donde se 

establecen políticas generales de capacitación basadas en los diagnósticos de condiciones 

de salud y trabajo y las necesidades sentidas de los trabajadores. Esta capacitación se 

enfoca a buscar un cambio de actitudes y comportamientos hacia el autocuidado en salud, 

utilizando metodologías para capacitación de adultos.  Se Involucrarán todos los niveles de 

la Empresa: niveles gerenciales, mandos medios, trabajadores. 

 

➢ Evaluación de condiciones de trabajo e inspecciones programadas.  

 

Prevención e Investigación de Accidentes e incidentes de Trabajo.  

Trabajo en equipo.  

 
Para personal de oficinas:  

 

• Prevención de accidentes en oficina.  

• Prevención síndrome de túnel del carpo.  

• Higiene Postural frente al computador.  

• Manejo del estrés.  

 

Para el personal operativo:  

 

• Higiene postural y manejo de cargas.   
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• Manejo seguro de equipos y herramientas manuales.  

• Uso de Elementos de Protección Personal.  

• Prevención de Accidentes. 

• Manejo de sustancias químicas: Usadas en plantas de agua potable.  

• Almacenamiento seguro.   

 

Para personal en general:  

• Primeros auxilios.  

• Evacuación.  

• Control de incendios.  

• Generalidades sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.  

• Prevención del riesgo público.   

• Que hacer en caso de accidente de trabajo.  

 

Las anteriores actividades específicas se establecen en el cronograma de actividades del 

año. · Investigación y análisis de Enfermedades Ocurridas La Empresa realizará 

investigaciones sobre enfermedades profesionales (cuando estas sean diagnosticadas). 

Esta investigación se refiere a la profesionalización de la enfermedad, se está realizando:   

 

• Estudio completo del puesto de trabajo.  

• Historia clínica, se deben incluir los exámenes de laboratorio y complementarios.  

•  Interconsultas con especialistas incluidos los diagnósticos y pronósticos.   

 

➢ Interconsulta con Medicina Laboral.    

 

• Manejo de Sustancias Químicas: Se compila la información sobre sustancias químicas 

utilizadas en las labores de manejo de agua potable, manejadas en hojas de seguridad 

para los diferentes productos, elaborando fichas técnicas, las cuales se darán a conocer 

al personal.  

•  Botiquín de Primeros Auxilios: Se entregaron botiquines de primeros auxilios, 

dotados con elementos necesarios para atender un evento a los carros compactadores y 

áreas en general.    

• Estadísticas: Se elaboran y se mantienen actualizadas las estadísticas de morbilidad y 

mortalidad de los trabajadores y se investigarán las posibles relaciones con sus 

actividades.  

• Rehabilitación y Reubicación: La Empresa coordina y facilita la rehabilitación y 

reubicación de las personas con incapacidad temporal y permanente parcial. 

 

❖ Logros significativos (Cuatrienio) 
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❖ Cumplimiento del 100% en la ejecución de exámenes médicos ocupacionales, lo cual servirá de 
insumo para implementar los diferentes programas para la prevención y control de las 
enfermedades de posible origen laboral y de origen común que pudieran ser agravadas por las 
condiciones de trabajo, se realizaron exámenes de ingreso, egreso y valoración al personal que 
presenta restricciones medico laborales, está pendiente los exámenes periódicos de la vigencia 
2023. 
 

❖ Ejecución de actividades en Prevención e implementación del SG-SST, con el fin de reforzar las 
estrategias de promoción de la salud y prevención de enfermedades osteomusculares 
derivadas de las condiciones ergonómicas y biomecánicas de la entidad, proporcionando 
entornos de trabajo sanos y seguros a los colaboradores.  
 

❖ Fortalecimiento del Programa de Vigilancia Psicosocial, teniendo en cuenta la Batería de 
Riesgo echa el año anterior  que colocó a la salud mental en un foco de atención prioritario, 
por lo que se desarrollaron actividades de prevención de riesgo psicosocial, apoyo emocional, 
prevención de consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas, apoyo con 
estrategias de afrontamiento y asesoría en atención individual y grupal, en donde se impactó al 
12,3% de la población en intervención individual por solicitud propia del colaborador, al 98% de 
los casos individuales y al 60% de intervenciones grupales identificados en un nivel de riesgo 
medio en el resultado de la batería de riesgo psicosocial.  
 

Recomendaciones: 
 

Implementar en un 100% el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la 
Empresa de Servicios Públicos de Acacias. E.S.P., de acuerdo a lo establecido en el Decreto 
1072 de 2015 y Resolución 0312 de 2019.  
 
La Empresa debe garantizar las disposiciones y recursos necesarios para el 
perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus actividades 
y el cumplimiento de sus propósitos. Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes para 
identificar oportunidades de mejora continua: 
  

• Los cambios en legislación que apliquen a la Empresa.   

• Evaluación del cumplimiento de los objetivos del SG-SST.  

• Los resultados de la identificación de peligros y evaluación de los riesgos. 

• Los resultados de la evaluación y auditoría del SG-SST, incluyendo la investigación de los 
incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y los resultados y 
recomendaciones de las auditorías.   

• Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y COPASST.   

• Los resultados de los programas de promoción y prevención.  

• El resultado de la evaluación realizado por la alta dirección.   
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El mejoramiento continuo en S.S.T., debe considerarse como la esencia o el objeto del SG-SST. La 

búsqueda permanente de mejora involucra un ambiente de cambio en el cual, es fundamental la 

participación de todos los trabajadores ya que ellos, se deben constituir en una de las principales 

fuentes con sus aportes y propuestas que conduzcan a mantener un medio ambiente de trabajo y 

unas condiciones de trabajo decentes, seguras y saludables que permitan también, aportar a la 

productividad y competitividad de la Empresa. 

1.4 Macroprocesos de Evaluación 

1.4.1 Control Interno 

 
Documentos de Apoyo: 

 Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

✓ 6 Agua limpia y saneamiento. 
✓ 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 
✓ 9 Industria, innovación e infraestructura. 
✓ 11 Ciudades y comunidades sostenibles. 

 
 Políticas Institucionales de Gestión y Desempeño: Control interno y seguimiento y evaluación 

del desempeño institucional. 

✓ Se evidencia que la información que debía ser reportada a la contralaría se envió en las 

fechas correspondientes a la rendición de la cuenta anual 2022.  
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✓ A la Contraloría Departamental del Meta se rindió la cuenta semestral a junio 30 de 2023 

en las fechas establecidas para ello. 
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❑ CONTADURIA GENERAL DE LA NACION: 

 

Con lo que tiene que ver con esta entidad la empresa durante la vigencia 2023 ha rendido la siguiente 

información: 

 

✓ EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE 2022  

 

✓ CUIPO: CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL PPTO ORDINARIO: De este informe se 

presentó el cierre de la vigencia Oct- dic de 2022 y los cortes de enero – marzo de 2023, abril- 

junio de 2023, julio – septiembre de 2023 en las fechas establecidas por la contaduría. 

 

✓ CUIPO: CATEGORIA REGALIAS: De este informe se presentó el cierre de la vigencia Oct- dic 

de 2022 y los cortes de enero – marzo de 2023, abril- junio y julio-septiembre de 2023 en las 

fechas establecidas por la contaduría. 

 

✓ INFORMACION CONTABLE PÚBLICA POR CONVERGENCIA. De este informe se presentó 

el cierre de la vigencia Oct- dic de 2022, y los cortes de enero – marzo de 2023, abril- junio de 

2023 y julio – septiembre de 2023 en las fechas establecidas por la contaduría. 

 

✓ CGR PERSONAL Y COSTOS: Este se rindió en la fecha establecida para ello y corresponde a 

la vigencia 2022 el día 22de marzo de 2023. 
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✓ REPORTE DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO: Este se rindió en la fecha establecida 

para ello y corresponde al periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2023 el día 10 de 

diciembre de 2023. 

 

❑ DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUNAS NACIONALES DIAN: 

 

La Oficina de Control Interno verifico que toda la información como lo son: 

 

✓ Declaración de Renta vigencia 2022 ya se presentó el 18 de abril de 2023. 

 

✓ Declaraciones de Retención en la fuente de los meses de enero a noviembre de 2023 ya fueron 

presentadas y pagadas. 

 

✓ La información exógena de la vigencia 2022 también fue rendida. 

 

❑ ALCALDIA MUNICIPAL: 

 

La oficina de Control Interno verifico que los impuestos e información que se debía presentar a la 

alcaldía se realizaron en las fechas establecidas. Esa información era la siguiente: 

 

✓ Impuestos Prediales. 

✓ Presentación y pago de las estampillas mensuales de enero a noviembre de 2023 

✓ Declaración de retención de industria y comercio de los 5 primeros bimestres de 2023. 

✓ La información exógena de la retención de industria y comercio de la vigencia 2023. 

 

❑ UNIDAD DE DERECHOS DE AUTOR: 

 

La Oficina de Control Interno realizo acompañamiento en el diligenciamiento y entrega del Informe a la 

unidad de nacional de Derechos de autor emitido por el Profesional de sistemas de la empresa el cual 

se presentó en las fechas establecidas para ello. 

 

❑ Avance en el cumplimiento de las Políticas de Gestión y Desempeño. 

 

En este aspecto se realizó acompañamiento en la elaboración y publicación en la página web de la 

entidad los planes institucionales a 31 de enero de 2023, como son los siguientes: 
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No NOMBRE DEL PLAN 
FECHA DE 

PUBLICACION 
ACTO 

ADMINISTRATIVO 

1 Plan Institucional de Archivos de La Entidad PINAR PUBLICADO 27/01/2023 
RESOL 080 DE 

27/01/2023 

2 Plan Anual de Adquisiciones 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

3 Plan Anual de Vacantes 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

4 Plan de Previsión de Recurso Humano 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

5 Plan Estratégico de Talento Humano 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

6 Plan Institucional de Capacitación PIC 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

7 Plan de bienestar e Incentivos Institucionales 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

8 Plan de trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

9 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

10 

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones PETIC 

PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 
27/01/2023 

11 

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información 

PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 
27/01/2023 

12 Plan de Seguridad y Privacidad de la Información 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

13 Plan de Conservación Documental 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

14 Plan de Preservación Digital 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

15 Plan del Gasto Público 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

16 Plan de Mantenimiento de los Servicios Tecnológicos 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

17 Plan de Acción 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

18 Plan de Austeridad y Gestión Ambiental 
PUBLICADO 27/01/2023 RESOL 080 DE 

27/01/2023 

 

❑ Otras actividades desarrolladas que impactan el área y mejoran los resultados de la 

gestión institucional. 

 

✓ Se está elaborando el informe con corte al cuarto trimestre, del año como son los siguientes:  

 

• Presentación del informe trimestral de Austeridad en el Gasto del primero, segundo, tercero y 

cuarto trimestre del 2023. 

 

• Informe de Seguimiento al Plan de Acción de la ESPA E.S.P. con corte al cuarto trimestre del 

2023. 
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• La Oficina de Control Interno realizo acompañamiento en la compilación de la información para 

los informes de gestión presentados por la empresa durante la vigencia 2023. 

 

• La Oficina de control interno asistió a diferentes comités corte al 31 de diciembre de 2023. 

 

• La Oficina de Control Interno asistió a las Reuniones del comité municipal de control interno que 
se han programado con corte al 31 de diciembre de 2023. 

 

• La Oficina de Control Interno asistió a las juntas directivas de la empresa durante la vigencia 
2022 y las realizadas en la vigencia 2023. 

 

• La Oficina de Control Interno realizo acompañamiento en las respuestas de los oficios de las 
entidades de control y vigilancia. 

 

• Se realizó auditoria al proceso de recaudo tanto en el área de tesorería como el de presupuesto 
para verificar que sean los mismos ingresos de cada uno de los módulos. 

 

• Se realizó revisión del módulo de correspondencia de cada una de las áreas para poder 
verificar que correspondencia esta vencida y cuales pendientes de contestar con el ánimo de 
generar silencios administrativos positivos. Obteniendo un gran avance en depuración y 
respuestas a estos comunicados. 

 

• Se elaboró un diagnóstico del estado de la implementación de MIPG en la entidad, y se realizó 
una mesa de trabajo con las dependencias involucradas en cada una de las políticas y 
dimensiones, con las cuales se construyó una matriz con fechas, objetivos y responsables en 
cada política. 

 

• Se realizó seguimiento al mapa de riesgos de gestión de la entidad con corte al cuarto trimestre 
del 2023. 

 

•  La oficina de control interno realizo las auditorias y las evaluaciones programadas en su plan 
de trabajo para la vigencia 2023. 
 

• La oficina de control interno realizo el diligenciamiento del FURAG para la vigencia 2022. 
 

• La Oficina de control interno realizo acompañamiento al proceso de empalme entre las 
administraciones entrante y saliente. 
 

• La oficina de Control Interno realizo presentación del informe a la Procuraduría general de la 
nación sobre la transición de gobierno. 
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• Se realizó revisión y seguimiento a las acciones establecidas en cada uno de los planes 
institucionales de la entidad. 
 

Se realizó revisión y seguimiento a las acciones establecidas en cada uno de los planes institucionales 

de la entidad. 

 

 
 
 
 

ING. NELSON LOZANO CANTOR 
Gerente ESPA 
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